
BARCELONA ACTIVA

Normativa dels espais 
És obligatori
1. Fer un bon ús de les instal·lacions, seguint en tot moment les normes

i les indicacions del personal.
2. Complir els requisits i les condicions de seguretat que s’estableixin per

tal que l’activitat es dugui a terme amb normalitat i seguir les instruccions
del personal.

3. Respectar l’horari de les activitats programades. Com a norma general,
no s’hi podrà accedir passats 15 minuts de l’inici.

4. Tractar amb respecte les altres persones usuàries i el personal
de Barcelona Activa.

5. Fer un ús adequat del mobiliari i dels equips informàtics i utilitzar-los sempre
per a l’objectiu previst pel servei o l’activitat.

6. Utilitzar els dispositius mòbils de manera responsable per tal d’evitar
molestar a altres persones usuàries.

7.  en el 
reglament. L’incompliment d’aquestes normes pot comportar l’expulsió 
de l’equipament i/o la limitació de l’accés als serveis i activitats.

No està permès
1. Fumar o vapejar.
2. Accedir amb animals, a excepció dels gossos pigall i d’assistència

degudament acreditats.
3. Circular amb vehicles de cap mena a l’interior dels equipaments.
4. Consumir aliments en zones no habilitades.
5. Utilitzar els equipaments o recursos de Barcelona Activa per obtenir un

servei o l’activitat.
6. Cap comportament o actitud que atempti contra la dignitat del personal

de Barcelona Activa i de la resta de persones usuàries per motiu de
sexe i/o de diversitat funcional, d’edat, de classe, d’origen, de religió, per
pertànyer al col·lectiu LGTBIQ+, etc.

Altres consideracions
1. Les persones usuàries es responsabilitzaran dels danys o perjudicis

causats als equipaments i/o als materials.
2. Les persones usuàries hauran d’accedir correctament vestides, calçades

i  en condicions adequades d’higiene personal.

Queixes i suggerimentsCanal ètic


