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El perqué d’un

llibre blanc

Lempresa municipal Barcelona Activa treballa des de fa trenta
anys per al desenvolupament economic de la ciutat i el seu en-
torn. En aquest mandat, l'organitzacié ha redefinit la seva missi6
i els seus valors, tot posant émfasi en la igualtat d’oportunitats
i el progrés social. Aquesta redefinicié implica, entre d’altres co-

ses, integrar en l'actuaci6 la perspecti-
va de génere i una aposta decidida per
lemprenedoria col-lectiva i sostenible,
lempenta de 'economia social i solida-
ria i el suport a projectes que aspirin a
tenir elevats retorns ambientals i soci-
als.

La instituci6 es lleva cada dia per fer
la feina amb determinacié en un con-
text tan canviant, que pot acabar con-
dicionant Uexit futur de les seves actu-
acions. | entenem per éxit Uefectivitat
d’iniciatives amb vocacié transforma-
dora de lactivitat economica, la qual
cosa es tradueix en la transformacié de
les vides de moltes persones.

Mentre s’ideaven nous serveis i su-
ports, una realitat de desenes de cen-

Desenes de centres de cotreball
s’anaven escampant pel territori
per donar aixopluc a personal
independent o a microempreses
que necessitaven compartir
espais, despeses i formacio,

aixi com el talent del costat. La
intermediacié mitjancant una
plataforma digital entre oferta

i demanda de feines és una de
les transformacions radicals que
esta vivint el mén laboral des de
fa uns anys.

tres de cotreball s’anava escampant pel territori donant aixopluc
a personal independent o microempreses que necessitaven com-
partir espais, despeses, formaci6 i gaudir de loportunitat d’enri-

quir-se del talent del costat.



La intermediacié mitjancant una plataforma digital entre ofer-
ta i demanda de feines és una de les transformacions radicals
que esta vivint el mén laboral des de fa uns anys. Perd no estem
parlant d’una mera substituci6é del canal o el suport a través del
qual assabentar-se d’on hi ha feina: desenes d’aplicacions que es
poden baixar al mobil han estat creades per oferir-hi i trobar-hi
(normalment a baix preu) no tant llocs de treball com milers de
tasques.

Els profunds canvis i les tendéncies de caire demografic, eco-
nomic, corporatiu (organitzatiu i productiu), tecnolégic, ambiental,
social, cultural i ideoldgic que estan ja produint-se —i que porten
prou embranzida com per aguditzar-se al llarg de la propera dé-
cada- tindran un impacte enorme sobre el mén del treball: sobre
la quantitat i la natura de la feina disponible, sobre les necessi-
tats de la formaci6 de les persones que hi podran accedir, sobre
Uexclusi6 d’aquelles que no hi tinguin accés, sobre la manera com
s'organitzaran i produiran les empre-
ses, sobre com es dibuixaran les rela-
cions laborals, sobre els ingressos fis-
cals dels estats, sobre la capacitat dels
Els canvis i les tendéncies de governs per fer politiques socials, so-
caire demografic, economic, bre la garantia dels drets socials de la
corporatiu, social, tecnologic, ciutadania, sobre el paper del treball
ambiental, cultural i ideologic, remunerat (i no remunerat), sobre la
que estan ja produint-se, manera com la feina pot deixar de ser
s'aguditzaran al llarg de la una manera de donar identitat, de teixir
propera década. relacions amb la comunitat i d’aportar
un mitja de guanyar-se la vida, sobre
les politiques de subsidis i les politi-
ques actives d’ocupacio, sobre els programes en marxa dels or-
ganismes locals que persegueixen el desenvolupament local amb
lobjectiu de formar gent i de generar ocupaci6é. Som davant d’una
gran transformacio.

Pensem, doncs, que és del tot necessari fer una reflexié rao-
nada sobre com esta evolucionant el treball, i sobre com evolu-
cionara el treball en el futur. Fer un recorregut des de fendmens
d’abast global fins a la seva traducci6é al mén local. Lexercici
d’aquest document suposa aixecar la mirada i agafar perspec-
tiva sobre les transformacions que ens envolten. Té sentit que
el mén local ho faci per poder prendre una posicié davant les
noves tendéncies. Perqué el desti no esta decidit. Les tendénci-
es sOn aix0: tendéncies. Son les decisions, en molts casos poli-
tiques, les que poden canviar una orientaci6. Perd és des de la
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reflexié de les tendéncies globals que podem extraure conclusi-
ons practiques.

Aquest llibre blanc ha de ser una reflexié que no ha de quedar en
la descripcié de la realitat ni en la simple prospectiva del futur. Ha
de ser un document que serveixi de base per a l'accié, per a l'accio
des de l'ambit local, encara que el marge pugui ser estret. Si no,
haura estat un exercici fatil.
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Resum executiu

Llibre blanc del futur del(s) treball(s), de Barcelona Activa, fa un re-
corregut pel mén del treball comencant pels grans canvis que s’hi
produeixen i que vindran en el pla global fins a les conseqiiéncies
que aquests estant tenint i tindran en 'ambit local, amb lobjectiu
de cercar respostes al nostre abast, aplicables des del territori.

Al primer capitol, De qué parlem quan parlem de treball, expli-
quem quina és la nostra concepci6 de treball. Quan ens referim
al treball no ens podem limitar a evocar l'ocupacié remunerada
que genera una relacié mercantil entre la persona o lempresa que
encarrega un servei i la persona o 'empresa que el presta. Justa-
ment perqué locupacio, la feina remunerada, és la principal font
d’ingressos d’'una majoria de la poblacid, a més d’ésser leix que
estructura la vida i condiciona la pensié de jubilaci6 o la prestacio
d’atur en cas de perdre la feina. Una visié reduccionista del treball,
limitada a l'ocupacié, condemna a la invisibilitat la feina de perso-
nes, majoritariament dones, sense les quals la societat no podria
funcionar. Si es planteja un repartiment, ha d’afectar no tan sols al
treball, sin6 també al temps i als seus usos. També som partidaris
d’eixamplar el debat sobre com les persones han de tenir una ocu-
paci6é en mig dels canvis radicals organitzatius, tecnologics, pro-
ductius, educatius, demografics, ideologics, politics... a com les
persones han de tenir una vida digna, mitjancant uns ingressos
minims.

Des d’aquesta perspectiva, a Les transformacions del(s) tre-
ball(s) analitzem com s’ha reeditat amb forca el vell debat sobre
els canvis disruptius causats per 'impacte de la nova tecnologia.
Coexisteixen dues linies d’opinié enfrontades: la de les persones
expertes que pensen que la robotitzacié acabara amb bona part
de les feines actuals, i una altra que, en canvi, tot i assumir que
una part de les tasques les faran maquines, posa 'éemfasi en les
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onades de llocs de treball avui encara no imaginables que es ge-
neraran de cara al futur. S’han efectuat tota mena d’estudis sobre
limpacte de les maquines, amb resultats forca diferents: hi ha un
ventall de llocs de treball afectats que va del 9% al 47%, la qual
cosa suggereix que no és possible conéixer amb precisidé qué ens
espera. En aquest segon capitol, repassem en tot cas quines s6n
les principals transformacions, que tenen a veure amb la digitalit-
zaci6 del treball, la seva fragmentacio, les reorganitzacions de la
produccio, la robotitzacié i també la regulacio; millor dit, la des-
regulacid. Perqué no podem analitzar la situacid prescindint del
model ideologic neoliberal que fa decades que esmicola el mite
del treball estable i segur per sempre.

El capitol tercer, La nostra realitat, reflexiona sobre les caracte-
ristiques del nostre mercat laboral i la seva evoluci6 al llarg dels
darrers trenta anys. El problema endémic d’un atur que a 'estat sol
duplicar la mitjana europea, conjugat amb un fenomen especific
de temporalitat que perjudica sobretot les persones treballadores
més joves i la persisténcia d’una intolerable bretxa de génere. La
nostra intenci6 és descriure com ha canviat el mercat de treball
que surt de la crisi, amb reptes complexos com una bossa d’atur
cronic, com Uexisténcia de persones en risc d’exclusi6 social mal-
grat que treballin, la sobrequalificacié i un augment significatiu de
les desigualtats socials.

L’Estat del benestar: fallida o renovacié? explora les conseqiién-
cies que els canvis experimentats pel treball poden comportar
per al nostre model de proteccié social, en la mesura que el tre-
ball n’és el pal de pallerien un moment que les bases fiscals dels
estats tendeixen a erosionar-se per la primacia de lestabilitat
pressupostaria dictada des de Brussel-les i Frankfurt. Aquest
quart capitol també entra a considerar possibles nous models de
proteccié com la Renda Basica Universal (RBU), i les diferéncies
que aquesta plantejaria respecte de la Renda Garantida de Ciuta-
dania (RGC) aprovada recentment a Catalunya.

Al seguent capitol, el cinqué, repassem qué sén les politiques
actives d’ocupacié i quines son les principals mancances que ar-
rosseguen les aplicades al pais. Tampoc defugim els limits que
poden tenir davant terratrémols com el tancament de fabriques
de les quals depengui una concentracié important de families. La
falta de recursos dels serveis d’ocupacio, la distribucié compe-
tencial en matéria de politiques actives i passives pel que fa a
Uocupacio6, la urgéncia de reformar els sistemes de formacio, els
desajusts entre loferta i la demanda de les empreses i els errors
de base que presenta el sistema educatiu sén algunes de les
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constatacions que fem sota lepigraf de Politiques actives d’ocu-
pacié.

Al capitol sisé, que hem titulat Crear ocupacié des del mén lo-
cal, analitzem el paper de les administracions locals en la lluita
per locupacid, reconegut des de les instancies europees; abordem
la indissoluble relacié entre politiques d’ocupaci6 i desenvolupa-
ment econdmic local, laimportancia de passar a treballar en xarxa
de manera que es cobreixin necessitats expressades des del ter-
ritori o la necessitat que la politica, leconomia, l'empresa, 'edu-
cacib, la cultura i la societat del territori participin en una acci6
de col-laboracié estreta,amb una meta comuna. També analitzem
algunes experiéncies que funcionen en aquesta linia, aixi com la
reorientacid estratégica de Barcelona Activa que recull U'Estraté-
gia per a 'Ocupacié a Barcelona, presentada publicament el se-
tembre del 2016 i en fase d’implementacié.

El darrer capitol, Actuar, recull un seguit de recomanacions que
tenen en compte les reflexions sorgides als capitols anteriors. Par-
teixen de la base que l'ocupacié requereix l'alineacié de totes les
politiques de les diferents arees dels governs (també dels governs
municipals), que el combat contra l'atur exigeix un millor conei-
xement de les necessitats laborals presents i futures de les em-
preses del territori i que els programes que es posin en marxa son
més eficacos quan la seva concepci6 i execuci6 es descentralitza.
En els temps actuals, ja no val només pensar en el treball, sind
que cal incorporar la qualitat i la decéncia com a valors impres-
cindibles que ’han d’acompanyar. Les nostres propostes no sén,
ho sabem, receptes magiques, perd si un conjunt de mesures que
orientarien el gran repte del treball en la bona direcci6. Som cons-
cients que les solucions sén més facils de teoritzar que d’aplicar,
en la mesura que impliquen la mobilitzacié conjunta d’instituci-
ons i actors diferents, perd també que el primer pas és la voluntat
politica de fer possible que les coses passin.
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1.
De que parlem
quan parlem
de treball

El treball no s’acaba. Qualsevol debat que plantegi la seva fi par-
teix d’'una confusi6 de conceptes. El treball és un terme que englo-
ba totes les accions que hem de feri fem amb l'objectiu de satisfer
les necessitats propies i les de la resta de persones. Aquesta sola
definici6 deixa fora de lloc preguntar-se fins a quin punt necessi-
tem treballar. Perqué les necessitats, les propies i les de la comu-
nitat, no minven. El treball és, doncs, i sera del tot imprescindible.
Quan cuidem els pares o els néts, quan fem el dinar, quan rentem
els plats o la roba, estem treballant. No hi ha cap crisi del treball
a l'horitzo.

A partird’aqui, podem entrar a considerar si les accions amb qué
satisfem les necessitats del conjunt de la societat es fan a canvi
d’'una remuneraci6 en diners o si vénen impulsades per d’altres
motivacions. El treball ho engloba tot: alld que ens paguen i allo
que fem per ajudar. O per amor, o per quedar bé, o per obligacié, o
per aconseguir reconeixement, o per sentir-nos Gtils i necessaris.

Treball, ocupacié i feina

Féra bo distingir entre treball i ocupaci6. Quan parlem d’ocupaci6
estem delimitant una part del treball, UGnica part de les activi-
tats que el mercat reconeix com a tali que, per tant, esta disposat
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a retribuir. Locupacidé genera una relacié mercantil entre qui en-
carrega una feina i qui U'executa i, en conseqiiéncia, percep una
compensacié monetaria. Locupaci6 és el treball que permet gua-
nyar-se la vida en una societat on esta establert que aquesta si-
gui la principal via d’ingressos, tot i que una part minoritaria de
la poblaci6 viu del rendiment d’actius financers o immobiliaris i
no li cal ofici ni professi6. En el nostre sistema econdmic, si es
perd el lloc de treball, tenim dret temporalment a una compensa-
cié mentre en trobem un altre. Si en busquem i podem provar-ho,
és possible accedir a ajudes per viure quan la compensacid per
latur se’ns acaba. Quan ens fem grans, gaudir d’'una pensi6 és el
resultat d’haver treballat bona part de la vida, tot i que existeixen
pensions assistencials minimes per a la resta de casos.

Fins i tot la nova Renda Garantida de Ciutadania (RGC), que
el dia 12 de juliol del 2017 es va aprovar al Parlament amb el
vot favorable de tots els grups politics —i que és un primer pas
per intentar eliminar la pobresa entre les persones que portin
almenys dos anys residint a Catalunya—, va vinculada al com-
pliment d’un pla d’insercidé social i d’ocupacié. La RGC, que es
revisara cada any, es deixara de percebre si la persona benefi-
ciaria rebutja una feina, encara que es pot compatibilitzar amb
prestacions derivades de la llei de la dependéncia i amb beques
de menjador escolar i de transport.

Crisi de locupacio

El paradigma del treball com una ocupacié remunerada neix, en
realitat, de la primera Revolucié Industrial i d’'un sistema econo-
mic basat en els combustibles fossils. La crisi que inquieta les
persones expertes en l'economia i la sociologia del treball té a
veure amb locupaci6. Perqué, en ésser la font principal d’ingres-
sos, garantir que existeixi ocupacié enmig dels canvis radicals que
s'estan produint (canvis organitzatius, tecnoldgics, productius,
demografics, educatius, ideoldgics o politics) vol dir garantir que
les persones tinguin una vida digna.

Les discussions cada cop més intenses sobre la possibilitat
d’introduir una Renda Basica Universal (RBU) que asseguri una
existéncia decent pel sol fet de ser un ésser huma (ric o pobre,
treballador o a latur, amb independéncia del génere), i que vagi
acompanyada d’una profunda reforma fiscal, responen en bona
part a un escenari on l'ocupaci6 es va reduint i escasseja, com a
conseqiiéncia dels avencos tecnologics. La seva adopcid genera-
litzada significaria una transformacié total del model social que



Llibre blanc del futur del(s) treball(s)

a curt i mig termini les persones expertes en la qliestié no veuen
probable, la defensin o no.

Per aquesta rad, sense ocupacio la pau social esdevé molt difi-
cil, per no dir que impossible. La crisi iniciada fa gairebé una de-
cada ha provocat convulsions que es reflecteixen al mén del tre-
ball mercantil, perqué no sembla haver-hi ocupacié per a tothom,
considerant 'enquistament d’una bossa important d’atur estruc-
tural, els nivells de desocupacidé que hem viscut s6n molt greus i
els llocs de treball que s’estan generant intensifiquen les feines
precaries. Dos dels simbols de la lluita contra aquesta agreujada
precarietat, que alguns anomenen ja “esclavitud del segle xx1”, han
estat les cambreres de pis que netegen els hotels, la gran majoria
de les quals son dones, i les persones treballadores que repartei-
xen paquets a domicili en bicicleta o moto.

Emergeéncia de la infraocupacié

Quan l'ocupacié no permet necessariament guanyar-se la vida,
sorgeix el concepte de persona treballadora en situaci6é de po-
bresa. La proporcié de persones que treballen dins dels col-lec-
tius en risc de pobresa i exclusié va en augment, perd la Co-
missié Europea ja havia comencat a alertar del fenomen des
d’abans que esclatés la crisi. De fet, una de les caracteristiques
que marquen aquest temps és la porositat de les fronteres tra-
dicionals entre el col-lectiu de persones ocupades i el de perso-
nes a latur. Lactual increment de feines per hores, per serveis,
per projectes, d’'una banda, i una temporalitat alarmant que en
molts casos té més a veure amb el frau que amb lestacionalitat
de l'activitat, de l'altra, estan ampliant U'espai que ocupa la sub-
ocupacié, en condicions laborals penoses, una minsa protecci6
social i salaris indecents.

Laparicié de plataformes dites col-laboratives que posen en
contacte usuaris disposats a oferir i a demanar un determinat
servei fa urgent clarificar entre persones treballadores profes-
sionals i persones que, de manera ocasional, vulguin prestar un
servei (preparar un sopar tipic a un visitant estranger, deixar el
cotxe en lloguer els dies que no el fa servir o donar un cop de ma
amb unes classes de reforc). Aquesta nova manera d’organitzar
Uactivitat, que beneficia la nostra dimensié consumidora i pena-
litza la nostra identitat laboral, necessita regulacio6. Perd també
cal tenir en compte que pot ajudar a perfeccionar el vell mén, en
confrontar-lo amb peatges, inércies, pobresa de serveis i cos-
tos preexistents sense massa sentit. Per exemple, els serveis de
taxi tenen marge de millora a través d’aplicacions mobils, de la
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mateixa manera que el lloguer d’apartaments turistics (legals)
obliguen els hotels a esforcar-se i posar cura en els serveis afe-

gits que proporcionen.

Treball i integracio social

Entre Uocupaci6 i el treball, encara podriem encabir-hi el concep-
te de feina. Quan diem que estem enfeinats pensem en alldo que
ens agrada fer, en alld que segurament fariem igualment en cas
de tenir temps, amb independéncia que ens ho retribuissin, per
no parlar de les professions de caracter artistic i vocacional, que
no estableixen una separacié rotunda entre fer feina i la vida. Sota
aquest paraigua de feina podriem trobar-hi també fer un favor a

El Parlament de Catalunya va
aprovar el passat 12 de juliol
amb el vot favorable de tots

els grups politics una Renda
Garantida de Ciutadania (RGC),
un primer pas per intentar
eliminar la pobresa entre les
persones que portin almenys dos
anys a Catalunya. Va lligadaa un
pla d’insercio sociolaboral.

un amic, o portar els nens dels altres a
l'escola perqué ens va de cami.

Es cert que una majoria abassegado-
ra de treballadors i treballadores no ha
demanat amb entusiasme dedicar-se
a alld que fan per guanyar-se la vida, i
que solen vincular la vocacié a la po-
sicié social de les franges socials que
tenen les espatlles cobertes. Les dades
de Gallup ens diuen que només un 15%
de la poblacié6 mundial se sent impli-
cada i contenta a la feina'. Als Estats
Units, set de cada deu persones que
treballen no senten cap compromis ni
il-lusié amb la feina.

Lésser huma necessita realitzar una

activitat en la qual s’impliqui de manera molt amplia o fins i tot
completa; en part pels diners, perd també en la mesura que ens
permet posar-nos en relacié6 amb les altres persones. La gratifi-
cacib és molt menor quan aquest vincle social practicament no es

produeix.

Un altre efecte afegit de la feina pot ser el de sentir que es fauna
aportacié, un servei, a la comunitat de la qual la persona se senti
membre. De fet, avui la feina és el principal mecanisme d’integra-
ci6 social. Estructura la vida de la gent. Es un espai on també es
generen amistats i es desenvolupen vincles de solidaritat.

Les persones expertes que defensen el treball davant la pers-
pectiva d’una hipotética societat post-treball on ciutadanes i
ciutadans disposessin d’una renda basica per viure destaquen, a

1 Accessible a: http://www.gallup.com/topic/employee_engagement.aspx
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més, com les ocupacions amb pocs drets han estat histéricament
llavor de la reivindicaci6 i lorganitzacié politica amb forca per
transformar una societat. Alerten també que les societats amb
rendes minimes es perfilen forca polaritzades i que una societat
igualitaria passa per treballar. Pero és cert que, sense necessitat
que hagi calgut generalitzar aquestes rendes minimes, el procés
de polaritzaci6 i desigualtat fa temps que ja ha comencat.

La reedicié d’un vell debat

Cada cop que s’ha produit un canvi disruptiu, com els desplaca-
ments massius del camp a la ciutat per alimentar la primera Revo-
luci6 Industrial, aflora la idea que l'ocupacié entra en crisi. Fa gai-
rebé noranta anys, leconomista John Maynard Keynes va augurar
que durant molt temps la ciutadania sentiria a parlar d’'una nova
malaltia, la de “la desocupaci6 tecnoldgica”. Més maquines voldri-
endir major productivitat. La nostra jornada laboral no caldria que
s'allargués més d’una quinzena d’hores a la setmana, de manera
que les persones podriem viure sense dedicar un terc o més de la
vida a treballar per un salari, la qual cosa ens aportaria felicitat.

Els canvis tecnoldgics han exacerbat el debat. A meitat dels
anys noranta, Jeremy Rikfin va dibuixar un futur marcat per la fi
del treball, encara que sense aportar estadistiques que apunta-
lessin la tesi. Just després, Espanya desmentia aquest panorama
generant feina massiva al voltant de la construccio, les indUstries
que en depenien i activitat immobiliaria i financera. Amb lesclat
de la crisi es podia argumentar que la bombolla havia disfressat la
tendéncia de fons a una reducci6 drastica de locupacio.

Es cert que, globalment, locupacié ha continuat augmentant, i
de fet a dues de les societats on hi ha més produccié i difusié de
la tecnologia, com sén les del Japé i els Estats Units, els nivells
d’atur sén comparativament baixos.

Tanmateix, amb els avencos de la robotitzacié i la intel-ligéncia
artificial (IA) el debat s’ha escalfat com mai. | si a cada crisi de
locupacié ha sorgit la hipotesi de repartir la feina remunerada,
com si el pastis tingués una dimensi6 estable i no creixent, la ne-
cessitat de garantir una font d’ingressos que no passi per la feina
s’ha fet un lloc en el debat, especialment des que el vent bufa a
favor de la idea des de Silicon Valley.

La proliferacié de llibres que pronostiquen com una majoria de
feines que fem avui podran ser assumides per robots reedita l'au-
guri d’'una societat post-treball, on se suposa que només una mi-
noria superqualificada trobara el seu lloc al cim de la piramide de
'exit social i professional.
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Entre la ciutadania, qualla la idea que la seva feina és redun-
dant. Lémfasi es posa en les ocupacions que desapareixeran, i no
tant en les que es poden generar. La impossibilitat de predir-les
i la rapidesa vertiginosa dels canvis dificulta l'enfocament de les
politiques actives, i en particular el de la formacié.

El repte, la formacio

Fins als anys vuitanta, una persona adquiria un seguit de capa-
citats cognitives, estudiava un conjunt de coneixements que es
consideraven essencials i que eren relativament limitats, després
s’especialitzava en algun camp, i ja podia comencar a treballar. A la
seva vida es podia fer un tall: el salt de la formacié al mén laboral.

Avui, lacumulacié de coneixement tecnoldgic i cientific ha estat
de tal magnitud que una persona podria néixer i posar-se a estudi-
ar tota la vida i mai no podria acabar, no donaria a 'abast. Lespécie
humana no sap com absorbir i reproduir tanta informacié de cara
a les noves generacions. Els itineraris formatius se n’han anat en
orris. Per aixd trobem una part del jovent que no acaba de redac-
tar bé en la seva llengua, i, alhora, preadolescents que programen
sense dificultat.

A més, la qualificaci6é especifica esdevé obsoleta rapidament, i
aixo ens obliga a repensar, d’'una banda, tot el sistema educatiu i,
de laltra, com s’han de tendir ponts entre la formaci6 i les empre-
ses, questié que tradicionalment ha grinyolat. La idea seria poder
anar reforcant o ampliant les capacitats de les persones a mesu-
ra que la tecnologia anés avancant. Limpacte de la introducci6 de
noves tecnologies sobre locupacid es pot modular en funci6 del
sistema formatiu, del model productiu, de la tipologia d’empreses
d’un pais o de les politiques que prioritzi un govern.

Dues linies d’opini6 enfrontades
Entre les persones expertes en treball, es distingeixen dues postu-
res més o menys nitides. Un primer grup defensa que la robotitzaci6
acabara amb bona part de les ocupacions actuals i desembocara en
una situaci6 de greu escassetat de feina retribuida. Un altre sosté
que molts llocs de treball i, sobretot, moltes tasques de les quals
consta cada ocupacié seran, efectivament, assumides per les ma-
quines (les més repetitives, pronosticables i rutinaries), perd que
es generaran noves onades de llocs de treball que avui no podem ni
imaginar. Igual com ha passat fins ara, seguira, segons aquest cor-
rent, una destrucci6 creativa d’ocupacio.

Alld que aquest segon grup menys pessimista si que accepta és
que les feines que sorgiran probablement seran diferents, i també
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que la relacié laboral que s’establira entre una persona treballadora
i lempresa per a la qual treballi sassemblara poc, en molts casos,
al concepte que la primera pertany a la segona. Aixo no vol dir que,
en paral-lel, el sentit de pertinenca i d’identificacié6 amb 'empresa
no es continui cultivant amb politiques especifiques de fidelitzacié,
paradoxalment en grans corporacions tecnologiques.

El paper central de les dones
Passi el que passi, en la cerca de solucions no ens podem limitar a
bellugar-nos dins dels marges rigids de locupacid. El problema no
es resoldra si no es visibilitza el conjunt del treball, si no es tenen en
compte totes les feines invisibles que permeten el sosteniment de les
nostres vides i que funcionen al marge de les relacions mercantils,
sense reconeixement ni retribucio, i amb una total exclusié de drets.
Les dones han desenvolupat i desenvolupen un paper central
en aquesta economia aliena a les estadistiques macroeconomi-
ques, per ra6 de la divisi6 sexual del treball. La seva incorporacié
massiva al mercat laboral no ha resolt la contradiccié que suposa
la sostenibilitat de la vida i el fet que les politiques econdmiques
tinguin com a centre laugment de la produccié i no el benestar de
les persones. Quan entren al mén de locupacié, tendeixen a per-
petuar el model, tot assumint dobles i fins i tot triples carregues,
i aix0 si no poden rec6rrer a d’altres dones que, al seu tornienun
mon global, deixen les seves families per emigrar i els alleugen
el problema. Treballar i optar per ser mare sense que es doni un
repartiment equitatiu de l'atenci6 a pares i fills —amb freqiéncia
amb féormules com el treball a temps parcial o el teletreball, que
solen comportar precarietat, i la finalitat de les quals es limita a
complementar el sou principal- genera estrés, cansament i senti-
ment de culpa, i més en el nostre model familista.

Repartir el temps, no l'ocupacio
Parlar només de treball mercantil genera una mirada parcial sobre
el problema. Alliberar temps per fer altres coses va més enlla de
laspecte monetari del treball. Hi entra en joc la qualitat del treball
i de la vida. Per aixd hi ha economistes que s’estimen més plan-
tejar com seria millor distribuir el temps, a qué dedica la gent el
seu temps, en comptes de plantejar un repartiment de 'ocupacio
retribuida que eventualment disminuira. Més encara si tenim en
compte lallargament de U'esperanca de vida i com envelliran les
nostres societats d’acord amb les piramides de poblacié.

Soén maltiples els factors que poden influir en l'evolucié de locu-
paci6. Encara no sabem fins a quin punt en un futur les nostres
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societats majoritariament terciaries acceptaran que els robots
assumeixin latenci6 directa de la gent: l'any 2000 era més facil
d’imaginar on seriem quinze anys més tard que no que ara puguem
predir qué passara dins de quinze anys. Sabem que les maquines
entren en l'equacio, pero l'evolucié de locupacié també pot estar
relacionada amb d’altres factors de caracter geopolitic (des del
Brexit fins a la victoria de Donald Trump als Estats Units, noves
bombolles o el desenllag de crisis territorials). Pero en Gltima ins-
tancia, la incorporaci6 de les dones al mercat laboral remunerat i
la tendéncia a treballar més anys perqué tendim a viure’n més ju-
guen a favor d’un increment de locupacié. A més, l'elevat nivell de
treball informal —sovint, perd no només— assumit per persones
immigrades mostra que la feina no té aspecte d’escassejar.

Un model ideologic

No obstant aix0, si que sabem que el futur no ens esperara amb
els llocs de treball estables, de qualitat i ben pagats, segellats
amb contractes indefinits i amb capacitat per nodrir UEstat del
benestar que haviem conegut en décades anteriors. La conquesta
i/0 reconquesta de drets laborals, cada cop més vinculats a tre-
balladores i treballadors preparats per ser ocupables més que a
protegir llocs de treball destinats a desaparéixer, és essencial en
qualsevol linia d’acci6é que es plantegi. En aquest sentit, les per-
sones expertes consultades alerten que procedir a reduccions de
la jornada laboral amb retallades dels ingressos salarials poden
conduir al desastre social si no van acompanyades de millors
prestacions publiques.

De fet, el mite d’aquell treball estable i segur s’ha anat esmico-
lant des de fa tres décades, i la tecnologia només podra explicar
una part de la historia. La preeminéncia de les idees neoliberals
en el pensament econdmic des del thatcherisme i el reaganisme
ha impregnat d’'una major desregulacio els mercats de treball, una
pérdua progressiva d’influéncia del poder sindical i un desequili-
bri creixent entre el poder negociador de les empreses i les seves
plantilles. La flexibilitat i la competitivitat per costos, sobretot la-
borals, han estat part de les receptes habituals de les institucions
internacionals que marquen el pas de les decisions dels governs.

Canviar de professié més d’un cop

Les persones expertes en el treball semblen tenir clar que, en
un futur ben proper, una persona podra canviar, ja no d’empresa,
sind de professid, més d’un cop i de dos al llarg de la seva vida
laboral.
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Les successives crisis de l'ocupacié s’han traduit en menys re-
captacio per part dels Estats, que no han pogut revertir els ingres-
sos en la millora de serveis publics, tret que aquests trobessin
una manera de retroalimentar-se al marge del treball, com poden
haver resolt altres paisos; per exemple, Noruega, per rad dels seus
recursos naturals. La que ara se’ns acosta afecta sobretot les
feines molt tecnificades i qualificades, tradicionalment ocupades
per homes. En aquest sentit, la Revoluci6 industrial 4.0 pot con-
vertir-se en una oportunitat per a les dones.
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2.
Les
transformacions

del(s) treball(s)

El discurs sobre la fi del treball

Al Férum Mundial de Davos del 2017 es va vaticinar que durant els
propers tres anys es destruiran cinc milions de llocs de treball,
principalment de caracter administratiu, mentre que en el mateix
periode (2017-2020) se’n generaran dos milions de nous. Tres mili-
ons es perdran pel cami?. Les direccions de recursos humans que
van opinar per al citat estudi somnien amb una nova fornada de
carrecs executius capacos de navegar en temps de maxima incer-
tesa i canvi permanent, acompanyats d’una elit experta en analisi
de dades, coneixements sobre com fer marca, informatica i mate-
matiques.

Vivim entre auguris d’'un mén robotitzat on només una minoria
molt preparada, flexible, poliglota i creativa podra tenir aspiraci-
ons fonamentades de trobar feina de qualitat i una gran massa
de persones quedara enrere, aferrada a alguna renda amb la qual
subsistir.

Auguris d’aquesta mena donen ales a tots els debats possibles
sobre com seran les societats cap a les quals ens dirigim i sobre

2 World Economic Forum. The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution. Gener del 2016. Disponible a la xarxa a http://www3.weforum.org/
docs/WEF_Future_of Jobs.pdf
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com garantir la renda de les persones en una suposada societat
post-treball abocada a una desigualtat que, a més d’injusta, ame-
naca el sistema amb un component desestabilitzador.

El moviment luddita destruia amb terror desesperancat les ma-
quines de la primera Revolucié Industrial fa dos segles, convencut
que la font que els permetia guanyar-se la vida s€’ls esgotaria. |
sense cap dubte, la tecnologia i lanomenat progrés que comporta
sempre han destruit velles ocupacions remunerades. Alhora, n’ha
anat creant d’altres. Tant és aixi que aquest estiu, la Comissi6 Eu-
ropea qualificava de “récord” el nivell d’ocupacié assolit el primer
trimestre del 2017: 234,2 milions de persones tenen una feina i,
malgrat les diferéncies existents entre la situacio als diversos Es-
tats membres, 'Executiu de Brussel-les considera factible que la
UE arribi a l'any 2020 havent complert l'objectiu que, com a minim,
un 75% de persones en edat de treballar ho facin. Val a dir que, a
31 de desembre del 2017, la taxa d’ocupacié a 'Estat espanyol era
del 62,57%: un 57,12% en el cas de les dones i un 68,02%, en el
dels homes®. D’altra banda, el récord de la UE en ocupacié no treu
que “aquest creixement en ocupaci6 relativament fort vagi acom-
panyat d’'una expansié més baixa en hores treballades per cada
persona amb feina”.

“Aquest cop és diferent”

Fa mig segle, perd, que sentim que aquesta vegada l'embranzi-
da tecnologica és diferent, que el ritme de la destruccid i el de la
creaci6 de llocs de treball progressen a velocitats cada cop més
desajustades. En part, pels avencos aparentment prodigiosos que
se li auguren a la intel-ligéncia artificial (IA) i la possibilitat que
les maquines, prenguin o no figura humana, reemplacin directa-
ment les persones en una part majoritaria de les tasques que fan
aquestes. La insisténcia d’aquest missatge incrementa una an-
goixa i una confusi6é que no sén alienes als efectes trasbalsadors
en matéria d’'ocupacid que arrosseguem de la recent i major crisi
financera i econdmica des de la Gran Depressio.

3 Encuesta de Poblacion Activa (EPA) IV trimestre 2017. Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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1.Taxa global d’ocupaci6
Persones ocupades sobre el total de la poblacio
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Elfet que a Europa generem ocupacié no invalida la persisténcia
d’una elevada bossa de persones aturades. L'Organitzaci6 Inter-
nacional del Treball (OIT) en comptabilitza al mén 201 milions. Sén
3,4 milions més que l'any 2016; 33,4 milions més desocupats que
abans de la crisi (2006); i finalment, 70 milions més si els sumem
les persones que el sotrac d’aquests anys ha deixat excloses.

La taxa d’atur, perd, s’ha mantingut estable, al voltant del 5,8%,
des que en Jeremy Rifkin, a meitat dels anys noranta, va gosar ad-
vertir que amb lautomatitzacié ens acostavem a la fi del treball.
Aleshores, al 1995, al mén hi havia 150 milions de persones atu-
rades (6,1% de taxa de desocupacid). Ara, reiterem, en tenim 201
milions.

La cosa no acaba aqui. “Tenir una feina no garanteix seguretat
financera; molta gent sap que els seus llocs de treball s6n vulne-
rables, i s’han fet passes enrere pel que fa a la qualitat de l'ocupa-
cio, fins i tot a paisos on els indicadors economics agregats estan
millorant™, alerta Guy Ryder, des del pulpit de U'OIT. Aquesta orga-
nitzaci6 estima que 1.400 milions de llocs de treball s6n “vulnera-
bles” als quals s’afegeixen 780 milions de persones treballadores
que guanyen menys de 3,10 ddlars al dia. Es detecta, doncs, clara-
ment un desacoblament entre el creixement i la generaci6 d’ocu-
pacio, entre el creixement i l'equitat.

Espanya n’és un exemple. El seu producte interior brut (PIB) fa
tres anys que creix a bon ritme, i és posada sovint com a exem-
ple a Brussel-les davant la resta de socis comunitaris; l'atur, perd,
que havia arribat a escalar fins al 27% de la poblacié activa en el
punt més algid de la crisi, persisteix a 'Estat en un 16,55%, se-
gons laltima EPA®, corresponent al quart trimestre del 2017. Nou
de cada deu contractes dels que se signen nous s6n temporals. |
hi ha enquistat un problema clar de desocupacié estructural, com
abordarem més endavant.

Cap a un treball decent

Qualsevol ocupaci6 que es generi ja val? Ha estat U'OIT, que de cara
al seu centenari del 2019 prepara amb persones expertes d’alt ni-
vell de tot el mén un informe sobre com respondre a les profundes
transformacions que viu i viura el treball, qui ha posat jadamunt la
taula el concepte de treball decent, que garanteixi una vida digna
i, per descomptat, sortir d’'una situacié de pobresa.

4 “The future of work centenary initiative. Report of the Director-General. Report I". International
Labour Conference, 104th Sessio, 2015 Organitzacio Internacional del Treball (OIT), Ginebra.
5 http://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0417.pdf
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Globalment, la meitat de la ma d’obra esta treballant i produint a
leconomia informal. En aquestes circumstancies, no és casualitat
que cada any, 21,3 milions de persones perdin la vida en accidents

o malalties lligades a la feina.

Quan parlem de treball decent al mén hem d’excloure mancan-
ces com les que hi trobem actualment. Per exemple, una parti-
cipaci6 de les dones un 26% inferior a la dels homes al mercat

laboral, malgrat la seva creixent incor-
poracid durant el darrer segle. O una
bretxa salarial, de nou en detriment de
les dones, de l'ordre del 20% en compa-
racio amb els homes, sense que es vegi
a 'horitzé cap senyal de canvi. Les do-
nes, a més, continuen estant sobrere-
presentades a les formes no estandar-
ditzades de treball i també a la feina
no remunerada de la llar, tan invisible
com sempre, afirma lorganitzacié que
dirigeix Ryder. | la doble preséncia, que
consisteix en estar pendent de la llar

LOrganitzacié Internacional del
Treball (OIT) comptabilitza al
moén 201 milions d’aturats. Son

3,4 milions més que l'any 2016;
33,4 milions més de desocupats
que abans de la crisi (2006); i
finalment, 70 milions més si

els sumem les persones que el
sotrac d’aquests anys ha deixat

excloses.

quan s’és a la feina i de la feina quan
s’és a la llar, segueix generant estrés
i sensaci6 de culpa entre les dones... de classe mitjana. Les do-
nes de franges socials més humils que netegen, cuiden avis o fan
feines rutinaries en un taller o una fabrica, i que sovint s6n immi-
grades llatinoamericanes o filipines que envien diners a la familia
de la qual s’han hagut de separar per guanyar-se la vida, ni tan
sols ho expliquen perqué estan del tot esgotades.

Més raons perinquietar-se pel que fa al treball decent: fins a un
total de 21 milions de criatures es comptabilitzen com a obligades
a realitzar treballs forcats. Només el 27% de les persones en si-
tuacié de pobresa se suposa que disposen d’una protecci6 social
considerada “adequada”.

Expandir les oportunitats d’accedir al treball decent, diu U'OIT,
és la manera més efectiva d’incrementar la participacié al mercat
laboral, treure gent de la pobresa, reduir les desigualtats i orientar
el creixement economic. “Hauria de ser al cor de les politiques que
es fessinil'alternativa és un mén on els gossos mengen gossos i on
massa gent queda fora.”®

6 Guy Ryder, Decent work, a global perspective, febrer 2017. Disponible a www.ilo.org

31



32

2.Motors de canviamb impacte sobre els models de negoci
En % derespostes

Factors demografics i socioeconomics:
Canvide lanaturalesadeltreball, treball flexible
Nova classe mitjana als mercats emergents
Canvi climatic, recursos naturals
Volatilitat geopolitica
Etica del consum, giiestions privades
Longevitat,envelliment de la societat
Pescreixent dels joves a les economies emergents
Poder econdmic de les dones
Urbanitzaci6 rapida

Factorstecnologics:

Internet mobil, tecnologiaal navol
Macrodades (Big Data), capacitat de processar
Noves tecnologies de noves energies
Internetdeles coses
Economiacol-laborativa
Robotica,transportautdnom

Intel-ligénciaartificial
Manufactures avancades,impressi6é en 3D

Biotecnologiainous materials

Font: World Economic Forum (WEF). The Future of Jobs
Report, 2016.

Diferéncies salarials

Quants diners es cobren a final de mes també hi té a veure, amb
Uocupaci6 decent. Entre els anys 2012 i 2015 el creixement dels
salaris al mén es va desaccelerar del 2,5% a '1,7%. Pero si al da-
munt no hi tenim en compte la Xina, en realitat la pujada ha resul-
tat ser forca més limitada, i ha passat de '1,6% al 0,9%’. Les con-
clusions sobre retribuci6é de lorganitzacié admeten que els seus
equips técnics, fins ara, s’han centrat relativament massa en les
diferéncies salarials entre empreses, i que potser han subestimat
les desigualtats dins de les mateixes empreses. Ara ho han volgut
resoldre. A les companyies amb baixos salaris, la diferéncia entre

7 Organitzacié Mundial del Treball (OIT), Global Wage Report, 2016/2017.
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1% millor pagatilaresta és de 5 vegades més;ales que tenen mi-
llor retribuci6, la distancia puja a 120 vegades. Alhora,amb aques-
ta bretxa es creua a més la bretxa entre els salaris que cobren les
dones i els homes, que en el cas de la ciutat de Barcelona és del
21,8% (de mitjana, les primeres van cobrar 25.669 euros bruts al
cap de l'any, en comparacié amb els 32.819 que van percebre els
segons, d’acord amb dades publicades el desembre del 2017 per
UAjuntament de la ciutat, corresponents al 2016).

“Elconcepte de treball decentde 'OIT és clau.Ajuda aveure '6p-
tica de la perspectiva de treball des dels drets”, subratlla la pro-
fessora de Dret del Treball i de la Seguretat Social a la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) Consuelo Chacéartegui. La també vicedegana
de la Facultat de Dret adverteix: “Molts economistes solen abor-
dar les questions juridiques del treball com un obstacle, perqué
recorden la necessitat de flexibilitat de
les empreses. Sabem que, portat a U'ex-
trem, les persones treballadores més
barates sén a lesclavitud. Perd sabem
també que no pot ser, 0i? Hem d’intro-

duir certs limits, uns minims, uns drets.
Treball decent significa que no hi hagi
persones treballadores pobres,ique no
n’hi ha prouamb qué els llocs de treball no
siguin agressius des d’un punt de vista
mediambiental, sin6 que també han de
ser sostenibles des d’un punt de vista
social. Molts contractes d’un dia com-

A les empreses amb baixos
salaris, la diferéncia entre
1% millor pagat i la resta de

persones treballadores és de
cinc vegades més;a les que
paguen una millor retribucio, la
distancia puja a 120 vegades,
segons el darrer informe global
sobre salaris difés per U'OIT

enguany.

puten com a contractes. O de dos dies.
O per unes hores. No s6n contractes de
treball. Lempresa es desempallega de qualsevol responsabilitat
respecte de la persona treballadora. Cal inventar nous mecanis-
mes perqué es generi treball no estacionari i amb drets”®.
Globalment, la major part del pastis actual del treball es dedica
al sector serveis: el 49% del total, en comparacié amb el 29% que
es troba a l'agriculturaiel 22% a la indlstria, de manera que tot fa
pensar que, d’acord amb les tendéncies actuals, el gruix de nous
llocs de treball que s’hagin de generar seran també al sector ser-
veis. Per una quliestié demografica, cada any hi ha 40 milions més
de persones al mercat laboral mundial. Aixo vol dir que l'any 2030
leconomia global necessitaria generar en conseqiéncia més de
560 milions de nous llocs de treball. Pero les tecnologies fan que

8 Entrevista a Consuelo Chacartegui per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Maig 2017.
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cada cop calguin ocupacions menys intensives en ma d’obra, i més
extensives en capital.

Les rendes salarials baixen al PIB

De fet, assistim des de fa uns quants anys a una pérdua progres-
siva del pes dels salaris en la participacié de la riquesa del pais,
en benefici d’'uns marges cada cop superiors per a la propietat de
les empreses. A 'Europa comunitaria, les rendes laborals van as-
solir la major quota del producte interior brut a meitat dels anys
setanta. La participaci6 havia arribat a ser del 70% del total, se-
gons dades de la Comissi6é Europea, que, a l'avantsala de la crisi,
el 2006, va retrocedir a un minim historic, amb el 58%. Aquesta
xifra feia referéncia a 'Europa dels Quinze, i 'Estat espanyol mos-
trava aleshores una participacié laboral encara inferior a la mit-
jana europea, el 54,5%. La distancia entre les rendes del treball i
les de capital es continuen estretint. Al segon trimestre del 2017,
els salaris pesaven un 47% en la generacié de riquesa a Espanya,
mentre que les que reflecteixen els guanys de les companyies han
anat pujant fins a assolir un 43%, segons dades difoses 'agost del
2017 pel Ministerio de Competitividad i U'Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE).

3.Evolucié de la participaci6 dels salaris a 'economia.
Espanya
En % de valor afegit d’economia de mercat
1980
1990
2000
2010
2015
2016
2017*

*Fins al trimestre |l de 2017
Font : Banco de Espafia. Boletin Econémico.

Globalitzacié i multinacionals
La tecnologia no deixa de ser un instrument, no funciona tota sola.
Importa qui la dissenya i amb quin propdsit la fa servir. La intensi-
ficacié de l'Us de la tecnologia arriba,a més, després d’un parell de
décades d’hiperglobalitzacié de l'economia.

“Tota lestructura que tenim de UEstat del benestar funcionava
sobre una base redistributiva que tenia una dimensi6 nacional es-
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tatal. Hi havia un mercat nacional i un Estat-nacié. D’'una banda,
es garantia el consum de la poblacid, s’evitava una competéncia
excessiva en aquest mercat domestic, protegit amb aranzels, i,
a canvi, el mercat, que ja sabiem que generava desigualtats, ac-
ceptava una politica redistributiva que generés menys conflicte
i més seguretat, perqué tothom hi guanyés”, explica el professor
de Ciéncies Politiques, Politica Pablica i Administracié Pablica de
la Universitat Autdonoma de Barcelona (UAB) Joan Subirats®. Es un
panorama que ha canviat radicalment. “La globalitzacié fa que el
mercat no sigui nacional, el sistema fiscal fa que la gent busqui
mecanismes per evadir o eludir impostos a casa seva. Hi ha una
erosi6 de les capacitats recaptatories per part de 'Estat, i les po-
litiques redistributives no arriben a tothom”, afegeix.

Lempenta del canvi tecnoldgic, que sempre busca una ma-
jor competitivitat, es produeix en una economia en bona mesura
oberta al lliure moviment dels béns i serveis i sense restriccions
al capital, condicionada per noves i creixents tensions geopoliti-
ques. Ha culminat, a més, l'assentament d’idees neoliberals gra-
cies a décades de cultiu d’escoles de negocis, universitats, mit-
jans de comunicacio, think tanks i tertalies politiques. Algunes
idees que han penetrat en el subconscient col-lectiu son: que si fa
temps que no treballes, és per alguna cosa; que si tens una pres-
tacio d’atur, no buscaras feina; que si baixen els impostos als rics,
es posaran a invertir intensament i leconomia s’estimulara, i que,
si poses un salari minim en una ciutat, les empreses marxaran a
la ciutat del costat.

L’element politic

“La precaritzacié té elements clarament politics. S’han legitimat
una ideologia i un model laboral perqué la globalitzaci6 és bona,
perqué la competitivitat és la clau, perqué els canvis en la corre-
laci6 de forces que es deriven de les noves maneres d’organitzar
les empreses sén bons. No hi ha hagut capacitat de resposta a la
desregulacid”, destaca l'economista valencia expert en treball Jo-
sep Banyuls, professor del Departament d’Economia Aplicada de
la Universitat de Valéncia (UV)'°. Un dels éxits del model neoliberal
és, al seu parer, desplacar conflictes a espais diferents. En posa
un exemple: “El problema que tenim és si les empreses paguen
poc a la gent. Aqui és on situem el problema. Pero6 el conflicte en-
tre capital i treball s’ha desplacat a un debat sobre rendes garan-
tides o d’insercid”.

9 Entrevista a Joan Subirats per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juny del 2017.
10 Entrevista a Josep Banyuls per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Maig del 2017.
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Hi ha algun indici que aquesta economia hiperglobalitzada pot
haver tocat sostre en intercanvis comercials i transaccions fi-
nanceres aquests darrers anys després de récords historics. No
ha estat neutre per a 'empenta dels inversors una crisi tan brutal
com la de les hipoteques toxiques (subprime). Transcorreguda una
decada des de la crisi, el McKinsey Global Institute estima que el
moviment de capitals s’ha dividit a la
meitat des del seu cim el 2006. En la
mateixa linia, els préstecs dels bancs
europeus a les entitats d’altres paisos
han disminuit també a la meitat (a tot
el mén, en un terg). El comer¢c mundial
Perd el conflicte entre capital augmentava entre 1980 i el 2007 a un
i treball s’ha desplacat a un ritme de gairebé el doble que el crei-
debat sobre rendes garantides o xement del PIB mundial. Entre el 2007
d’inserci6”, afirma leconomista i el 2011, la inestabilitat va ser gran
Josep Banyuls. arran de la crisi, i des d’aleshores els
intercanvis internacionals s’han man-
tingut estables. LOrganitzacié Mundial del Comerc (OMC) estima
que lany passat, Gltima dada disponible, laugment es va limitar a
U1,7%.

En aquest context, on la pressi6 de les opinions publiques de
les societats occidentals que veuen desinflar-se la classe mitja-
na posa pressio als politics tradicionals, cada cop es teoritza més
sobre les possibilitats de relocalitzacié de la produccio, gracies
a avencos com la impressi6 en 3D. El debat, airejat pel president
Donald Trump als Estats Units, es perfila en tot cas d’una gran po-
bresa en llocs de treball. A Europa, parlar avui de relocalitzar és
anecdotic.

“En qlestions de globalitzacié, hem viscut cicles. Sempre que hi
ha hagut una important obertura, es desferma després una reac-
ci6 de rebuig”, reflexiona Samuel Bentolila, professor d’Economia
del Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI)'". Una de
les majors embranzides de la globalitzacié que s’havien viscut va
tenir lloc a finals del segle xix... i va acabar amb la Primera Guerra
Mundial. Igual que el sistema monetari de Bretton Woods, amb el
seu mecanisme de canvis fixos per evitar la flotacié lliure de divi-
ses, no va deixar de ser un moviment antiglobalitzacié. Hi ha oscil-la-
cions cicliques. La gran empenta del procés va ser l'entrada de la
Xina a 'Organitzacié Mundial del Comerg.

“El problema que tenim és si les
empreses paguen poc a la gent.

11 Entrevista a Samuel Bentolila per a E/ Llibre sobre el futur del(s) treball(s). Maig 2017.
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“Ara som en un moment de frenada, pero alldo que no crec que tin-
gui volta de full sén els fluxos d’inversié estrangera que mouen les
multinacionals. A aix0 els governs no hi posen barreres ni es paralit-
za”,comenta Bentolila. Les grans corporacions s’han organitzat com
si el mén es tractés d’un taulell de joc on hi poguessin triar el lloc
on instal-lar-se i suposés una ma d’obra que fos més barata, en una
cursa competitiva a la baixa. Aixo significa que la globalitzaci6 dels
moviments del capitals no ha anat acompanyada d’una globalitzaci6
d’uns minims drets socials garantits. “El cost laboral ha estat im-
portant durant molts anys. Pero el factor clau avui és la fiscalitat. La
competéncia és una qlestio, sobretot, d’impostos. Que una corpora-
ci6 vulgui tenir el domicili fiscal a Irlanda per pagar menys... aquest
és el tema”, afegeix l'académic.

Totique entre el 80% i el 90% de la ma d’obra mundial treballa en
mercats de treball locals, entenent per locals regionals, ni tan sols
nacionals, “hi ha hagut un mite: el de la globalitzaci¢”, adverteix Ma-
nel Castells, autor de referéncia en l'ambit de la societat de la in-
formacié, a La transformacién del trabajo'. Pero d’una banda, la ma
d’obra més qualificada, no la ma d’obra en general, si que esta glo-
balitzada, i també ho estan les activitats considerades nuclears de
totes les economies. Les multinacionals
només donen feina a prop de 70 mili-
ons de persones treballadores arreu del
mon, perd aquests 70 milions, en termes
de valor, de producci6 de valor, suposen

al voltant d’un terc del valor de la pro-
duccié mundial. Aixi que les grans cor-
poracions son el cor de la producci6 in-

Entre el 80% i el 90% de la

ma d’obra mundial treballa
a mercats de treball locals,
entenent per locals regionals, ni

dustriali de serveis del planeta. Aquesta
activitat economica globalitzada, a més,
funciona en xarxa i té la informacio i el
coneixement com a variables centrals de qualsevol economia.

tan sols nacionals.

Escenaris davant la intel-ligéncia de les maquines

Perqué la globalitzacioé (que, entre d’altres consequéncies, gene-
ra una competéncia mundial per atreure talent —cada cop més
mobil— a les empreses) no arriba sola per redibuixar el treball.
El fenomen se suma a la digitalitzacié de les activitats i a la seva
fragmentacio, a canvis tot just incipients als models productius
que coneixem, a una tendéncia ineludible a 'envelliment de la po-
blaci6é i a una robotitzacié sovint presentada com una amenaca

12 Manuel Castells, La transformacion del trabajo. Capitol I. El llibre pertany a la col-leccid Los libros
de La Factoria.
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per als éssers humans que necessiten treballar. Les tendéncies
hi sén, perd per a la majoria de persones expertes consultades,
cal ser molt prudent amb les conclusions, perqué som en un punt
d’inflexi6 cap a un lloc que desconeixem.

Amb aquestes paraules ho explica Juan Francisco Jimeno, in-
vestigador que forma part de la Direccié General d’Economia del
Banco de Espana i és expert en economia del treball. “Fins ara,
les maquines i els avencos tecnologics
que l'ésser huma inventava l'ajudaven.
Han estat maquines que necessitaven
de persones. Actualment, alld que es
planteja de diferent és fins a quin punt

De fet, la recerca feta per les maquines no arribaran per comple-
la consultora Deloitte entre mentar-nos i ajudar-nos, siné, senzilla-
20012015 sobre el mercat ment, per substituir-nos”™.

laboral britanic conclou que
Pautomatitzaci6 ha generat
aproximadament quatre vegades
més llocs de treball que no pas
n’ha perdut.

Cap revoluci6 en la manera de produir
béns i serveis ha suposat en si matei-
xa, almenys fins ara, una reducci6 de la
quantitat de treball disponible. “Avui no
hi ha menys gent treballant per molts
avencos tecnologics que s’hagin pro-
duit. En hores treballades per capita si que hi ha hagut una ten-
déncia descendent, perd molt menor en relacié amb els nivells
d’ocupacié que hem vist”, subratlla Jimeno. En la mateixa linia,
els autors Richard Freeman (Harvard), David Autor (MIT) i Lauren-
ce Katz (Harvard), alerten que la tecnologia no és l'lnic element
que determina laugment de l'atur. No sembla existir cap mena de
patr6 repetitiu que al llarg de la historia indiqui que, de manera
sostinguda, la tecnologia hagi causat una baixada de l'ocupacié
durant llargs periodes.

De fet, la recerca feta per la consultora Deloitte entre el 2001
i el 2015 sobre el mercat laboral britanic conclou que 'automa-
titzacié ha generat aproximadament quatre vegades més llocs de
treball que no n’ha perdut: 3,5 milions de nous llocs de treball en
ocupacions amb el risc d’automatitzacié més baix front a la des-
aparicié de 800.000 a les arees amb major perill d’automatitzacio6.
Entre els primers, cuidadors de persones (+55%) o directors de
projectes financers i de negoci (+842%). Entre els que més ocupa-
ci6 han perdut figuren els treballadors d’atenci6 al client en bancs
i oficines de correu (-44%)".

13 Entrevista a Juan Francisco Jimeno per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juny 2017.

14 Deloitte. From Brawn to Brains The impact of technology on jobs in the UK (2001-2015). Accessi-
ble a Internet a: https://www?2.deloitte.com/uk/en/pages/growth/articles/from-brawn-to-brains--
the-impact-of-technology-on-jobs-in-the-u.html
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Si que ha anat canviant la composicié d’aquesta feina, la com-
posici6 de la gent que la fa. Aixo és el que ens diu U'experiéncia
historica: que es van generant noves tasques, que es requereixen
noves habilitats, que apareixen noves professions. “El gran canvi
consisteix a dir que la robdtica creara maquines que no requeri-
ran de treballadors. Perg, fins a quin punt sera veritat?, fins a quin
punt s'imposara?, d’aqui quant de temps ho fara? Ningd no ho pot
saber. Només podem veure alguns senyals en alguns sectors i
lanticipacié que ens expliquen persones expertes en intel-ligen-
cia artificial en el sentit que existira la possibilitat que maquines
més intel-ligents que nosaltres puguin fer coses de manera auto-
noma”, confessa Jimeno.

Aquest investigador remarca, d’altra banda, el fet que no totes
les coses que és capac de fer un ésser huma es poden codificar
en un algoritme. “Els robots no podran fer-ho tot. Podran ajudar
amb alarmes o donar fins i tot conversa a persones en bones con-
dicions, perd no podran fer-se carrec de prestar serveis de cura
personals i sanitaris a persones dependents”, insisteix. La clau
seria poder identificar quines sén les tasques en qué les persones
tenen avantatges i invertir en capacitar les persones per desenvo-
lupar aquestes funcions.

Un altre escenari seria aquell en qué el treball slautomatitzés
del tot. “Aleshores el problema seria de distribuci6: si no hi ha fei-
na, qué caldria fer perqué la gent tingués una renda per viure”. Les
politiques socials que cal dibuixar sén ben diferents en funcié6 de
si les tesis de les persones rendides a la intel-ligéncia artificial
s’acaben imposant. “Si no sabem quines sén aquestes tasques,
sera complicat preveure politiques educatives, de formaci6 i so-
cials que millorin a fer més ocupable un treballador”, apunta Ji-
meno.

Els robots i els auguris per a tots els gustos

Pelque faalimpacte de larobotitzacio, la disparitat de criteris se-
gons les fonts consultades fa pensar que el cami no esta clar, mal-
grat la contundéncia d’algunes afirmacions. Una de les dificultats
per avaluar els efectes de 'automatizacié sobre el treball rau jus-
tament en la velocitat a qué es produeixen les onades d’innovacié
tecnologiques. Tot just es comenca a avaluar qué pot causar-ne
unaija s’inicia la seglient. Moltes de les analisis demanen que els
resultats dels estudis s’agafin amb prudéncia quan es parla dels
efectes de la batejada ja com a quarta Revolucié Industrial o digi-
talitzacio dels sistemes de produccié, que comporten que milions
de persones estiguin interconnectades mitjancant dispositius de
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Espanya i Austria sén els estats

on, d’acord amb els calculs
de UOCDE, una proporcié més
elevada de feines s’acabaran
esborrant del mapa: el 12%.

tota mena que, al seu torn, han de poder impulsar el desenvolu-
pament de multiples activitats econdomiques. Perqué les persones
connectades sén consumidores en poténcia.

Un dels estudis que més cops ha estat citat als mitjans de co-
municaci6 pel que fa als calculs respecte dels efectes de l'auto-
matitzaci6 sobre la feina és el publicat el 2013 per Carl Benedikt
Frey i Michael A. Osborne (Universitat d’Oxford), segons el qual el
47% de tots els llocs de treball dels Estats Units podien acabar
automatitzats en un termini maxim de vint anys. Aplicant la seva
metodologia, d’altres estudis han elevat entre el 45% i el 60% l'im-
pacte a Europa (a Espanya, prop del 55%)'S. Molts académics van
menystenir i menystenen aquest estudi, que planteja la possibili-
tat d’automatitzar fins a 702 professions actuals, perqué conside-
ren que feia un calcul pel boc gros.

El desembre del 2016, la Casa Blanca va difondre un informe so-
bre limpacte de la intel-ligéncia artificial sobre el mercat laboral,
que en complementava un d’anterior'®. El document parla del “risc
qgue milions de nord-americans [i nord-americanes] es quedin en-
rereiel pais perdi la seva posicié com a lider econdmic global”. Les
investigacions que cita obren un ventall del 9% al 47% de llocs de
treball afectats, la qual cosa ve a confirmar que ningl no pot aca-
bar de saber quanta gent veura la seva feina amenacada o com de
rapid pot passar, ni tampoc 'abast de les noves oportunitats.

Només per posar un exemple, 'ante-
rior Administracié nord-americana de
Barak Obama va estimar que l'arribada
del cotxe autdonom, sense conductor,
podia significar la destruccié de 3,1 mi-
lions de llocs de treball.

Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee,
del Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT), també han advertit, ja des
del 2012, sobre com la tecnologia deixa
enrere una gran massa de treballadors.
| el vaticini d’empresaris de Silicon Valley, com, per exemple, Mar-
tin Ford, inclou ordinadors que poden arribar a fer tasques que re-
quereixen creativitat, no tan sols accions repetitives i rutinaries.

La cautela s’imposa. LOrganitzacié per a la Cooperaci6 i el
Desenvolupament Econdomics (OCDE) ha alertat que no es pot par-

15 Thor Berger, Carl Benedikt Frey, Digitalization, jobs, and convergence in Europe: Strategies for
closing the skills gap. University of Oxford. Prepared for the European Commission. 2016

16 Executive Office of the President. Artificial Intelligence, Automation, and the Economy. Disponible
a https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/whitehouse.gov/files/documents/Artificial-Intelli-
gence-Automation-Economy.PDF
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lar de desaparici6 de llocs de treball, siné que cada lloc de treball
es pot descompondre en tasques, i que les maquines n‘assumiran
una part. Aixi, el total de llocs de treball que efectivament desa-
pareixeran és molt més baix. Espanya i Austria sén els paisos on,
d’acord amb els seus calculs, una proporcié més elevada de feines
s’acabaran esborrant del mapa, amb el 12%.

4.Desaparici6 futura de tasques. Per paisos.
En % de partdela poblacié amb feines amb un elevat risc

Espanya
Austria. ]
Alemanya | ]
Eslovaquia | T
Rep.Txeca
Italia. T
Holanda | [
Noruega | ]
Canada —
Dinamarca ]
Franca I
EUA I
Irlanda —
Finlandia
Japo
Polonia
Estonia [
CoreadelSud s

Font : OCDE. The risk of automation for jobs in OECD contries, 2016.

Hi ha competéncies essencials on, almenys fins ara, 'ésser
huma és imbatible: resoldre feines no rutinaries i gestionar infor-
maci6é de formes complexes, de manera que calgui improvisar i
respondre en funcié de la situacié.

“Estiguin en risc un 9% o un 57% de llocs de treball, no esta ga-
rantit que les empreses substituiran aquestes persones treballa-
dores amb robots. Aixd dependria dels costos de 'automatitzacio i
de com canviessin els salaris com a resposta a aquesta amenaca”,
raonen Daron Acemoglu i Pascual Restrepo®, investigadors sobre
la qlestio que no exclouen lacreacié de noves feines acausade les

17 Pascual Restrepo i Daron Acemoglu, Robots and Jobs: Evidence from the US, 2017.
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millores en productivitat que s’aconseguissin amb les maquines.
Parteixen de la base del que ja ha succeit amb la introducci6 dels
robots a la indistria als EUA entre els anys 1990 i 2007. Sug- gerei-
xen que un nou robot per cada mil persones treballadores redueix
la poblaci6é ocupada entre 0,18 i 0,34 punts percentuals, mentre
que els sous poden abaixar-se entre el 0,25% i el 0,5%.

5.Evolucié del nombre de robots en relacié amb persones que
treballen

En nombre de robots per cada 10.000 persones als paisos amb
major robotitzacié,2015

478

314 Mitjana de robotizacié
292 mundial: 65

CoreadelSud  Japb Alemanya EUA Xina

Font: IFR World Robotics 2015.

Val a dir que el nombre total de robots operatius actual (1,75 mi-
lions, segons la International Federation of Robotics) pot conver-
tir-se en fins a sis milions 'any 2025, d’acord amb les previsions
del Boston Consulting Group (2015).

Cedirem el control?

AlJapb ja existeixen robots que acompanyen gent gran. Hi ha ma-
quines que poden fer saltar l'alarma si una persona que pateix Al-
zheimer surt de determinat perimetre espacial on pugui resultar-li
perillés. Pero les tasques de les cures, i encara més 'empatia que
requereixen, no son facilment substituibles. A més, no és aquest
Udnic aspecte a considerar. Una altra cosa és fins a quin punt 'és-
ser huma estara disposat a cedir el control a les maquines. “Perso-
nalment, dubto que estiguem disposats a deixar anar poder a les
maquines. Penso en els cotxes: molts preferim conduir encara que
sigui possible que els vehicles circulin tot sols. Ens déna sensa-
ci6 de control”, opina el director de l'escola d’emprenedors danesa
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KaosPilot, Christer Windelov-Lidzélius, poc procliu a pensar que
es produeixi un relleu fluid i rapid de la persona per la maquina’@.

“L’absurd” de prometre ocupacio
Lautomatitzacié, amb lincrement de la produccié de robots crei-
xent un 15% al mén els darrers cinc anys, pren terreny, segons da-
des facilitades per les empreses fabricants, perd sobre les conse-
guéncies no existeix cap mena de consens. Leconomista Vicenc
Navarro esta convencut que els sectors on la tecnologia destrueix
més ocupaci6 sén aquells on més se n'acaba generant. En canvi,
Ulempresari Javi Creus, fundador d’ldeas for Change i un dels im-
pulsors de l'economia col-laborativa, considera “un absurd” que
els politics continuin prometent llocs de treball. “No poden fer-ho.
La modalitat de feina estable a temps complet no desapareixera,
perd sera una modalitat més, que pot-
ser arriba al 40% de les persones que
treballen. No sera el model. M’encanta-
ria que els nostres politics fossin capa-
cos de reflexionar una mica més enlla i

ens diguessin: ‘Garantiré ingressos per
a tothom, i també que tothom que pu-
gui contribuir a la comunitat tingui el
corresponent reconeixement”?°,

La questié és que proliferen els Lli-

Un nou robot per cada mil

persones treballadores redueix
la poblacié ocupada entre un
0,18 i un 0,34 punts percentuals,
mentre que els sous es poden
abaixar entre un 0,25 i un 0,5%.

bres que auguren un excés de ma
d’obra humana; no per la crisi, sind
arran de lautomatitzacio, 'increment de la productivitati la glo-
balitzacié. Criden a aparcar el treball com a institucié central
de la vida de les persones i com a font de poder adquisitiu. Un
dels altims ha estat La riqueza de los humanos. El trabajo en
el siglo XXI, de Ryan Avent. Ja el 2015, Paul Mason va venir a
enterrar el capitalisme per la combinaci6 de la tecnologia i una
societat basada en la informacié que contradiuen la logica del
mercat. A diferéncia del que va océrrer a les precedents revolu-
cions tecnologiques, aqui no hi haura generacio de treball enca-
ra més qualificat que rellevi locupacié destruida, sin6 que els
empresaris estan invertint en feines d’escas valor afegit, raona
a Postcapitalismo, hacia un nuevo futuro. El periodista i activis-
ta contraposa al neoliberalisme imperant els models d’econo-
mia col-laborativa.

18 Entrevista a Christer Windelov-Lidzélius per a Alternativas Econdmicas, nimero 48. Juny 2017
19 Entrevista a Javi Creus per a Alternativas Econémicas. Juliol 2017.
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Noves empreses, menys llocs de treball

Un argument irrebatible és el fet que les noves companyies que
dominen els sectors en creixement generen cada cop menys llocs
de treball. La industria 'abraca tothom, almenys verbalment, peré
la que ve no és intensiva en llocs de treball, cada cop menys.

“Les noves indUstries només ocupen el 0,5% de la forca laboral
dels EUA, dificilment un récord inspirador de generacié d’ocupa-
cib. |, després d’un declivi constant, el negoci nou mig genera un
40% menys de llocs de treball que fa vint anys”, afirmen Nick Sr-
nicek i Alex Williams al llibre Inventar el futuro, al qual defensen
un futur post-treball on totes les persones disposin d’una renda
basica per poder viure, no com a substitut de 'Estat del benes-
tar, sin6 com “un suplement d’un Estat
del benestar revitalitzat”?. El llibre re-
cull estudis segons els quals entre el
47% i el 80% de les feines actuals es
poden automatitzar. | val a dir que no-

Un argument irrebatible és el

fet que les noves companyies
que dominen els sectors en
creixement generen cada cop
menys llocs de treball.

més el 13% de la gent confessa que li
interessa la feina que fa?'. La tesi dels
autors passa per abracar la plena au-
tomatitzacio, reduir la setmana laboral,

desmuntar 'ética del treball i disposar
d’un ingrés minim que, segons el seu
parer, pot ser una manera de “reconeixer el treball invisible, realit-
zat sobretot per dones, aixi com la feminitzaci6é del mercat laboral
i la necessitat de proporcionar independéncia econdmica per al
ple alliberament femeni”.

Aquesta tesi, pero, no és compartida per les organitzacions fe-
ministes. No es tracta de reforcar les dones en els rols que tradi-
cionalment se’ls volen associar a la llar pagant-les un salari (el fa-
mos sou de la mestressa de casa), sind de reorganitzar la societat
perque la feina invisible que les dones fan tot sovint no 'hagin de
continuar fent si volen seguir amb la seva trajectoria professional,
perd que si que hi hagi persones preparades per executar-la.

Digitalitzacio i deslocalitzacio

La combinacid entre la digitalitzacio del treball i la globalitzacio
provoquen el terratrémol. Pedro Lopez Garcia, socidleg, escriu que
la particularitat d’aquesta quarta Revolucié Industrial consisteix
en “la ruptura del binomi temps i espai”. Aixi ho explica al seu es-

20 Nick Srnicek i Alex Williams, Inventar el futuro. Poscapitalismo y un mundo sin trabajo. Malpaso.
2017, pags. 146, 171-179i 231.
21 State of the Global Workplace: Employee Engagement Insights for Business Leaders Worldwide.
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tudi La digitalizacién en el mundo del trabajo?: “Pel que fa a les-
pai, s’han trencat totes les barreres territorials amb la globalitza-
ci6 i, quant al factor temps, mai no s’havia produit el solapament
de tants canvis a aquesta velocitat i de manera quasi simultania”.

Lexpresident dels Estats Units Barack Obama va acomiadar-se
de la Casa Blanca, a punt de ser rellevat per Donald Trump, tot
alertant que “la propera onada de deslocalitzacions econdmiques
no vindra d’un altre continent, vindra del cami sense fre de U'auto-
matizacié, que converteix en obsolets molts bons llocs de treball
de la classe mitjana”. Trump havia apuntat amb el seu dit acusador
contra laimmigracio, la producci6 a paisos amb menors costos la-
borals o al comerc.

Eltreball ja esta canviant, encara que no es vegi un horitz6 final.
L’Informe Adecco sobre el futuro del trabajo en Espana, publicat el
2016, entrevista 40 persones expertes en recursos humans sobre
la questié. La resposta predominant, en boca de vuit de cada deu,
atribueix als avencos tecnologics la principal rad per la qual locu-
paci6 caldra reinventar-se. Els principals efectes que produeix la
tecnologia sén la col-laboracié a distancia, la disponibilitat total
d’informaci6 a la Xarxa, un augment de capacitats humanes i de
productivitat, la digitalitzacié de 'economia, lautomatitzacié i la
fragmentacio de les tasques?.

Un any abans, un dictamen sobre la
questié6 emés pel Comité Econdmic i
Social Europeu (CESE) apuntava que
la digitalitzaci6 genera beneficis en

termes de productivitat, perd confes-
sava no saber quina seria la repercus-
si6 sobre locupacié. “Es veuen a venir
efectes perjudicials al mercat laboral
i lorganitzacié del treball, com sé6n la
desregulacid, la bretxa salarial o les-
cas accés als regims de la Seguretat
Social” No sén aspectes relacionats
tan directament amb la digitalitzacio
com amb 'ds que se’n pugui estar fent
o se’'n faci en el futur.

Els principals efectes que
produeix la tecnologia sén la
col:laboracié a distancia, la

disponibilitat total d’informaci6
alaXarxa, un augment de
capacitats humaneside
productivitat, la digitalitzacio de
leconomia, lautomatitzacio i la
fragmentacio de les tasques.

La col-laboraci6é a distancia, més enlla del que vam aprendre

a denominar com a teletreball, pot prendre diverses formes: des
de la subcontractaci6é de funcions a un treballador auténom, a la
contractacié de projectes, a les feines compartides, passant per

22 Pedro Lopez Garcia, La digitalizacion en el mundo del trabajo. Fundacion Primero de Mayo. 2016.
23 Informe Adecco sobre el futuro del trabajo en Espafia, Adecco, 2016.
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microtasques en qué es pot segmentar una feina o fins i tot una
sequéncia de tasques. Més endavant abordarem quines conse-
guéncies pot tenir aquesta mena de férmules sobre la proteccio
social del treballador i, de retruc, sobre les relacions laborals.

Es creen plataformes digitals, com Amazon Mechanical Turk, que
posen en contacte empreses que cerquen persones disposades a
executar feines o projectes de manera freelance. Si aquestes feines
o projectes no cal que es facin fisicament en un pais determinat, les
empreses poden triar entre candidats de tot el mén amb nivells de
vida radicalment diferents i, per tant, amb expectatives de cobrar
preus ben diferents. La competéncia és salvatge en un mén de ser-
veis a la carta, tret que siguis el millor del mén en alguna cosa.

6.Per qué utilitza la gent leconomia col-laborativa (o per qué hi
treballa)?
Per paisos

M Perestalviardiners Peraconseguir mésingressos
M Esboperalmediambient M Ajudaa construircomunitat

Consumidor
europeu
Regne Unit 43% 35%
Belgica
Romania
Rep. Txeca
Holanda
Luxemburg
Franca
Alemanya 45% 41%
Austria
Polonia
Espanya
Italia 57% 58%

Font: PwC 2016

Oportunitat per als paisos emergents

Hi ha una part positiva de cara a la forca de treball en mercats
emergents, i és que poden accedir a llocs de treball millor pagats
que els que troben al seu propi pais. Alld que pot ser angoixant per
a unes persones pot ser una finestra d’oportunitat per a d’altres.
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Perd, qué passa amb la forca laboral dels paisos més desenvolu-
pats que han nodrit les classes mitjanes fins a la crisi?

“La idea que individualment es pugui participar de forma signi-
ficativa en leconomia global a través d’'una combinacié d’Internet
i de la subcontractacio es va iniciar als anys vuitanta, i les primers
empreses que van tastar alguna cosa semblant van ser General
Electric i American Express, amb el trasllat de processos de ne-
goci a l'india, entre altres paisos. Perd avui parlem d’un fet dife-
rent: una xarxa geografica difusa, una piscina global de talent (i de
costos reduits), especialment cap al Sud-est asiatic. En aquesta
mena de suport global, gracies a una major connectivitat, hi han
influit aspectes com la liberalitzacié nacional de mercats, l'estan-
darditzacié global de les xarxes tecnologiques i el desplegament
de cables de fibra optica.

La firma McKinsey, entre altres, ha subratllat els beneficis es-
tructurals que suposen aquestes plataformes pel que fa a una
major participacio6 de les persones treballadores al mercat laboral
i pel que fa també a la millora de la productivitat. Peré d’altres
treballs, com el d’'un grup d’autors de 'Oxford Internet Institute
(2017), basat en 152 entrevistes i una enquesta a 456 persones, a
més de l'analisi de dades d’una de les principals plataformes de
feina sota demanda, conclouen que la nova realitat que es genera
en aquest “nou mén del treball” a l'Africa subsahariana i al Sud-
est asiatic pot generar riscos. D’una banda, per a les persones que
treballen des de Kénia, Nigéria, Vietham o Malaisia, pot suposar
una millora salarial i més autonomia, perd també “preocupacions
com una pressio a la baixa en el sou, els llargs horaris de feina, la
discriminacio6 i, per a algunes, laillament i falta de contacte so-
cial”®. En alguns casos, les persones enquestades afirmen que
viuen a Australia en comptes de Kenya. “Has de crear-te certa
identitat que no ets tu, si vols sobreviure online”, diu en una de
les respostes de lestudi en Moses, un jove traductor de Nairobi.
El 94% de les persones enquestades no estan protegides per cap
associacio ni sindicat i sovint afirmen que els agradaria tenir més
informacio6 sobre les empreses per a les quals treballen.

Finsitot si la plataforma no és global, siné que s’adreca a la gent
de la mateixa ciutat, els efectes sobre el mercat laboral poden ser
igualment devastadors. Només cal veure qué esta passant al moén
del taxi amb els conductors no professionals que recullen cliente-

24 Mark Graham, Vili Lehdonvirta, Alex Wood, Helena Barnard, Isis Hjorth, David Peter Simon, The
Risks and Rewards of Online Gig Work At the Global Margins. Oxford Internet Institute, University
of Oxford.
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la contactada mitjancant plataformes digitals i la transporten a la
seva destinacib6.

“A tots els sectors on han entrat les plataformes digitals s’ha
produit una precaritzacié a les relacions laborals”, declarava el
2015 Salvador Duarte, secretari general de la Confederacié de
Treballadors Autonoms de Catalunya (CTAC), vinculada al sindicat
UGT, qui demanava “dialogar, clarificar i regular” els buits legals
que plantegen la majoria d’iniciatives col-laboratives, en un panell
del OuiShareFest de 'Economia Col-laborativa a Barcelona®.

Una nova categoria laboral?
Algunes figures de referéncia a 'economia col-laborativa com, per
exemple, Arun Sundararajan han plantejat la creacié d’'una nova
categoria laboral a mig cami entre la persona treballadora inde-
pendent o autdnoma i 'assalariada. Lautor, perd, es mostra pru-
dent al respecte: “Tot i que la introducci6 d’una tercera categoria
ajudara moltes empreses proveidores de 'economia col-labora-
tiva, i també permetra a les actuals plataformes tenir una major
flexibilitat en proporcionar proteccié basada en el mercat i pres-
tacions a les seves empreses proveidores d’allé que ara és possi-
ble, crec, mentre escric aquest llibre, que és important procedir
amb cautela a 'hora de definir els limits d’'una nova categoria i
de clarificar les obligacions que té la plataforma en relacié amb
cadascU dels stakeholders (les plataformes o d’altres empreses,
els proveidors mateixos o els diferents bracos governamentals).
Qualsevol canvi de categoria s’aplicara no només a les persones
implicades a 'economia col-laborativa, sind, de forma potencial,
a les ja existents ara classificades com a contractades a temps
complet, vinculades per mitja d’intermediaci6 a una corporaci”?®.
Leconomista Juan Francisco Jimeno demana que es distingeixi
entre dues circumstancies diferents quan es parla d’impacte de la
tecnologia al mén laboral: una cosa és el futur del treball, analit-
zat des del punt de vista de si les tecnologies que utilitzarem a les
properes decades son diferents i las tasques que desenvolupem
son diferents, i laltra és el futur de locupaci6 o de la feina, en el
sentit que les mateixes tasques poden ser intercanviades mitjan-
cant mecanismes diferents, com planteja el cas dels conductors
d’Uber que troben possibles passatgers mitjancant la plataforma
digital que posa la companyia més valuosa en diners de tota l'eco-

25 “Particular compite con profesional”, a la revista Alternativas Econdmicas, nimero 31. Desembre
2015.

26 Arun Sundararajan, The Sharing Economy, the End of Employment and the Rise of Crowd-Based
Capitalism, The MIT Press. 2016.
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nomia col-laborativa, i que els clients s’han descarregat prévia-
ment com a aplicaci6 al seu teléfon mobil.

“En el primer cas, parlem de transformacions en la manera de
produir, parlem de si les maquines destrueixen i substitueixen o
no llocs de treball. En el segon, els canvis tenen a veure amb la
manera de prestar serveis, i 'efecte que té es projecta sobre el
futur de les relacions laborals que s’estableixin per embolicar la
prestaci6é de serveis o intercanvi de productes”. Leconomista del
Banc d’Espanya es mostra particularment interessat en el primer
supdsit.“Amb el segon, el problema és fonamentalment de regula-
ci6 juridica: com regulem que es prestin serveis mitjancant plata-
formes d’Internet. Ja estem veient qué passa amb Uber”, afegeix.

El cas Uber

Primer van ser els jutges dels Estats Units. Després, els del Regne
Unit. Més recentment, els del Brasil. Els tribunals dictaminen que
les persones que condueixen per a lempresa de transport com-
partit no tenen la categoria laboral d’autdonomes, siné treballado-
res d’Uber, que es va fundar a California el 2009 i va comencar a
operar a Espanya el 2014. La multinacional es presenta com una
simple proveidora de tecnologia, pero la justicia creuen que el seu
negoci és el del transport i que déna feina a la persona disposada
a conduir. Hi ha conseqléncies traduides en drets a un salari mi-
nim, a fer determinats dies de festa, a tenir vacances retribuides.
A California i Massachusetts, la corporacié va haver de pactar una
compensacié de cent milions de dolars perqué la seva flota po-
gués continuar cotitzant com a autonoma. En el cas de California,
la senténcia recorda que Uber decideix les tarifes (no qui condu-
eix), que lempresa penalitza la persona al volant si aquesta tria no
agafar un client o clienta determinats, i, sobretot, té el poder de
suspendre-la de manera temporal o definitiva, senzillament amb
una “desconnexi6 de la plataforma”. No és gaire diferent, concloia
el jutge, d’un acomiadament.

Un jutge brasiler ha dictaminat que les persones que condueixen
per a Uber treballen per a ella i mereixen beneficis laborals. El jutge
va ordenar que lempresa pagués a un conductor 10.000 dolars per
compensar-li les hores extra treballades, els torns nocturns, les va-
cances, i despeses com aigua, benzina o caramels per a la clientela.

Els costos laborals per a Uber, que es presentava com un mer
intermediari que només posa la plataforma entre transportista
i passatge, es poden veure incrementats de manera important
si el degoteig de senténcies continua. En un dels seus recursos,
lempresa s’aferra a la decisi6é d’un altre jutge laboral de Minas

49



50

Gerais, segons la qual les persones que condueixen son lliures
de definir els horaris, cancel-lar viatges i utilitzar aplicacions
fins i tot de companyies competidores, per negar que tinguin
una relacié amb 'empresa.

A Europa, la senténcia de referéncia la va dictar el desembre del
2017 el Tribunal de Justicia de la UE. Conclou que la companyia
no és només una plataforma purament intermediaria, sin6 que,
de fet, organitza i controla un servei de transport i que, per tant,
esta afectada per la legislacié sectorial de transport de cada Estat
membre de la Uni6. Aquest servei no pot ser operat per particulars.

La gran pregunta és si la irrupcié de models empresarials basats
en plataforma que no encaixen amb precisi6é dins dels marcs legals
existents ha de quedar en mans de la justicia. Les administracions
tenen un paper important que no poden defugir. En aquest sentit,
Transport for London, lautoritat que regula el transport municipal
de Londres, va decidir recentment retirar a Uber la llicéncia per
operar a la capital britanica, tot adduint raons de “seguretat”.

Afinals del 2014, el Tribunal Superior de Justicia de Madrid va or-
denar allempresa de Sant Francisco que deixés d’exercir la seva ac-
tivitat a tot 'Estat en la seva modalitat entre persones particulars
(Uberpop), en considerar que incorria en
“competéncia deslleial”ambelsii les ta-
xistes, que duen a terme a les principals
ciutats espanyoles protestes i vagues
contra aquesta mena d’aplicacions. Ca-

No hilha una extensi6 de lafeina bify, fundada el 2012, igual que Uber X,
per causa de la tecnologia. | aixo

li passa a una gran majoria de

la poblaci6. La sociologa Sara
Moreno subratlla com els debats
que sovint es generen entorn

del treball fan invisibles els
col-lectius més precaris.

disposen de llicéncia i d’una xarxa de
conductors. Les llicéncies que atorguen
els municipis de les ciutats per als ve-
hicles de lloguer amb conductor (VTC)
s6n diferents de les que habiliten al
col-lectiu del taxi: només poden agafar
una clienta amb unareserva préviaiuna
ruta definida, i el pagament es fa per via
digital. EL 2016, Uber X (aquest cop amb xofers professionals auto-
noms o empreses) i amb llicéncies, tornaven a prestar servei.

En aquest sentit, la Generalitat va anunciar lestiu del 2017 que
aplicara una moratoria de dos anys a 'hora de concedir noves Lli-
céncies de vehicles de lloguer amb conductor (VTC), després que a
la comunitat s’hagin acumulat 3.000 sol-licituds. La nova normativa
(decret-llei) obliga, entre d’altres coses, que els cotxes vagin iden-
tificats al parabrises i informin de cada viatge mitjancant un nou
registre electronic. Les autoritats han de poder estar al cas dels ser-
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veis contractats. Les multes seran de 2.000 euros si no es porta dis-
tintiu i de 1.000 si no s’informa d’un servei. La companyia es queixa
que el nombre de possibles llicéncies VTC és “molt baix, no supera
el miler”, de manera que instal-lar-se a la capital catalana els gene-
raria “un problema molt seriés” per poder cobrir la demanda amb un
bon servei.

Al desembre del 2017, el Consell de Ministres del govern espanyol
va aprovar un reial decret que incrementava els requisits d’activitat
a les plataformes de transport per tal d’obtenir una llicéncia VTC.

“No és tan facil de regular”, comenta Consuelo Chacartegui, des
del seu despatx de la Universitat Pompeu Fabra. Larelacié laboral es
pot reconéixer mitjancant una senténcia, pero, afegeix, “el problema
és la enginyeria laboral que hi ha al darrera, fins al punt que no saps
ben bé on és 'empresa, ni tan sols davant qui interposar una de-
manda”. Una persona que condueixi per a una plataforma circula per
a la zona que li diuen, segueix unes instruccions, acaba treballant
per compte d’altri. Fins a quin punt podem parlar de professionals?
O d’amateurs que es treuen un sobresou amb unes carreres extra?
“Aquesta diferéncia es veu facilment si hom es planteja la relaci6
que té la persona amb el mercat de béns i serveis. Si es pregunta si
n'esta traient profit, d’aquest mercat, la resposta és que és una per-
sona treballadora professional”, assegura la jurista.

Més enlla dels problemes de competéncia, el cas Uber posa da-
munt la taula una de les principals tendéncies del mén laboral que
ve,iqueen partjaésaqui:laindividualitzacio progressiva del treball.

L’hora de la feina autonoma. O d’una relacié laboral encoberta
Avancem de manera irremeiable cap a la precaritzacié de la
feina? Ens endinsem en un mén d’ocupacié conformat per perso-
nes treballadores autdonomes? La resposta de Samuel Bentolila
és matisada: “Si i no”, diu. El professor de CEMFI considera una
xacra perfectament evitable els nivells de temporalitat que hi

ha a Espanya, per la qual cosa es mostra partidari d’introduir un
contracte laboral Gnic, rebutjat de pla pels sindicats. “Locupacié
que més ha crescut és la que consisteix a permetre treballar cinc
dies, estalviar-se el cap de setmana i el dilluns seglient contrac-
tar la mateixa persona. Aquesta practica suposa cometre un frau
de llei perqué s'utilitza la temporalitat per estalviar costos, com
ho veiem a les dades d’altes i baixes de la Seguretat Social”, de-
nuncia. La temporalitat sense limit que hi ha a 'Estat, semblant
ala de Grécia i Portugal, té un efecte pernicios per a la formacié i
per al compromis de la plantilla amb 'empresa. En aix0 coincidei-
xen totes les persones expertes, que la rebutgen en bloc.
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“Alld que si que veig dificil d’evitar és una dessalaritzacié. Es
una tendéncia que certament faciliten les plataformes digitals. Jo
descric una tasca i la proposo a una plataforma. La digitalitzaci6
permet que al cap d’una hora tingui ofertes per realitzar-la des
de diferents punts del mén. Per a algunes persones pot ser una
oportunitat perqué el que cobrara és molt més del que li oferirien
al seu pais, i per a un europeu o nord-america pot semblar dum-
ping social. Es evident que competir amb els costos laborals tirant
a la baixa no és una bona estratégia laboral per a un lloc com
Espanya”, diu Bentolila. El cami passa per incorporar millores tec-
nologiques i millora de processos productius.

El professorinsisteix que el progrés técnic “és una benedicci6” i
que, encara que a curt termini pugui resultar traumatic que algu-
nes persones es quedin sense feina o que algunes empreses ha-
gin de tancar, “és possible que el pastis global augmenti i que els
beneficis de les que siguin capaces de reaccionar puguin financar
les que resultin perjudicades perqué no surtin tocades, i es pro-
dueixi una redistribucié”. Bentolila no té clar si en el futur hi haura
menys treball remunerat, “perd tampoc que n’hi hagi menys”.

“Anunciar la fi del treball dependent per raé de la digitalitzacio
o bé la necessitat d’inventar nous estatus juridics per regularit-
zar el treball propi de lera digital sén, al meu parer, posicions
un tant precipitades o tendencioses”, opina al seu torn la pro-
fessora titular de Dret del Treball i de la Seguretat Social de la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) i membre d’Econo-
mistas frente a la Crisis Maria Luz Rodriguez. La també exsecre-
taria d’Estat d’Ocupaci6é entre el novembre del 2010 i el gener
del 2012 veu “realment molt arriscat” asseverar que les noves
ocupacions virtuals corresponen del tot a persones treballado-
res autonomes i que els correspon l'estatus juridic de 'autoocu-
pacié?. Rodriguez posa en dubte “el control” i “la llibertat” de
la persona treballadora per organitzar-se la feina i la vida quan
treballen per a plataformes digitals per prestar un servei. “Es
possible que sigui aixi en alguns casos, perd en d’altres es po-
den rastrejar simptomes de subordinaci6”, afegeix.

Menys capacitat negociadora

La situaci6 laboral considerada estandard és cada cop menys el
contracte indefinit a temps complet per a una societat o per a una
instituci6. Manuel Castells assenyala laugment de feines a temps
parcial, de contractes temporals i de feines autonomes, que sumen

27 Maria Luz Rodriguez Fernandez, Plataformas, ‘microworkers’ y otros retos del trabajo en la era
digital. 2017. Entrevista per a Llibre blanc del futur de(s) treball(s). Juny 2017.
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ja el 20% de la forca laboral al Regne Unit, el 25% de la d’Italia, el
35% a Francai el 40% als Estats Units.

“Si cal un nou model de societat no és perqué la tecnologia des-
trueixi feines, sin6 perqué possibilita treballar menys i produir més”,
escriu® aquest destacat expert en la nova (i canviant) Societat de
la Informaci6. Un dels factors en qué incideix Castells és també la
flexibilitat extrema que possibilita la tecnologia. La part bona en
pot ser leficiéncia, la productivitat i la competitivitat empresarials.
’altra cara n’és unaindividualitzaci6 de la relacié del treball, que es
menja capacitat negociadora del treballador, abocat a una relaci6
de competitivitat oberta amb la resta, i que posa damunt la taula la
necessitat d’inventar una mena de nou contracte social.

Segons el Ministeri d’Ocupaci6, a 'Estat hi havia en tancar-se el
segon semestre de l'any 3,44 milions de persones treballadores no
assalariades d’un total de 18,48 milions d’afiliades a la Seguretat
Social. No acaba de variar, doncs, una proporcié als voltants del
19% malgrat el discurs favorable a 'empreneduria i els incentius
com la tarifa plana per a la nova autoocupacié. El 45% de la po-
blacié ocupada total sén dones, que al seu torn suposen el 35% de
locupaci6 auténoma.

Més activitats externalitzades

Augmenti o no la quantitat de persones autonomes (la proporcié
respecte de les que cotitzen al régim general no ha variat prac-
ticament als darrers anys), si que existeix un procés intens d’ex-
ternalitzacié. “Aquesta tendéncia si que la veig clara. Es treballa
amb empreses que tenen diferents estatus, diferents convenis i
condicions i aixd comporta condicions de treball més precaries”,
assenyala l'economista Albert Recio, per a qui el discurs sobre
la fi del treball és “una visié tecnocratica, un intent d’empobrir
culturalment la classe treballadora i la gran legitimadora de la
desigualtat, ja que si hi ha més desigualtats ha de ser perquée
unes persones s6n més productives que les altres i també més
qualificades, quan una persona pot estar molt qualificada en el
seu camp perd abunden les persones que poden tenir una llicen-
ciatura i que passen tots els examens perd que no saben passar
lescombreta del vater”?.

“Quan s’externalitza una activitat, la persona externalitzada es
pot trobar tota sola i sense capacitat de negociar amb l'empresa
mare, i quan una persona que treballa té dos caps la disciplina
es duplica”, avisa Albert Recio, professor del Departament d’Eco-

28 Manuel Castells, La transformacion del trabajo. 2017. Los libros de La Factoria.
29 Entrevista a Albert Recio per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juliol de 2017.
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nomia Aplicada de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
especialitzat en politiques sociolaborals i economia del treball.
Recio precisa que la precaritzacié no tan sols es déna en els am-
bits de la feina considerada de baix valor afegit. “A la part alta,
la cultura de la carrera professional també l'afavoreix. Només
cal veure com a la universitat tothom esta en precari, i el jovent
competeix fent papers tot el dia”, constata. A la banda baixa, el
tret a la linia de flotaci6 dels drets esta passant per desactivar la
contractacio col-lectiva sectorial, la qual cosa deixa les empreses
petites sense conveni que els serveixi de paraigua minim.

El submercat de treball

“Avui, la frontera estandar entre una persona ocupada, una deso-
cupada i una infraocupada se n’ha anat en orris. Pots trobar una
feina per tres tardes a la setmana, treballar per a una empresa de
treball temporal (ETT), esperar que es posin en contacte amb tu
des d’una aplicacié de mabil, o fer una feina en negre... i després
tornes a estar sense feina. En canvi, les nostres politiques estan
pensades només per si estas ocupat o estas a l'atur. AqQuest sub-
mercat de treball que es fa cronic és un risc igual o més greu que
latur de llarga durada, perqué impedeix unainsercié amb continu-
itat i definir una vida laboral”, explica 'economista Eduard Jimé-
nez, director d’Innovaci6 i Consultoria en Politiques Pabliques i
editor de P3T, expert en desenvolupament econdmic local®.

Les noves generacions, tant d’homes com de dones, cada cop
expressen un major desig de sobirania sobre el temps de treball,
de manera que si es necessita més temps perqué les criatures
son petites o per a la cura de persones grans, estan disposades a
treballar menys hores a canvi d’'una maxima disponibilitat a d’al-
tres etapes de la vida. Hi ha una nova tendéncia a parlar de “’hora
punta de lavida”, en al-lusi6 a les fases amb major o menor dispo-
nibilitat en hores.

Conciliacio de la vida personal i laboral complicada

“Un entorn de treball digital permet aquesta flexibilitat, perd
els estudis que van sortint sobre les noves maneres de treballar
glestionen els suposats efectes positius”, subratlla Maria Luz Ro-
driguez. Es generalitzat, afegeix, que quan és treball online s’aca-
ben prolongant les hores de feina per damunt de 'estandard, i més
encara quan el treball online es fa com a complement de la jorna-
da realitzada a la seu de la companyia, sense que la feina es pa-

30 Entrevista a Eduard Jiménez per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juny 2017.
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gui més. La inspeccid de treball pot personar-se al lloc de treball.
Perd la cosa es complica si ha d’anar per les cases, on es fa cada
cop més sovint el teletreball.

La intensificacio6 del treball pot tenir conseqliéncies per a la sa-
lut de la persona, en matéria d’estrés o de sindromes com el burn
out (estar cremat) i, en tot cas, es dificulta la conciliacié de vida
privadailaboral,quan no hiha unainvasi6 de la vida professional a
la privada perqué les treballadores puguin estar pendents de si els
surt un encarrec. “Amb l'excepcié que per a algunes persones més
joves, que semblen gaudir amb aquesta manera de barrejar vida i
espai laboral, la digitalitzaci6 exigeix tenir una forta disciplina per
no esborrar les fronteres entre la feina i la vida quotidiana” conclou
Rodriguez.

No ens resulta un problema tan llunya si fem cas a U'Informe
d’Eurofound que xifra ni més ni menys que en 28 el total de pla-
taformes digitals actives a 'Estat on es poden casar encarrecs i
feines®".

Topics per a minories
Tot i aix9, la dificultat de posar fronteres entre la vida i la feina per
causa de la tecnologia no afecta igual tots els segments socials.

“Les persones que netegen les oficines dels bancs quan aquests
tanquen al public, les persones que estan reposant existéncies en
un supermercat, les persones que fan els llits als hotels, les per-
sones que serveixen cafés a Barcelona, les que renten plats... a
totes aquestes persones no els reporta res el mobil, pel que faala
feina.No hi ha una extensié de la feina per causa de la tecnologia. |
aixo li passa a una gran majoria de la poblaci6”, emfatitza la socio-
loga Sara Moreno, que forma part de U'equip de Ulnstitut d’Estudis
del Treball de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)®. La re-
flexié6 de Moreno ens recorda fins a quin punt els debats que so-
vint es generen entorn al treball fan invisibles els col-lectius més
precaris que formen part del mercat de treball.

Una altra cosa son les plataformes digitals i les economies dites
col-laboratives, on sovintegen les ofertes en forma de projecte o
de tasca, van en la linia d’'una “fragmentacié del treball que in-
crementa la precarietat”, sobre un tel6é de fons que responsabilit-
za les persones a autoocupar-se, afegeix aquesta académica. En
aquest sentit, lombra de la disponibilitat absoluta que projecta
la tecnologia s’intensifica també a les feines poc qualificades,
segons sosté la sociologa Teresa Torns, experta en desigualtat de

31 New forms of Employment, Eurofound. 2015.
32 Entrevista a Sara Moreno per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juny del 2017.
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génere i gestid del temps. ‘Ua no hi ha treballadors o treballadores
amb un busca, sind persones amb dos i tres mobils. Les noves tec-
nologies de la informaci6 i la comunicaci6 han servit per desmun-
tar la jornada laboral estable, pel que fa a horaris. Molta gent jove
no desconnecta el teléfon mobil durant les classes perqué si en
vint minuts no contesten poden perdre una oportunitat de feina”.
Torns fa aflorar el component minoritari i de privilegi que entra-
nya parlar de dilemes al voltant de la vocaci6 i la passi6 pel que
hom fa:“Les persones que diuen que no poden treballar sino és en
elcamp que els agrada haurien de ser respectuoses amb una gran
majoria de la poblacio, per a la qual la vocacié és una déria que

“A Espanya, els sindicats

estan mal situats. Continuen
centrats en protegir els llocs de
treball en si mateixos, en unes
determinades empresesien
certs sectors, quan en aquest

escenari tan canviantiincert, i

on el marc de UEstat-naci6 s’ha
quedat petit, cal que els sistemes
de proteccio es desplacin del lloc
de treball concret a la persona,

el treballador és qui ha d’estar
protegit durant el seu recorregut
professional”, reflexiona el
professor Miguel Angel Malo.

comporta tenir les espatlles cobertes.
La gent que fa de minyona, o que tre-
balla al camp, o en un forn, o venent al
mercat de la Boqueria... a la majoria de
persones assalariades del planeta nin-
gu no els ha preguntat mai si els agrada
fer allo que fan”.

No esta tan lluny de Judy Wajman,
que considera les vives discussions so-
bre l'impacte de la tecnologia sobre el
treball “un debat forca eurocéntric, re-
lacionat amb les classes mitjanes d’Oc-
cident”, que ens allunya del “problema
real” que, al seu parer, consisteix en els
nombrosos llocs de treball generats
mitjancant aplicacions per fer encar-
recs o similars. “Sén feines sense cap
mena d’asseguranca ni de proteccio so-
cial, que consisteixen en realitzar una

activitat que rarament paga impostos i que esta molt mal pagada,
especialment al sector serveis”, emfatitza 'académica, professora
de la London School of Economics®.

Deliveroo i els sindicats

La mobilitzacié de les persones que reparteixen paquets i men-
jar mitjancant plataformes digitals s’han comencat a mobilitzar. A
Deliveroo han creat una plataforma sindical i al juliol del 2017 van
fer vaga per exigir comandes minimes. A Franca i al Regne Unit,
lempresa va guanyar als tribunals, que van considerar que no es
pot parlar de relaci6 laboral. A Valéncia, la Inspeccié de Treball va

33 Entrevista a Judy Wajman per a Alternativas Econémicas, nimero 35. Marg del 2016.
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concloure que “s’encobreix” aquesta relacié laboral. Els sindicats
tradicionals, CC 00 i UGT, denuncien aquesta nova precarietat ex-
trema que en part es genera en forma d’economia submergida o
de “falsa autonomia”. Es un fet que els paisos on hi ha nivells de
desigualtat més baixos son paisos on histéricament han existit
estructures de negociaci6 col-lectiva, que han permés assegurar
la qualitat del treball.

Tanmateix, la majoria de les persones expertes en treball con-
sultades veuen els sindicats actuals poc preparats per a les
transformacions del treball que ja s’estan produint. “A Espanya,
els sindicats estan mal situats. Continuen centrats en protegir

els llocs de treball en si mateixos, en
unes determinades empreses i en un
determinats sectors, quan en aquest
escenari tan canviantiincert, on no po-
dem saber qué passara, i on el marc de
UEstat-naci6 s’ha quedat petit, cal que
els sistemes de protecci6 es desplacin
del lloc de treball concret a la persona,
la persona treballadora és qui ha d’es-
tar protegida durant el seu recorregut
professional”, introdueix com a factor

“Els canvis de 'economia
col-laborativa exigeixen estar

molt alerta i demostrar voluntat
de regular rapid les noves
relacions més mercantils que
laborals que generen molts
nous llocs de treball”, apunta la
catedratica Sara de la Rica.

Miguel Angel Malo, professor de Ma-
croeconomia i d’Economia Laboral de
la Universidad de Salamanca (USAL)3-.

A prova la voluntat de regular

Pero poc es podra fer sense voluntat reguladora per blindar drets.
Des d’Euskadi, la catedratica d’Economia Sara de la Rica té clar que
“els canvis que comporta la nova economia col-laborativa exigeixen
estar molt alerta i demostrar voluntat de regular rapidament les no-
ves relacions més mercantils que laborals que estan generant molts
nous llocs de treball, perqué a curt termini es pot donar lloc a molta
feina precaria, i les disfuncions que impliquen un canvi d’aquesta
envergadura dependran de la voluntat de regular-les™®.

Un primer repte seria el de distingir entre la persona que de ma-
nera ocasional pugui prestar un servei com permet la tecnologia i
la que pugui considerar-se professional d’un sector, i veure on es
posa el llisté en un dels Estats de la UE amb sospites d’una eco-
nomia informal més estesa, i també amb un nivell més elevat de
contractes temporals que la mitjana europea. Tanmateix, el repte

34 Entrevista a Miguel Angel Malo per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Maig del 2017.
35 Entrevista a Sara de la Rica per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juliol del 2017.
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de fons de la regulaci6 del mercat de treball és, per a Malo, que a
més de consultor d’entitats publiques ha investigat per a la Orga-
nitzacié Internacional del Treball (OIT), “alleujar les disfuncions del
mercat tot proporcionant protecci6 a la gent ocupada sense impo-
sar costos enormes a les empreses o desbaratar la seva eficién-
cia economica”. El nou escenari planteja “un nou repartiment de
riscos” que de fet “trasllada risc de les
empreses cap a la persona que treballa
i la clientela”, sentencia l'académic. En
aquest context, reflexiona, no sabem si
A lany 2033, per cada persona es disparara el nombre de persones que
ocupada a UEstat n’hi haura 1,17 es donin d’alta com a autdnomes, pero
d’aturades i inactives, segons si que “en tot cas ens endinsem en un
PwC. Al 2014 n’hi havia 1,05. moén amb més canvis al llarg de la tra-
jectoria laboral”.

Envelliment i crisi de la cura

Lenvelliment de la poblacié és un altre factor a tenir en compte
perqué remodelara el mercat de treball i la mateixa societat en
paral-lel a la globalitzacid, la digitalitzacio i la desregulacié labo-
ral. LOrganitzacié Mundial de la Salut (OMS) calcula que el nime-
ro de persones amb seixanta anys o més s’ha duplicat des de l'any
1980. Les projeccions amb qué treballa s6n que aquest col-lec-
tiu assoleixi els 2.000 milions de persones de cara al 2050, de les
quals 400 milions superaran els vuitanta anys. | d’acord amb UOIT,
el percentatge de persones majors de seixanta-cinc anys s’incre-
mentara del 8% el 2015 a gairebé el 14% el 2040.

A UEstat, si no hi ha canvis (com una nova onada migratoria com
la viscuda durant el boom de la construccid), la minva de la pobla-
ci6 activa (gent en edat de treball que cerca feina o que en té) que
ja s’esta experimentant anira a més, per ra6 de la baixa natalitat i
lenvelliment de la poblacio, als paisos més desenvolupats, segons
PricewaterhouseCoopers (PwC). Al 2033, hi haura 1,17 persones in-
actives i aturades per cada ocupat, quan al 2014 n’hi havia 1,05%.

El procés de canvis demografics i socials, amb tendéncia a l'en-
velliment a les societats occidentals, amb lallargament de les-
peranca de vida i la reducci6 de la natalitat, és una de les raons
que la sociologa Sara Moreno considera més potents per negar
amb rotunditat que ens aproximem a una societat en la qual tingui
menys preséncia el treball remunerat, a resultes de la digitalitza-
ci6 i lautomatitzaci6. ‘Jo dic rotundament que no, perqué el buit

36 PwC, Trabajar en 2033. Espafia 2033, pag. 17.
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demografic que es produira, sumat a una massiva incorporacioé de
les dones al mercat de treball, planteja el que en termes sociolo-
gics s’identifica com la crisi de la cura™.

Segons aquest fenomen (crisi de la cura), cada cop va augmen-
tant més la quantitat de persones que necessiten suport per co-
brir les seves necessitats diaries, mentre que, alhora, el recurs
amb el qual s’ha afrontat de manera tradicional aquesta qlesti6
estara menys i menys disponible. “Aquest recurs (les dones de
la familia) sera cada cop més escas, per una major preséncia al
mercat laboral, per voluntat i/o necessitat. En disminuir la nata-
litat hi haura menys dones joves que, fins i tot en el cas hipotétic
que es mantingués la desigualtat de génere i es considerés soci-
alment que les dones sén les principals responsables de cuidar
la familia, les dones no podran fer cap a tot”, subratlla Moreno,
professora a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

Reorganitzar la cura en una societat familista

Elrepte social que se’ns presenta és la reorganitzaci6 de la cura,
i en especial en el cas de persones dependents. Ja avui ens tro-
bem amb llars on una dona s’acaba
fent carrec de tres o quatre persones
dependents. Per a Moreno, el debat
sobre el treball i 'impacte de la tec-
nologia s’ha de plantejar en paral-lel

amb un seguit de necessitats socials
concentrades en la cura de llarga du-
rada, perqué aquesta sera la principal
generadora d’ocupaci6é de cara al fu-
tur; simplement perqué no tenim al-
ternativa, perqué és imprescindible i

En termes sociologics, de cara
al futur es produira una crisi de

la cura per la suma d’un buit
demografic i d’'una massiva
incorporacio de les dones al
mercat de treball. Faltaran
persones ben preparades.

perqué a més és un tipus d’ocupaci6
intensiva en ma d’obra, com a tendén-
cia oposada a la robotitzacié. “A més d’intensiva en ma d’obra,
Uactivitat relacionada amb l'atencié a les persones no es pot va-
lorar, en contra de la logica actual, en termes de productivitat”,
afegeix la sociologa. Sara Moreno augura que “el treball remu-
nerat no desapareixera, pero la qliesti6é clau és que socialment
siguem capacos de prestigiar i formar aquestes ocupacions”.
¢;Serem capacos de prestigiar ocupacions infravalorades i pre-
caritzades al mercat laboral com sén moltes de les relaciona-
des amb l'atencié a les persones, com ha passat sovint amb les
feines particularment feminitzades?
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“Treballar en 'ambit de la cura requereix un seguit de compe-
téncies que no se solen reconeéixer, perd que sén essencials per
poder desenvolupar la feina, i que segurament s’han aprés durant
la vida”, comenta al respecte UAlbert Recio. “La diferéncia entre la
gent que s’hi dedica, i que arriba amb una formaci6, de la gent que
agafa la feina perqué se suposa que no cal estar qualificat és molt
important. Perqué un avi es deixi despullar i netejar cal una feina
prévia que no tothom sap fer, i per netejar cases s’ha de saber en-
trar en una casa que no és la propia”, apunta el professor de 'UAB.

Dones immigrades

Teresa Torns, sociologa que ha investigat a fons el camp del treball
domeéstic i la vida quotidiana, dins de l'ambit sociosanitari s’ha
estés un ninxol d’ocupacié entre dones immigrades molt mal pa-
gades i discriminades, que potser guarden un titol universitari del
seu pais a la butxaca, perd que busquen una manera relativament
senzilla d’accedir al mercat laboral. “Les professionals de la cura
son les infermeres, perd s’ha anat generant dins del camp socio-
sanitari una mena de jerarquia laboral fortament feminitzada que
s’intenta relacionar el maxim possible amb la sanitat perqué com
més a prop hi estan, més prestigi tenen. Parlem de lainfermera, de
Lauxiliar clinic, de lauxiliar de l'auxiliar... i a partir d’aqui, dones de
la neteja espavilades que cobren poquissim”, explica Torns, mem-
bre de lequip de 'Institut d’Estudis del Treball de la UAB¥.

La professionalitzacié i Uarticulacié del treball al voltant de la
cura dificilment es podra realitzar sense un canvi de mentalitat
general a la societat, que afecta homes i dones. Perqué als paisos
mediterranis predominen el model i la tradicié familista (on les
dones fan tots els papers de l'auca, com a mares, treballadores i
cuidadores). “A cada crisi, la institucié clau continua sent la fami-
lia, encara que les dones joves han aprés que no poden renunciar
al seu projecte professional”, remarca Torns. Hauria d’estar mal
vist, postil-la, que les dones no es guanyessin el pa i que '’home no
es cuidés perigual de la mainada.

37 Entrevista a Teresa Torns per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juny 2017.
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3.
La nostra realitat

Model productiu, regulador i formatiu
La globalitzaci6 economica, la digitalitzaci6 progressiva de les ac-
tivitats, la fragmentacié del treball i en particular la tendéncia a
desregular el mercat laboral —factors que, com hem vist, poden
contribuir a la precaritzacié de la feina remunerada— s’estan pro-
duint arreu. Limpacte, pero, d’aquests fendmens pot resultar més
dur en funci6 de quina sigui la situacié de partida i els fonaments
de l'economia de cada lloc.

A Espanya, plou sobre mullat, ja que hi trobem elements es-
pecifics que escampen encara més la feina precaria. La primera
especificitat que cal remarcar és el model productiu que tenim,
que ensve adirde qué viu un pais. “Pot
parlar-se més de tria per a un deter-
minat model productiu que de crisi de
Uocupacié”,comenta al respecte Teresa
Torns.

Si el producte interior brut espanyol La globalitzacid, la digitalitzacid,
és d’1.113.851 milions d’euros, hem de o la desregulaci6 es produeixen
tenir en compte que el gruix de la ri- arreu, pero limpacte d’aquests

fenomens pot ser més dur
segons el punt de partida. | aqui
plou sobre mullat.

quesa generada ve del consum (854.148
milions) i, especialment, del consum de
les llars, en comparacié amb el pes de
les inversions (221.966 milions) o el de
les compres i vendes envers lexterior (335.908 milions i 368. 322
milions, respectivament), segons les dades del 2016 de 'INE. Dos
tercos de 'economia, doncs, responen a la demanda, sobretot pri-
vada.
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Pel que fa a loferta, els serveis han seguit incrementant el seu
domini de lactivitat econdomica (748.911 milions) en relacié6 amb
la indUstria (179.527 milions) i al sector primari (26.028 milions).
Lany 1970, el sector serveis només suposava el 46% del tota de
Uactivitat.

Lanomenada terciaritzacié de 'economia (i de locupacié) ha es-
tat tonica habitual a les economies desenvolupades al llarg de les
darreres décades, tot i que en alguns paisos més prospers de la
Uni6 Europea, com Alemanya, Austria i Finlandia, el pes actual de
laindUstria sobre el PIB és molt superior al que té a Espanya (31%,
28% i 26%, enfront al 23%, segons dades de l'Instituto de Estudios
Econdémicos del 2016)%.

7.Pesdelaindistriaal’economia
Participaci6 del sectorindustrial al valor afegit brut total
Per paisos de laUE,2015.En %
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Font: Eurostat.

La bombolla immobiliaria desenvolupada des de la segona meitat
dels anys noranta i fins al 2007 va fer que el pes de la construc-
ci6 sobre 'economia esdevingués desproporcionadament elevat.
D’acord amb un informe de l'antic Ministeri de 'Habitatge de 'épo-
ca de José Luis Rodriguez Zapatero, el pes de la construcci6 resi-
dencial a 'leconomia espanyola va passar del 4,7% al 9,3% en una
década (del 1997 al 2007). Aquest ultim any, dels 17,12 milions de
llocs de treball equivalents a temps complet que hi havia a tota
Espanya, el 13,7% treballava a la construccid, i majoritariament
eren homes, segons UINE. Aixd, sense comptar l'activitat de ser-
veis immobiliaris.

38 http://www.elempresario.com/noticias/economia/2017/04/26/el_peso_industria_pib_espana_
entre_los_mas_bajos_ue_31110_1098.html



Llibre blanc del futur del(s) treball(s)

Major pes de la inddstria a Catalunya
En el cas de Catalunya, el pes de la construccié sobre el total de
locupacié mesurada de la mateixa manera va ser el darrer any
abans de la crisi d’'un 11,9%, també sense comptar les perso-
nes ocupades al sector immobiliari, segons dades de l'ldescat.
Aquesta proporci6 s’ha estabilitzat entorn al 5,32% al conjunt de
UEstat (5,4% en el cas catala). Lany 2016, 'index de produccié in-
dustrial, anomenat IPI, es va incrementar a la comunitat catalana
en un 3,3% en relacié amb el 2015, clarament per damunt de la
mitjana espanyola de I'1,6%.

Tant el 2007 com el 2014 (darrera dada disponible), la construc-
ci6 a Catalunya aportava el 16,3% del valor afegit total de la cons-
trucci6 a tot Espanya. En canvi, la indUstria catalana representa
alvoltant del 25% del total de la indUs-
tria espanyola®.

Tot i la major tradicié industrial cata-
lana, el turisme,amb el componentim-

mobiliari que ha arrossegat, ha tingut Tant el 2007 com el 2014 (darrera

i té un paper rellevant a l'economia, a
més de ser una aposta de creixement.
Segons la Universitat Rovira i Virgili,
el PIB turistic catala girava entorn de
U11% i de I'11,5% pel que fa a l'ocupa-
ci6 entre els anys 2005 i 2008. El Pla
Estratégic de Turisme de Catalunya
2013-2016 subratllava que aquest sec-
tor suposa el 12% del PIB, “té una gran
capacitat tractora dels altres sectors
productius, genera divises i en l'actu-
al context de greu crisi econdmica és
un dels pocs sectors importants amb
perspectives de creixement a curt ter-
mini”. El pla considera que el turisme

dada disponible), la construccié
a Catalunya aportava el 16,3%
del valor afegit total de la
construcci6 a tot Espanya. En
canvi, la indastria catalana

representa al voltant del
25% del total de la industria

espanyola, segons dades de
Uldescat. | 'any passat, index
de Produccié Industrial (IPI) es
va incrementar a la comunitat
catalana clarament per sobre de
la mitjana espanyola.

és, pero, encara “desconegut” per a bona part de la societat, “i
ple de topics que formen una visié superficial, sovint despectiva”

Eljuny del 2017, un informe de CaixaBank Research que dedica-
va un apartat al sector estimava que, en realitat, el percentatge
del PIB espanyol que suposa l'activitat turistica arriba al 16% si
es tenen en compte les despeses (i l'efecte econdmic induit) dels
actors implicats de forma directa o indirecta al turisme.

39 Anuari Estadistic Idescat. Ultima dada disponible: 2014. Accessible a https://www.idescat.cat/
pub/?id=aec&n=363&t=2014

63



64

“Han passat nou anys des del comencament de la crisi i sortim
de la situaci6é de la ma dels mateixos sectors de baix valor afe-
git, on resulta facil la rotaci6 de personal i la temporalitat, i la
responsabilitat politica ha estat compartida”, lamenta la profes-
sora Maria Luz Rodriguez, convencuda que si es canvia el model
econdmic és possible combatre la precarietat, i decebuda que no
haguem aprofitat aquests anys de crisi per posar les bases d’un
canvi al sistema productiu.

A grans trets, no hi ha discrepancia al respecte. “El binomi turis-
me i construcci6, que ha tirat tradicionalment de l'economia, enca-
ra s’ha expandit més, perqué ni el Govern central ni els autdnoms
han fet massa res perqué sigui diferent, al contrari”, reforca la idea
Josep Banyuls des de la Comunitat Valenciana. Leconomista no es
mostra gaire optimista sobre la possibilitat d’'un canvi. “Ara crei-
xem i tenim una mica d’activitat perqué fem el mateix que abans.
Tothom té idees generals que cal un model productiu més compe-
titiu pero transformar el sistema productiu que es té és més costés
del que sembla. No es pot fer una important mobilitzacié de diners
plblics, és complicat saber per on comencar”, afegeix.

Construccié i turisme a Barcelona

Barcelona, amb una taxa d’atur del 12%, molt inferior a la mitjana
catalanaiespanyola, té els serveis com a motor principal de l'ac-
tivitat. Pero la construccié va ser el sector que més va augmentar
el quart trimestre del 2016 (4,2%) al PIB de la ciutat, per sobre del
comerg, Uhostaleria, el transport i la informaci6 i les comunicaci-
ons, segons dades de 'Ajuntament de Barcelona.

8.ActivitatecondmicaaBarcelonadel2010al2016
Estructura delVAB per grans sectors (%).IVT 2014

Ml Construccié [7 Agricultura

M Industriaienergia I Serveis

Barcelona 3,0% 0,1%

89,9% 7,0%
Catalunya 4,7% 1,0%
74,6% 19,7%

Ambit metropolita 41% 0%

78,8% 17,0%

Font: Informe econdmic de conjuntura de la Ciutat de Barcelona per a la Comissid
d’Economia i Hisenda. Ajuntament de Barcelona.
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| si els primers tres mesos del 2017 es va generar ocupaci6 a la
majoria de sectors, les activitats im-
mobiliaries van registrar el segon major
creixement (6,1%), pel darrera del sub-
sector de la informacié i les comuni-
cacions, capdavanter en laugment de
persones afiliades a la Seguretat Soci-
al (8,7%) malgrat l'encés debat sobre el
creixent pes visible del turisme al pai-
satge urba barceloni. Ara bé: aquesta Pevolucié del conjunt de llocs de
visibilitat no és només una impressid i treball total creats a Barcelona
Uevolucié dels llocs de treball al sector entre 2008 i 2016.

turistic generats a Barcelona des de
Uinici de la crisi esta 23 punts per sobre
de levolucié del conjunt de llocs de treball total creats a Barcelo-
na entre 2008 i 2016.

L’evolucio dels llocs de treball
al sector turistic generats a

Barcelona des de linici de la
crisi esta 23 punts per sobre de

9.Indicadors laborals del sector turistic:creaci6 d’ocupacio,
amb nivells salarials baixos

Evolucié dels llocs de treball al sectorturistic*ia

leconomia de Barcelona, 2008-2016 (index 2008=100)

@ Turisme e Conjuntde sectors

120 P

1oo~< ———

801 5008 ' 2009 ' 2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ! 2016 !

* Afiliaci6 als régims general i d’autonoms de la Seguretat Social. Serveis d’allotjament,
serveis de menjar i begudes i codis 55,56 i 79 de la CCAE-2009.

Font: Elaboracié del Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Economica i
Desenvolupament Local a partir de dades del Departament d’Estadistica de 'Ajuntament
de Barcelona.

Una de les caracteristiques més marcades del turisme és l'esta-
cionalitat de la feina, tot i que a la ciutat de Barcelona no s’hi
concentri només durant la campanya de lestiu. Sovint s’explica
la importancia dels contractes temporals com a derivada de l'es-
tacionalitat de sectors motors com el turisme i la construccié.
Perque, amb U'excepci6é de Polonia, no hi ha cap altre pais a tota
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la Unié Europea on el nivell de temporalitat sigui tan elevat com
a UEstat espanyol. LOficina Estadistica de la Comissié Europea
informa que el 26,1% dels contractes en vigor 'any 2016 a 'Estat
tenen data de caducitat. La mitjana comunitaria és del 14,2%*.
En el cas de Polonia, els eventuals arriben a ser el 27,5.

Estacional no ha de voler dir temporal

La Unidé Europea constata que l'is generalitzat de contractes
temporals va associat a un menor creixement de la productivitat,
a un empitjorament de les condicions
de treball i a un major risc de pobresa,
segons deixa ben clar la Recomanacié
del Consell de la UE relativa al Progra-
ma Nacional de Reformes d’Espanya

La temporalitat a 'Estat és
forca més elevada que a la UE.
A la construccio, la proporcid
de contractes temporals és un
155% superior, mentre que a

Ihostaleria el fenomen és un
43% més expandit; al comerg, un
50%, mentre que a la indlstria
manufacturera parlem d’un
76,6% més. A PAdministracié
publica la temporalitat
espanyola és un 37% superior a
la mitjana comunitaria.

de 2017. En un document de treball,
la plataforma Economistas Frente a la
Crisis (EFC) critica “lerronia identifica-
ci6 d’aquest fenomen [estacionalitat]
amb el de la temporalitat™'. Aquest
col-lectiu d’economistes progressistes
denuncia que moltes activitats estaci-
onals “es fan passar indegudament per
temporals, quan en absolut ho son; de
forma que s'utilitza aquesta modalitat
contractual de manera inadequada,
guan no obertament de manera frau-
dulenta”. En un altre moment del docu-

ment parla de “frau generalitzat”.
La prova d’aquesta afirmacié rau en el resultat de comparar

els nivells de temporalitat que es registren a les diferents bran-
ques d’activitat, siguin o no estacionals, tant a Espanya com a
la Uni6é Europea. La diferéncia en perjudici de 'Estat és molt
elevada: 155% més de temporalitat a la construcci6, el 43,2%
més a l’hostaleria, el 50% més al comerc i el 76,6% a la indUstria
manufacturera. Al sector de 'Administraci6é publica i de defen-
sa, la temporalitat espanyola és un 37% superior a la mitjana
comunitaria.

40 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Proportion_of_employees_wi-
th_a_contract_of_limited_duration,_age_group_15%E2%80%9364,_2014_(%25_of_total_emplo-
yees)_YB16.png

41 Economistas Frente a la Crisis. Document de treball No repetir errores: acabar con la precariedad
del empleo. 2017. Accesible a Internet a http://economistasfrentealacrisis.com/no-repetir-er-
rores-acabar-con-la-precariedad-del-empleo/
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10.Evolucié de lataxa de temporalitat de locupacio
assalariadaalaUni6 Europea

1987-2016
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Font: Economistas Frente a la Crisis amb dades d’Eurostat.

A tot Europa, la taxa de temporalitat també és més alta entre les
persones de quinze a vint-i-quatre anys, pero la diferéncia és que
a 'Estat la temporalitat juvenil és del 72,9% i a la zona euro no
arriba al 53%. Fins i tot entre els majors de cinquanta anys, la di-
feréncia amb Europa és del 101,5%.

Lesmentat document tampoc no troba una explicaci6 en el nivell
de qualitat de l'ocupacié des d’un punt de vista productiu, encara
que hiinflueix. Fins i tot les feines que requereixen un elevat nivell
de formacié es cobreixen en una proporci6 elevada amb contrac-
tes eventuals.

Frau i durada dels contractes
El fet que sigui una practica habitual cancel-lar contractes els di-
vendres i tornar a contractar les mateixes persones treballadores
el dilluns segiient, la qual cosa succeeix igualment durant els pa-
réntesis de vacances, evidencia que moltes empreses recorren al
contracte temporal amb independéncia del component estacio-
nal. Els contractes eventuals sense causa que ho justifiqui es van
comencar a estendre entre les empreses petites, primer, pero va
ampliar-se a les grans i fins i tot al sector public.

Economistas Frente a la Crisis atribueix aquesta expansié a “la
contaminacid” que hauria exercit el Contracte Temporal de Fo-
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ment de 'Ocupaci6 creat el 1984, que de manera provisional pre-
tenia incentivar la contractacié amb una figura que no requeria
justificar cap ra6 de temporalitat, perd que va estar vigent durant
una década.

De mitjana, la durada d’un contracte a Espanya s’ha anat escur-
cant. Lany 2011 era de seixanta-tres dies. El 2016 havia baixat a
50,6. A més, els contractes de menys de set dies aclaparen ja una
quarta part de tots els signats. El deteriorament de la qualitat de
locupaci6 fa que els contractes durin tan poc que 'Enquesta de
Poblacié Activa no arriba a recollir-los, coincideixen a assenyalar
economistes com Florentino Felgueroso, membre de lorganitzacié
Fedea.

El gruix dels contractes temporals son per obra o servei, o els
anomenats eventuals per circumstancies de la producci6. Segons
les dades del Servicio de Empleo Publico de Espafa (SEPE) cor-
responents al juliol de 2017, d’1,76 milions de contractes firmats
en aquestes dues modalitats sumen 1,6 milions aproximadament.

11.Contractes perobrao servei,segons durada
Estat espanyol.Juny 2017

<=7 dies
>7i<=15dies
>15i<=1mes
>1i<=3mesos
>3i<=6 mesos
>6i<=12 mesos
>12i<=18 mesos
>18i<=24 mesos
>24 mesos

Indefinits 3.266.016

Font: Servicio Publico de Empleo (SEPE). Juny 2017.

“Les consequéncies s6n molt negatives, perqué l'empresa no
aconsegueix el compromis de les persones i ha de formar-les cada
cop des de zero. Un altre efecte important és l'increment dels ac-
cidents laborals i de les malalties professionals, perquée sén per-
sones amb escassa formaci6 o fins i tot desconeixen les condi-
cions en queé es pot acabar desenvolupant la feina. Es pensa que
treballadors i treballadores sén facilment substituibles i roten”,
valora la jurista Consuelo Chacartegui. Perd hi ha una altra sortida:
“Mirar d’evitar els riscos de la rotacié mitjancant una externalitza-
cié d’un servei que redueix costos a 'empresari, el qual es desen-
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tén de les condicions en qué treballen els seus subcontractats”,
apunta. De nou, hi ha un trasllat de risc fora de 'empresa.

A Catalunya, la temporalitat és del 21,2%, per sota de la mit-
jana espanyola, perd molt superior a la de la zona euro (14,6%).
En aquest context, el nivell d’eventualitat se situa a Barcelona a
mig cami, amb el 19,8% (primer trimestre del 2017). Gairebé sis
de cada deu contractes duren igual o menys de sis mesos, mentre
que els de menys d’un mes arriben al 40,5%.

Val a dir que, si slamplia la foto amb lupa i lanalisi es fa per sec-
tors, a la capital catalana la major taxa de temporalitat no es tro-
ba ni a U'hostaleria ni a la construcci6, ni molt menys al comerc:
el problema és pitjor a les activitats de natura administrativa i
crida l'atenci6é que també ho sigui a CAdministracié puablica, amb
una temporalitat del 36,7%%. En canvi, al sector TIC la meitat justa
dels contractes que es firmen sén indefinits.

La temporalitat avanca a un ritme similar entre dones i homes:el
87,7% dels contractes firmats per les catalanes el 2016 sén even-
tuals, davant el 87,1% en el cas dels homes. Respecte del total de
contractes temporals de 'any 2016 a Catalunya, els fets a dones
sumen una proporcid superior: 52,3%.

Major precarietat entre les dones

La crisi ha perjudicat més les dones en aquesta expressi6 de pre-
carietat. A Barcelona, la proporcié de persones assalariades amb
un contracte eventual és major que entre els homes (23,6% da-
vant de 21,9%), segons dades de l'Ajuntament. Quan va comencar
la década, el 2010, el nivell era el mateix, del 20%.

12.Proporci6 de temporalitat a Catalunya
Nombre de contractes indefinitis (esquerra) i nombre de
contractes temporals (dreta), per sexes, signats el 2016

Homes
201.584

Dones | Homes

1.245.027 1.365.497

Dones
174.450

Font: Departament de Treball, Afers
Socials i Familia de la Generalitat.

42 Font: GTP, El treball assalariat a Barcelona 2015. Ajuntament de Barcelona, 2017.
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Les dones, a més, sén majoritaries entre la poblaci6é sense feina
(53,7%) de les gairebé 80.000 a la capital catalana. Si observem
qué ha passat amb la taxa d’atur des de linici de la crisi, veurem
que malgrat el daltabaix d’un sector altament masculinitzat com
és la construcci6 i la major incorporacié de dones al mercat labo-
ral durant els anys més durs del crac, el
nivell d’atur de les dones continua es-
sent superior (12,6% a Barcelona) que
el dels homes (11,3%). Els darrers tres

A Catalunya, la temporalitat anys, en qué el conjunt de l'activitat es
és del 21,6%, per sota de la recupera, la desocupaci6 esta tornant a
mitjana espanyola pero molt baixar més de pressa entre els homes.

superior a la de la zona euro El perfil mig de les treballadores atu-
(14,6%). En aquest context, rades de Barcelona és el d’una dona
el nivell d’eventuals sobre el amb més de quaranta-cinc anys que

total se situa a Barcelona a mig fa més d’un any que no té feina i que
cami,amb un 19,8% (marc del

2017). Gairebé sis de cada deu
contractes duren igual o menys
de sis mesos. A Barcelona, el
sector amb més temporalitat és
UAdministracié publica.

compta amb un nivell educatiu general.

Pel que fa a Catalunya, la taxa d’atur
continuasenteldoble delque eraabans
de la crisi, perd més baixa que a tot Es-
panya.A 31 de desembre del 2017, entre
les dones era del 13,49% i de '11,85%
entre els homes. El nivell d'ocupaci6 era
ben diferent: del 49,12% entre les dones i del 59,04% entre els ho-
mes.

Al conjunt de U'Estat, la diferéncia és encara major en detriment
de les dones. Lultima Enquesta de Poblacié Activa (EPA), difosa al
gener i corresponent al 2017, la taxa d’atur femenina era del 18,3%
de la poblacié entre setze i seixanta-quatre anys (en edat de treba-
llar), quan la masculina baixava al 15%. Les desigualtats estructu-
rals que hi ha al mercat laboral en matéria de génere tornen a sorgir.
“A la fase daurada que va ser la década 1995-2005, en qué veniem
de dues crisis d’ocupaci6, 'atur femeni duplicava el masculi i ningl
no deiares. Als noranta, el de les noies d’entre setze i vint-i-nou anys
era molt més elevat que el dels homes de la mateixa edat sense ele-
vada qualificaci@”, critica la socidloga Teresa Torns.

Temps parcial i per obligacio

La diferéncia es constata igualment en qiestio de feina a temps
parcial, tot i que els contractes de mitja jornada laboral s’han es-
tés considerablement per a persones treballadores d’ambdoés se-
xes a resultes, sobretot, de la darrera reforma del mercat de tre-
ball aprovada pel Govern de Mariano Rajoy el febrer del 2012.
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Espanya era un dels paisos europeus on menys abundava aques-
ta férmula, en relacié amb d’altres com Holanda. Pero6 els darrers
anys ha anat pujant, fins a sumar 2,8 milions de persones en aca-
bar 2017. Durant la crisi es van destruir nombrosos llocs de treball
que, en iniciar-se la recuperacié, i un cop aprovada la reforma la-
boral del PP, han estat substituits per feines per hores.

EL60% de les persones que a Espanya treballen a temps parcial,
no ho fan perqué aixi ho hagin triat, siné perqué, en esséncia, no
han trobat una feina a temps complet, una proporcié que, malgrat
lincrement d’aquests contractes, es manté. El Banc d’Espanya ha
reflexionat recentment sobre “el component estructural” d’aques-
ta mena de contractes, que s’ha incrementat de I'11,7% al 16,59%
entre 2008 2016. La possibilitat que aquests subocupats pogues-
sin passar a treballar tota la jornada era del 25% abans de la crisi,
i ara ha baixat al 17,5%. “Part de 'augment del volum de treball a
temps parcial s’hauria convertit en permanent”, afirma el supervi-
sor, en al-lusié a un mercat laboral en aparent recuperaci6 des del
2014. “Aixd no ha succeit”, conclou en una analisi incorporada al
Boletin Econémico del segon trimestre d’enguany.

13.Evolucié de lacontractacio i temporalitat. Espanya
Taxa devariacidinteranual. En % (2012-trimestre |11 2017)

Temporals ~ @ |ndefinits e Temps parcial
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Font: Banco de Espafa.

A 'Estat, majoritariament sén les dones les que treballen per hores
(72%) de tots els contractes, encara que entre els homes cada cop
n’hi ha més. La proporcié de dones que treballen a temps parci-
al va en funci6 de la quantitat de fills que tenen, la qual cosa no
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succeeix en el cas dels homes. Segons dades d’Eurostat, la feina
parcial entre dones sense descendéncia és del 21,5%, mentre que
les que tenen tres criatures puja al 30,7%. En canvi, en el cas dels
homes, si no en tenen cap la taxa és del 9,5%, i si en tenen tres
baixa a 7,6%. Aquestes dades* posen en relleu fins a quin punt la
conciliacié familiar continua sent aclaparadorament un assumpte
que afecta les dones.

A les enquestes, les respostes d’uns i altres reforcen la idea: la
primera ra6 d’ambdés géneres per acceptar feines de mitja jor-
nada és que no en troben cap de jornada completa. Perd quan es
passa a les segiients raons, els homes expliquen que necessiten
compatibilitzar treball i estudis. Només un 3% dels homes con-
fessa com a motiu les obligacions familiars i la cura de les perso-
nes. Entre les dones, aquesta proporci6 és del 20%.

Segons Eurostat, Espanya és el quart pais de la UE amb una pro-
porcié més elevada de persones que treballen per obligaci6 a temps
parcial perqué no han trobat res més, pel darrera de Grécia, Xipre i
Italia. La mitjana espanyola és més del doble que la europea (27,7%).

Parcialitat o “lliure disposicio”?

Comissions Obreres alerta que el contracte a temps parcial, mal-
grat que en teoria ha millorat en la mesura que se suprimeix la
realitzacié d’hores extraordinaries, s’ha convertit en “un contrac-
te de lliure disposicié™*, en preveure la possibilitat de fer hores
complementaries de caracter voluntari més enlla de les pactades
finsitot quan es té un contracte temporal, sempre que la jornada
de treball sigui de més de deu hores a la setmana en comput anu-
al. Sobre les hores extra es limita, a més, el paper dels convenis
col-lectius i no és obligatori que al contracte consti la distribuci6
del temps establert si no ho diu el conveni col-lectiu vigent. Si cal
avisar davant un canvi d’hores, el termini per fer-ho ha passat de
set dies a tres.

“Totes aquestes modificacions, aparentment neutres, tenen una
forta incidéncia en la participacié de les dones al mercat laboral,
en la mesura que afecten la conciliacié de la vida laboral, personal
i familiar”, diu CC OO al seu informe.

Mai no havia passat que a Espanya hi hagués tantes persones
treballadores que tinguessin una feina per hores durant un temps
breu i acotat. Totalitzen un 7,5% de tota la forca laboral assalari-

43 Eurostat. Emploi a temps partiel selon le sexe et le nombre d’enfants, 2014. Accessible a http://
ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7202382/3-07032016-AP-FR.pdf/b6e922f7-c1b8-
42b2-afdc-ffa947a1d260

44 CC OO0. Brecha salarial: el peaje de la discriminacion. 2017. Accesible en: http://www?2.fsc.ccoo.es/
comunes/recursos/17466/2304202-Informe_Brecha_salarial__El_peaje_de_la_discriminacion.pdf
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ada (dos punts percentuals més que abans de la crisi). Pero també
prolifera la mitja jornada entre els contractes indefinits.

A Catalunya, la xifra de persones que treballen per hores i que
voldrien ampliar la jornada s’ha duplicat durant els darrers tres
anys, i la proporcié sobre el total (58,2%, d’acord amb l'ldescat) és
lleugerament inferior a la mitjana espanyola. La taxa de parcialitat
catalana és del 14%.

Pel que faalataxa de treball atemps parcial de Barcelona és del
13,29% (16,8% en el cas de les dones), per sota de les mitjanes ca-
talanaiespanyola®. La qliesti6 és si poden arribar a tenir un llisté
minim de renda acceptable per viure amb dignitat.

Capacitat adquisitiva a la baixa

La desigualtat entre dones i homes persisteix, i la crisi ha acabat
com un pretext per veure un retrocés en els avencos assolits. Es pot
veure en dades com la bretxa salarial, que no tan sols no s’ha escur-
cat, sin6 que creix lleugerament, i també en l'extensio dels contrac-
tes de jornada parcial de forma involuntaria i dels contractes tem-
porals en precari, on les dones apareixen com a grans perjudicades.

A Barcelona, els salaris del conjunt de la poblacié treballado-
ra van perdre capacitat adquisitiva durant el periode 2010-2015
(-6,5%), més que al conjunt de Catalunya (-6,1,%) i que a Espanya
(5,5%). La reculada va ser superior (-8,8%) en el cas de la franja de
barcelonins que tenen un sou més baix (de mitjana, 14.144 euros).

Els homes ocupats van perdre en aquest lustre més poder de
compra que les dones (-7,4% enfront de -5,2%), perd cal recor-
dar que les dones assalariades que viuen a Barcelona cobren un
22,8% menys que els homes, una proporcié que encara és pitjor a
Catalunya i Espanya (25,2% i 25%, respectivament)“®.

De fet, si es descompon la poblacié espanyola en decils, el pri-
mer, corresponent al segment amb menys ingressos, veurem que
el copen en un 60% les dones, mentre que al desé, corresponent a
més ingressos, sols hi ha un 30% de dones. No es tracta només de
si les dones s’han incorporat al mén laboral, sind en quina mena
d’activitats, amb quina retribuci6é i amb quina mena d’acords soci-
als, legals i culturals que comportin un repartiment equitatiu del
treball no remunerat de la llar i de l'atenci6 a les persones, que
sovint acaben assumint les dones.

45 Ajuntament de Barcelona, Les dones al mercat laboral de Barcelona. 2017. Accessible a: https://
www.avvsagradafamilia.net/sites/default/files/fitxers_adjunts/Les%20dones%20al%20mercat%20
laboral%20de%20Barcelona%208%20de%20mar%C3%A7%202017.pdf

46 Ajuntament de Barcelona. Departament d’Estudis. Geréncia de Politica Economica i Desenvolu-
pament Local. Informe economic de conjuntura de la ciutat de Barcelona per a la Comissié d’Econo-
mia i Hisenda. Maig 2017.
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14. Distribuci6 per decils del salari mensual
En % de persones assalariades, per sexes i decil
Eldecil 1 correspon als salaris més baixos

I Homes | Dones
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9
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Aldecilcorresponenta lafranjad’ingressos més baixa, la gran majoriade
persones assalariades s6n dones.Passaal'inrevés amb els homes.

Font: Decil de salaris. Ocupaci6 principal. EPA. INE.

“Les feines que requereixen ma d’obra intensiva, que vol dir barata
i amb poca tecnologia, son les més feminitzades”, explica Torns,
que no oblida la preeminéncia de dones als serveis que promou
UEstat del benestar que es va comencar a desenvolupar des dels
anys vuitanta.“Per aix0 ha quallat el mite de laincorporacié massi-
va de les dones a locupacié. Les dones de classe treballadora han
treballat sempre”, etziba.

Les dones, més fronts oberts
’economista Sara de la Rica explica: “Les dones no solen estar tan ex-
posades a la volatilitat, perqué tendeixen a ocupar llocs de treball que
s6n menys ciclics que els ocupats pels homes”, com es va veure en el
cas de la construccié. “Aixi, durant els anys més durs de la crisi es va
arribar a perdre una quarta part de tota l'ocupacié masculina, mentre
que es va perdre un 10% de l'ocupacié femenina”, comenta.

De la Rica subratlla la importancia que les dones accedeixin al
segment molt qualificat i molt complementari al de les maquines,
que solen ser llocs de treball técnics i que fins ara han estat forca
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masculinitzats perqué la proporcié de dones a les matematiques i
les enginyeries és molt baixa. Amb la perspectiva que la robotitza-
ci6 amenaci més llocs de treball ocupats per les classes mitjanes,
gue contenen tasques codificables, les desigualtats entre homes
i dones corren el risc d’eixamplar-se. “Les dones tenen més fronts
oberts: tendeixen a anar als serveis, que es necessitaran, pero on
s’oferiran condicions laborals molt dolentes a menys que es de-
mostri una voluntat politica ferma de regular bé aquests llocs de
treball, per la senzilla raé que hi haura més oferta que demanda
i no pot ser que les dones es quedin en aquest segment”, explica.
“Hauriem de fomentar vocacions técniques entre les dones per-
qué sén molt bones; quan hi entren, treuen millors notes. Es un
tema de preferéncies i també cultural, o potser les dones antici-
pen que hi trobaran discriminacié o que s6n molt intensives en
temps de treball”, afegeix.

Discriminacio de génere difusa

La professora de Dret Chacartegui posa llum, d’altra banda, a l'ex-
pulsié de les dones del mercat de treball que s’esta produint els
darrers anys, des de la reforma laboral, com a resultat de situaci-
ons de facto en qué no els compensa continuar treballant. “Tal com
estad organitzada la societat, poses a la balanca el que et pagueni
el que et costa que algl et guardi els fills i no surta compte, i a més,
les jornades laborals excessives o irregulars no permeten autoor-
ganitzar-se la vida. Et diuen: la setmana que ve fes tres hores extra
dijous i divendres”, explica. Sense esperanca de trobar feina d’una
altra mena, no sempre s’apunten als serveis d’ocupacio.

La discriminacid de génere existeix, tot i que indirecta, en les
pensions de jubilacioé per a les persones que han treballat a temps
parcial. Segons va dictaminar el Tribunal de Justicia de la UE el
2012, i va reconfirmar en la mateixa linia el 2017, la normativa es-
panyola® “estableix una diferéncia de tracte” perqué exigeix un
periode de cotitzacié “proporcionalment més elevat” per al col-
lectiu a temps parcial, que majoritariament s6n dones. A 'hora de
fer el calcul per accedir a la pensi6 contributiva, entra en joc el
concepte “dia tedric de cotitzacié”, que equival a cinc hores diaries
de feina efectiva (1.826 hores a lany). A aquests dies tedrics de
cotitzaci6 s’aplica un coeficient multiplicador de '1,5%. En comp-
tabilitzar-se només les hores de feina efectiva i no els dies, una
dona de la neteja de la Comunitat de Madrid, Elbal Moreno, es va
trobar amb una negativa a percebre pensi6 després de divuit anys

47 Llei General de la Seguretat Social, de 1998.
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de treballar per a una comunitat de veins quatre hores a la set-
mana (10% de la jornada legal a Espanya). Perd no li sumaven els
quinze anys que aleshores s’establia com a periode minim de co-
titzaci6. De fet, tot just li computaven tres anys cotitzats. Per arri-
bar al nivell, les dones haurien hagut de treballar literalment cent
anys. “Les dones necessitaven treballar per hores, no per dies. El
resultat final era expulsar-les de la possibilitat d’accedir a una
prestacié contributiva”, conclou Chacartegui. La pensié denegada
erade 112,93 euros al mes.

Quantitat i qualitat de la feina

El debat sobre la qualitat de la feina s’ha intensificat des que, 'any
2014, per primer cop es va tornar a generar ocupacié després de la
tempesta econdmica, una tendéncia que s’ha consolidat. A 'Estat
el 2016 va acabar amb 413.600 persones ocupades més, el 2,3%
més que el 2015, en qué ja s’havien recuperat 533.186 llocs de
treball. Durant el primer semestre d’enguany, el nombre de cotit-
zants a la Seguretat Social ha continuat augmentant, fins a sumar
18.813.300 ocupats, i 'atur ha anat baixant fins a situar-se en un
16,5% de la poblacié activa (15% en el cas dels homes i 18,3%, en
el de les dones).

La questio és quina mena de llocs de treball s'estan creant. Tra-
dicionalment, leconomia espanyola només generava ocupacio si el
creixement del PIB seguia un ritme del 2%. Aquesta constant sem-
bla haver-se capgirat amb la reforma laboral del 2012. Un estudi
de Funcas elaborat per Daniel Fernandez Kranz va calcular el 2016
amb dades com, a partir de 'any de la reforma, a 'Estat es destrueix
menys ocupacid per cada punt percentual de creixement del PIB, i
alhora és capac de crear-se més llocs de treball quan l'economia
creix. Lestudi creua l'evolucié del PIB interanual i la de locupaci6
amb dades de 'EPA. Dos trimestres després d’haver-se aprovat la
reforma, leconomia creixia entre 1% i el 2% i es va comencar a ani-
mar locupaci6. Ara bé: aix0 passa amb el peatge que l'ocupacié que
es crea és, basicament, temporal. Aixi, cal que 'economia creixi més
perqué es generi el mateix nombre de llocs de treball indefinits.

Atur juvenil

Les persones joves es veuen particularment afectades per la in-
consisténcia de la majoria de contractes que es firmen durant la
recuperaci6. D’entrada, malgrat la millora dels darrers dos anys,
Uatur que afecta els menors de vint-i-cinc anys persisteix entre els
més elevats dels paisos de la Unié Europea; de fet, ocupa el segon
lloc, només per darrera de Grécia. | aix6 tant a Espanya (39,53%)
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com a Catalunya, on 'EPA del segon trimestre de 2017 situava el
nivell de desocupaci6 entre el jovent en un 41,2% del total, dupli-
cant, per tant, la mitjana europea.

A més, la parcialitat involuntaria afecta a més de la meitat de les
persones ocupades menors de trenta-cinc anys, que majoritaria-
ment addueixen com a motiu no haver pogut trobar res millor. La
durada breu dels contractes els afecta especialment. Les dades
treballades per Economistas Frente a la Crisis apunten a una taxa
de temporalitat del 72,9%, 20,2 punts percentuals per sobre de la
mitjana de l'eurozona i 40 punts més que el nivell que marca la
taxa de temporalitat de la franja de persones treballadores entre
vint-i-cinc i quaranta-nou anys.

15.Taxa de temporalitat pertrams d’edat al'eurozonaia
Espanya (juliol 2017)

En % de contractes temporals sobre el total de contractes
Il 15-24anys [ 25-49anys [ 50-64anys M Total

72,9

52,7

Espanya Zonaeuro

Font: Economistas Frente a la Crisis. No repetir errores: acabar con la precariedad.

Els salaris que es paguen a la ma d’obra més jove, d’altra banda,
els impedeixen l'emancipacio6 de la casa familiar o fer qualsevol pla
de futur. Segons un informe del sindicat UGT sobre la situaci6 de la
joventut*®, aquesta cobra, de mitjana, la meitat del sou que les per-
sones treballadores de més edat com a consequéncia de les con-
dicions laborals precaries que arrosseguen. De mitjana, els menors
de vint-i-cinc anys cobren 11.568 euros l'any, quan els majors de
cinquanta-cinc cobren practicament el doble: 21.621 euros.

El sindicat denuncia una caiguda de l'activitat entre els setze
i els trenta-cinc anys que aniria més enlla de l'envelliment de la

48 UGT Juventud, Andlisis de la precariedad en el empleo juvenil. 2017.
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poblacid, i que s’explicaria per la sortida de persones joves a l'es-
tranger per buscar feina i formacio6.

Ninis

Val a dir que, tot i la millora general del panorama laboral en ter-
mes quantitatius, a 'Estat encara es comptabilitzen 1,14 milions
de persones joves que ni treballen ni estudien. Es, perd, la xifra
més baixa des del 2007, perd comparativament fa saltar les alar-
mes dins del context europeu.

Un informe de I'Organitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolu-
pament Econdmics, que aplega els paisos més industrialitzats del
mon, el 22,7% de persones entre quinze i vint-i-nou anys sén ninis.
El percentatge supera en gairebé vuit punts la mitjana de 'OCDE.
Només Turquia, Italia i Grécia estaven pitjor 'any 2015.

I val a recordar que Espanya ocupa el pitjor lloc de la UE pel que
fa al fracas escolar.

Atur de llarga durada

Perd, més enlla d’oferir un futur al jovent, un problema immediat
de dificil solucié és la cronificacié d’una part important de la ma
d’obra sense feina des de fa més d’un any. També en aquest aspec-
te, Espanya destaca per una mala ra6 en el context de la UE. En el
pitjor moment de la crisi, la proporcio
de persones sense feina des de fa més
d’un any va arribar a suposar el 62% de
tots els desocupats. Ha anat baixant,

A Barcelona, un 58% de les perd no tant. LEPA difosa el passat ge-
persones aturades de llarga ner —3.766.700 persones aturades-—
durada s6n dones. ens recorda la gravetat del problema.

Fa més de dotze mesos que cerquen
feina el 54,5% de les persones aturades a 'Estat.

Sén 2,13 milions de persones que ho tenen especialment dificil,
perqué la probabilitat de trobar feina té tendéncia a baixar com
més temps dura l'atur. EL problema s’ha enquistat i les opcions de
recol-locacié minven, de manera que es multipliquen les possibi-
litats de caure en situaci6 d’atur de molt llarga durada, que vol dir
no treballar durant més de vint-i-quatre mesos. “Com més temps
s’esta sense treballar, més es perd el contacte amb el mercat la-
boral, més facil és desesperar-se i perdre motivacio, fins i tot cau-
re en una depressié. També es pot produir, justificadament o no,
certa discriminacié per part de les empreses, com si portar molt
temps a l'atur fos per alguna cosa, com si impliqués una suposada
pérdua d’habilitats”, avisa Samuel Bentolila, autor juntament amb
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MarcelJansen del llibre electronic Long-Term Unemployment After
the Great Recession: Causes and remedies®.

16.Taxa de sortida de l'atur en funcio de lasevadurada
Taxes intertrimestrals,en %
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(*) Excloses les persones que desapareixen de la mostra entre trimestres.  Font: Fedea, EPA.

Latur de llarga durada té a veure, segons aquests economistes, amb
tenir més de quaranta-cinc anys, acumular escassa experiéncia la-
boral i percebre prestacions per desocupacio, perqué els consideren
factors que incrementen les probabilitats de romandre sense feina.

“Molta gent no ho accepta i creu que és ideologia, perd milers
d’estudis demostren que la gent amb prestacions esta menys pres-
sionada per aconseguir un lloc de treball. Si pots mantenir més o
menys el nivell de vida, pots argumentar-te de manera racional
que no estas decidit a treballar per determinat salari més baix. |
el temps va passant fins que arribem a un horitzé magic: quan fal-
ten sis mesos perqué s’acabin les prestacions, les persones sense
feina s’espanten, s’inquieten i accepten ofertes que en principi no
acceptarien. La taxa de sortida de l'atur de la gent que té prestaci-
ons s’accelera a partir del moment que queden sis 0 menys mesos.
Perod el problema és l'efecte perniciés de buscar quan fa més d’un
any o un any i mig que no es treballa. La taxa de sortida és forca
més baixa. Les politiques actives no han d’esperar que s’arribi a
aquesta situacid”, raona Bentolila.

49 Samuel Bentolila, Martin Jansen. Long-Term Unemployment After the Great Recession:
Causes and remedies. CEPR Press. Novembre del 2016. Accessible a: http://voxeu.org/content/
long-term-unemployment-after-great-recession-causes-and-remedies
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La seva recerca mostra que tenir nivells d’educaci6 i qualificaci6
baixos també pesa, pero la rotacié dels contractes temporals miti-
guen de fet fins a cert punt aquest factor. Aixi, malgrat el sotrac a la
construccio, les persones que han perdut l'ocupaci6 en aquest cas-
tigat sector no pateixen més probabilitats de quedar-se atrapades
més de dos anys sense feina que les persones radicades a d’altres
sectors. Sis de cada deu contractes de la construcci6 tenen una
duradainferior als tres mesos (als altres sectors, la mitjana és d’un
44%). “Els contractes temporals actuen com un mecanisme infor-
mal de repartir locupaci6, permeten que a la construcci6 es trobin
feines, encara que siguin curtes”, afirma Bentolila.

A Barcelona, el 57,8% de les persones aturades de llarga durada
(que sumen 30.516 persones) sén dones®.

Majors de cinquanta anys

Un dels col-lectius clarament vulnerables en termes de desocupa-
ci6 és el de les persones que passen dels cinquanta anys. Un do-
cument de la Fundaci6é BBVA i l'Institut Valencia d’Investigacions
Economiques (IVIE) assegura que el 70% de la poblaci6é aturada
qgue ha superat aquesta edat fa més d’un any que no troba feina, i el
40% del total fa quatre anys que cerquen sense éxit®. El document
critica que les autoritats no dediquin la mateixa atenci6 a les per-
sones afectades per latur de més de cinquanta anys que al jovent.

17. Poblaci6 desocupada per edatsitempsderecercadefeina

aEspanya.2016

En%

M Menysd’'1any D’1a2anys

M De2a4anys M 4anysomés

De16a29anys

1481 106!
De 30a49anys

50 anys o més

Font: Fundacién BBVA, camb dades de 'Enquesta de Poblacié Activa i U'INE.

50 Ajuntament de Barcelona. Servei de Premsa. 10 de maig del 2017. Accessible a: http://ajunta-
ment.barcelona.cat/premsa/2017/05/10/barcelona-comenca-lany-amb-la-xifra-mes-alta-docupa-
cio-dels-darrers-nou-anys/

51 Fundacion BBVA-IVIE, Esenciales. 18/2017. Accesible a https://www.fbbva.es/wp-content/
uploads/2017/07/FBBVA_Esenciales_18.pdf
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Menor cobertura
Les politiques economiques aplicades a 'Estat han reduit en 15
punts percentuals el nivell de cobertura amb prestacions del con-
junt de persones aturades. Des de l'any 2011, la protecci6, en mans
de "Administracié central, ha caigut des d’'un 70% de les persones
aturades al 53,96% (a tancament del maig de 2017). Aixo significa
que depenen de prestacions i subsidis 1,76 milions de persones.
Aquesta xifra inclou els 20.744 beneficiaris de l'ajuda per al col-
lectiu en situaci6 d’atur de llarga durada amb carregues familiars
que preveu el Pla d’Activacié per a 'Ocupacio.

En el cas dels treballadors i treballadores que cobren una pres-
tacio contributiva, de mitjana la quantia que perceben és de 804,6
euros al mes.

Allau de reformes laborals

La disminucié de la cobertura, mit-
jancant requisits i traves per acce-
dir-hi, és un dels resultats de lallau
de reformes de la normativa laboral

que han tingut lloc a la Unié Euro-
pea darrerament. El tipus de poli-
tiques econdmiques i laborals que
s’han aplicat a Espanya segueixen
una tendéncia similar. José Ignacio
Pérez Infante, coordinador juntament
amb Santos Miguel Ruesga del llibre
Reformas laborales en la Gran De-
presion®?, ha comptabilitzat 90 refor-
mes laborals a Europa durant els anys
de la crisi (entre 2007 i 2014), 55 de les
quals pretenien de forma explicita una
menor protecci6 de la ma d’obra assa-

José Ignacio Pérez Infante,
coordinador juntament amb
Santos Miguel Ruesga del llibre
Reformas laborales en la Gran

Depresién, ha comptabilitzat

90 reformes laborals a Europa
durant la crisi, 55 de les quals
pretenien de forma explicita una
menor proteccio del treballador
assalariat. Totes es van presentar
com l'Gnica resposta possible.

lariada. Totes aquestes reformes, inclosa l'espanyola del 2012, es
van presentar a les opinions publiques dels paisos on s’han aplicat
com l'nica resposta possible davant les necessitats d’'una econo-
mia global en competéncia.

El resultat d’aquestes politiques ha estat una major flexibilitat
en la contractacid, una negociaci6 col-lectiva més descentralit-
zada o uns acomiadaments menys costosos per a les empreses,
sense que, perod, aquests canvis s’hagin compensat amb garanties

52 Varios autores. Coordinan: Santos Miguel Ruesga y José Ignacio Pérez Infante,
Reformas laborales en la Gran Depresion. Tirant Editorial, 2016.
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de seguretat per a les persones treballadores ni de formacié amb
qué reciclar les que han perdut la feina.

La reforma del 2012

Els diferents autors que participen al llibre amb les seves ana-
lisis sostenen que, en el cas d’Espanya, escenari d’un important
activisme normatiu i on un 70% de les normes laborals han es-
tat aprovades per decret-llei com si la situacié fos de permanent
“urgénciaiextraordinaria necessitat”, la politica aplicada ha estat
dictada per les institucions de la UE “als paisos deutors pels pai-
sos europeus creditors”, comencant per Alemanya.

La seva tesi és que el problema espanyol no tenia a veure amb
la rigidesa de l'acomiadament, sin6 amb Uimpacte de 'austeritat.
| constaten que, si inicialment Uaprovacié de la reforma va agreu-
jar la destruccié d’ocupacio, posteriorment ha afavorit la creacio
d’una quantitat important de nous llocs de treball en detriment
de la seva qualitat. Els autors relacionen, doncs, la reforma amb
un empobriment generalitzat de la classe treballadora i amb una
aposta per un mercat laboral amb més persones autonomes i amb
empreses petites de baix valor afegit, mancades d’estratégia per
augmentar la productivitat del treball.

El Govern de Mariano Rajoy fa valer,
pero, Uincrement de “la quantitat” de
nous contractes, que li ha merescut
elogis de Brussel-les, 'OCDE i 'FMI, tot

Lexpresident del Cercle i que aquestes institucions han com-
d’Economia Ant6n Costas binat els elogis amb les critiques a la
no atribueix a una suposada persisténcia de latur, lincrement de la

falta de flexibilitat del mercat temporalitatiel risc de pobresa.Com si
laboral espanyol els frens a la

recuperaci6é economica, sin6 a
“la pobre qualitat mitjana de la
gestio empresarial, l'escassa
dimensié mitjana de les nostres
empreses i “els efectes que

ambdés elements tenen sobre la
productivitat”. 2017 a 'Executiu comunitari juntament

no tinguessin relacio.

Ldnica avaluaci6 oficial de UExecutiu
sobre els efectes de la reforma s’ha fet
cinc anys després de la seva entrada en
vigor. El Programa Nacional de Refor-
mes que el Govern central ha enviar lany

amb el Pla d’Estabilitat, afirma que
laplicaci6 de la reforma ha contribuit a
incrementar el PIB en 5,6 punts percentuals, i també a augmentar
locupaci6 en 13,3 punts. La traducci6 a la realitat del menor ajusta-
ment de les institucions del mercat de treball que s’hauria produit
gracies al nou marc legal seria un salt de 6,2 milions de persones
aturades (la xifra més elevada i inquietant, assolida el primer tri-
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mestre del 2013) i els 4 milions actuals. Locupaci6 ha passat de 16,9
a 18,4 milions entre 20141 2017, segons 'EPA.

Lobjectiu de la reforma era “facilitar la contractaci6, amb especial
atenci6 al segment jove i en atur des de fa més d’un any; potenciar
els contractes indefinits enfront als temporals i que l'acomiadament
sigui l'altim recurs de les empreses en crisi”. També buscava “acabar
amb larigidesa del mercat de treballiassentar les bases per generar
ocupaci6 estable”. Larigidesa del mercat de treball,com hem vist, si
que s’ha acabat. Perd locupacié estable sembla cada cop més lluny,
i els problemes amb latur juvenil i el de llarga durada hem vist que
persisteixen malgrat el menor nombre de desocupats.

Era la regulacio el principal problema?

“Els problemes gruixuts de l'atur s’han abordat des de U'dptica de
la regulacio laboral, o millor dir la desregulacié laboral, en comptes
d’apostar per activitats que comportessin innovacié i que fessin
tabula rassa del totxo”, lamenta Josep Banyuls. La inversié publica
ha estat forca condicionada pel compliment del Pacte d’Estabili-
tat. Nou anys després de la crisi, l'atur continua essent el doble del
que hi havia abans i l'atur dels joves no té comparaci6 a Europa.

Lexpresident del Cercle d’Economia Anton Costas no atribueixa una
suposada falta de flexibilitat del mercat laboral espanyol els frens a la
recuperacio econdmica, sin6 a “la pobre qualitat mitjana de la gesti6
empresarial, lescassa dimensié mitjana de les nostres empreses i els
efectes que ambdés elements tenen sobre la productivitat”s.

Per al catedratic, els efectes de la reforma laboral del 2012 sobre la
competitivitat i el creixement “han estat irrellevants”, perqué les ex-
portacions han anat bé quan els salaris espanyols creixien a major
ritme que els d’altres paisos i han continuat després, amb els salaris
estancats o reduits. Les millores de la competitivitat —per exemple:
el comportament dels serveis no turistics d’alt valor afegit, que eren
insignificants el 2008, van fer un salt fins als 14.000 milions el 2016,
més d’un terc dels ingressos per turisme— tenen més a veure amb la
capitalitzaci6 i la millora de la qualitat de la gestié empresarial que
no pas amb els efectes de la devaluaci6 salarial. En canvi, situa el
focus del problema en el jovent: “La societat i 'economia van resoldre
bé la pobresa dels grans al segle passat. El nostre problema avui és
la pobresa de les persones més joves i de les criatures, i hem de ser
capacos d’inventar mecanismes que els protegeixin quan no tinguin
ingressos”s,

53 Antén Costas. “El ritual inicidtico de la reforma laboral”. El Pais. 9 de juliol del 2017, una de les
tesis que desenvolupa a E/ final del desconcierto, Barcelona, Peninsula, 2017.
54 Entrevista a I’Antén Costas a la revista Alternativas Econémicas, numero 43. Desembre del 2016.
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Sobrequalificacio

Entre el jovent que si que treballen és especialment greu el pro-
blema de lanomenada sobrequalificacié. Aquest fenomen es re-
fereix normalment a la gent que ha cursat educacio superior, perd
que esta treballant en feines per a les quals aquest nivell de for-
maci6 no es considera necessari. La sobrequalificacié es tradueix
en les capacitats i el coneixement d’una forca de treball que es-
tan infrautilitzades, especialment si hi ha empresaris que tenen
dificultats en trobar candidatures d’elevada qualificacié. Suposa,
O0bviament, una pérdua de productivitat i d’experiéncia valuoses.
Leconomista italoamericana Mariana Mazzucatto, experta en in-
novacio, subratlla, a més, el perjudici per als Estats que han in-
vertit diners en formar persones que no ho podran aprofitar, o en
el millor dels casos no al seu pais.

El fet que la preparaci6 d’'una persona i la que requereix una ocu-
pacid puguin no casar es pot donar en sentit vertical,com quan una
graduada en economia fa de caixera en un supermercat, o en sentit
horitzontal, quan la mateixa graduada en economia treballa com a
professora de biologia. No és, doncs, tan facil de mesurar.

A la Uni6 Europea, en conjunt, la sobrequalificacié ha augmentat
al llarg de les dues darreres décades pel que fa a la seva dimensi6
vertical. La UE de 15 paisos membres tenia 2,8 milions de perso-
nes joves —i 1,9 milions de la resta— amb una qualificaci6 elevada
pero treballant en feines per a les quals no es considerava neces-
sari haver fet estudis superiors. EL 2016 la xifra s’havia duplicat. La
mateixa tendéncia es va donar a la UE considerant 28 Estats mem-
bres. La sobrequalificacié, a més, cada cop afecta més dones®®.

A UEstat, 'associacié d’empreses Asempleo, que aplega les que
es dediquen al treball temporal i a agéncies de col-locacid, asse-
gura que set de cada deu (68%) persones menors de vint-i-cinc
anys estan sobrequalificades per a la feina que estan desenvolu-
pant, fenomen que es produeix especialment als sectors de 'ho-
teleria i el comerc. La xifra de persones sobrequalificades s’ha
disparat més d’un 12% entre els anys 2013 i 2016.

Al problema de la sobrequalificacié no sén alienes les persones
treballadores majors de cinquanta-cinc anys, i segons Asempleo la
majoria de perjudicades per aquest assumpte sén dones que tre-
ballen al sector serveis. Aquest col-lectiu ha multiplicat per tres la
seva preseéncia a l'atur, segons calculs de la UGT. Som davant d’un
panorama en qué s'accepten facilment tota mena de petites feines,

55 Employment and Social Developments in Europe. Annual Review 2017. European Commission,
pag.75.
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i que la “flexibilitat” s’acabi convertint, per utilitzar el terme de Guy
Standing, en una pérdua d’identitat vinculada a la feina.

El resultat de tot plegat és que treballar no garanteix ja uns in-
gressos minims pera unavidadigna.l,en aquest sentit,un element
nou que crida l'atencié entre el personal investigador és el mal fun-
cionament de l'ascensor social. Els pares i mares han considerat
tradicionalment leducacié com un ascensor social, i les dades so-
bre el nivell formatiu de les persones que han perdut la feina corro-
boren aquestaidea. “Tanmateix, lacumulacié de carreres i masters
no garanteixen lliurar-se de les dificultats d’inserci6. N’hi ha mol-
tes que poden estar treballant de cambrers. | no necessariament
ens hem de limitar a certs perfils. Pots treballar en un hospital o a
la universitat i, en el cas de treballadors a temps complet, el salari
per hora no es un problema, pero si quan només treballes unes po-
ques hores”, assegura Banyuls. “Dins dels qui tenen un salari anual
sota el llindar de la pobresa hi trobem persones amb estudis supe-
riors, per rad de les noves condicions laborals”, afegeix.

Pobresa i treball
Cada cop hi ha més persones a Europa
que es veuen arrossegades a situaci-
ons de pobresa.

A UEstat, el calcul sobre el grup de
la poblacié en risc d’exclusié puja al

20,9% de la poblacié (lleugerament
per sota del 22% de mitjana espanyo-
la segons Eurostat). Romania, Letonia i
Lituania sén els Gnics Estats membres
de la Uni6 que en aquest aspecte estan

Segons la Taula del Tercer Sector,

que aplega més de 3.000 entitats
socials, a Catalunya un 11,2%

de les persones treballadores
viuen amb uns ingressos que les
situen al llindar de la pobresa.

pitjor. LEconomic and Social Sciences
Institute (WSI), de la Fundacié Bock-
ler, va estudiar quins efectes van tenir sobre el mercat laboral i la
politica social a l'eurozona totes les mesures adoptades pels pai-
sos de leuro, que pretenien forcar el jovent a entrar en un mercat
de baixos salaris, entre 2004 i 2014. A la zona euro podem parlar
d’un 10% de persones treballadores pobres d’entre divuit i seixan-
ta-quatre anys®®.

Treballar i ser pobre significa guanyar per sota del 60% dels
ingressos mitjans al seu pais. Espanya és, després de Romania
(18,6%) i de Grécia (13,4), el pais analitzat amb una major propor-
ci6 de persones treballadores pobres.

56 Fundacié Bockler, Activation policies and poverty, 2016.
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Ens trobem davant d’una ruptura

de la relaci6 automatica que fem
entre locupacié i la renda. Si
treballes, no necessariament en
tindras prou per viure. Ja no.

Alemanya és un dels paisos on la flexibilitzacié laboral ha com-
portat un major increment de feines atipiques, poc pagades i es-
cassament integradores. La xifra de poblaci6 treballadora en risc
de pobresa a la Republica Federal es va duplicar en una década: el
2004 era d’1,9 milions (4,8% del total) i havia fet un salt fins a quasi
4,1 milions (9,6%) una década més tard. La situacio era preexistent
a la crisi, perd aquesta 'ha agreujada “per la desregulacio6 i dismi-
nucié de prestacions socials”, amb la conseqiient “pressio [a les
persones treballadores] per agafar qualsevol feina que els sortis
davant la reducci6 de prestacions”, explica el WSI.

“El treball esta deixant de ser un mecanisme solid, el principal,
per a laintegracié social, ja que per aconseguir un ingrés minim per
viure cada cop és més habitual necessitar més feines en la mesu-
ra que augmenten el treball a temps parcial, la temporalitat i les
formes atipiques d’ocupacié. El nostre
model productiu genera aquesta dina-
mica. | les politiques d’austeritat tam-
bé. Des dels vuitanta és una dinamica
relativament nova, una dinamica que
s’ha aprofundit i que es reflecteix en
lincrement de la pobresa a Espanya ja
no entre persones que vivien al marge
de locupaci6, en el fet que hi hagi per-
sones que disposen d’ingressos sala-
rials, perd6 molt baixos”, apunta Josep
Banyuls. Els calculs sobre 'abast del problema varien. CC 00 eleva
al 14,1% l'abast de la poblacié ocupada en risc de pobresa per rad
de la seva situacié laboral®. | al darrer balanc sobre limpacte de la
reforma laboral, UGT calcula en un 18% la proporci6é de persones
que treballen i que estan en risc de pobresa o d’exclusié social. A
més, és clar,d’un 61% de tota la poblacié aturada. Sobre la base de
UEnquesta d’Estructura Salarial de 2014 —que no té en compte ni
lagricultura, ni el treball domeéstic, ni d’altres activitats on solen
pagar-se salaris molt baixos—, un 19% de les persones ocupades
tenen salaris baixos. “Perd es tracta que parteixen de comptabilit-
zar els salaris per hora. Si es miren els ingressos anuals, les dades
d’Eurostat ens parlen del 32,8% de la poblacié ocupada”, afegeix
Banyuls.

A Catalunya, segons la Taula del Tercer Sector, que aplega més
de 3.000 entitats socials, '11,2% de la poblacié treballadora viu al
llindar de la pobresa.

57 CC OO, El Sistema de Proteccion Social en Esparfia, 2017.
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Ens trobem, doncs, davant una ruptura de la relacié automatica
que fem entre ocupacié i renda. Si treballes, no necessariament en

tindras prou per viure. Ja no.

r

Concepte de poblacié vulnerable

“Un cop finalitzada la Gran Recessi6, Espanya s'esta benefici-
ant actualment d’un procés d’intensa creacié d’ocupacié. Mal-
grat aixd, un nombre important de persones continua patint
especials dificultats en el seu accés al mén laboral. Aquestes
dificultats s’expressen en llargs periodes d’atur, o en llocs de
treball laretribucid, la duradailes jornades laborals dels quals
els mantenen en una situaci6 de pobresa laboral”.

Amb aquestes paraules com a punt de partida, un grup de
persones expertes en economia del treball de Fedea i d’Ac-
centure plantejava el marc del 2017 nous indicadors que
pretenen afinar més la quantificacio i caracteristiques de les
persones que pateixen una situacié de major vulnerabilitat en
relacié amb locupacié. Creuant dades de 'EPA (del quart tri-
mestre de 2016), dades sobre salaris de submostres de la ma-
teixa enquesta, 'Enquesta de Condicions de Vida i la Mostra
Continua de Vides Laborals, l'estudi Poblacién especialmente
vulnerable ante el empleo en Espana®® conclou que a UEstat hi
ha quatre milions de persones en situaci6 d’especial vulnera-
bilitat en relacié amb locupaci6 (PVEA).

Aqguest concepte inclou persones en tres situacions dife-
rents que les fan potencialment vulnerables, totes elles re-
sidents a llars amb baixos ingressos o de baixa intensitat la-
boral:

» Son persones inactives perd voldrien treballar, estan
disponibles per fer-ho (sumen 468.000).

» Son persones que estan a l'atur i alhora corren risc de
no trobar feina durant el 2017 o de caure en situaci6 de
treballador pobre (sumen 3,04 milions).

» Son persones que pateixen precarietat laboral, perqué
estan fora del sistema educatiu reglat o perqué tre-

58 Florentino Felgueroso (Fedea), Ana Millan (Fundacion Accenture), Manuel Torres (Ac-
centure), Poblacién especialmente vulnerable ante el empleo en Espafia. Cuantificacion y
kcaracterizacién. Marg 2017.
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ballen sense aconseguir un salari que arribi al minim
anual atemps complet, i que corren el risc de trobar-se
sense feina o en situacié de pobresa durant el 2017 (su-
men 1,73 milions).

Per grups d’edat, les persones més vulnerables sén les que
tenen entre quaranta-cinc i cinquanta-quatre anys, el 26,2%
del total). Pero la taxa de vulnerabilitat o taxa EVAE (sobre el
total de persones en edat de treballar) és més alta entre les
persones de vint-i-cinc a trenta-quatre anys (taxa del 17,5%).
La gran majoria del col-lectiu no rep prestaci6 d’atur. Pel que
fa al nivell educatiu, sén les persones amb estudis de nivell
baix, equivalent o inferior a la ESO (62,6% del total), sobretot
amb estudis primaris o sense ni aixo.

\_ J

Canviar la piramide de formacio

La formacié és justament un dels factors que condicionen, i no
en sentit positiu, les dificultats de fer un tomb en el panorama
laboral. Perqué no estem preparats en matéria de formaci6 pel
nou mén que s’acosta i urgeix un procés de reconversio.

Un terc de la poblacié amb una feina no té ni 'educaci6 secun-
daria obligatdoria. Sén 6,2 milions de persones. Perd la proporcio
entre les persones que sén a latur arriba al 54% (2,2 milions)®.
Especialment preocupant és la falta de competéncies digitals ba-
siques entre les persones ocupades i les aturades,com veurem en
un altre moment d’aquest capitol. Per a una part important de la
poblacié treballadora d’escassa formaci6, ja siguin persones que
condueixin un camid o que venguin a una botiga o que serveixin
taules, pensar a reconvertir-se en una persona experta en pro-
gramacio6 no és un salt facil ni evident, sigui per desconeixement,
per insuficients competéncies generalistes de base, per falta de
diners o de temps. No és casual l'explosi6é de cursos de formaci6
per reciclar-se, i especialment els gratuits o més accessibles on-
line d’institucions de prestigi (com els MOOC). Vuit de cada deu
alumnes de Coursera, per exemple, tenen un grau universitari. The
Economist destaca al respecte la visi6 global de la indUstria que
tenen els sindicats, com a actors que poden ajudar els governs a

59 Dades de I'EPA IV trimestre del 2016. Maria Luz Rodriguez, Plataformas, ‘microworkers’ y otros
retos del trabajo en la era digital. 2017.
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identificar habilitats que es caldran en el futur, i suggereix la ne-
cessitats de baixes retribuides per a formaci®.

“Tenim problemes amb el model productiu i amb el model la-
boral, perd també pel que fa al model educatiu i de formacié. El
procés de reconversié que necessitem afecta moltes persones.
Hem de qualificar la nostra forca de treball, que a més no té prou
competéncies digitals basiques”, resumeix Maria Luz Rodriguez.
La baixa qualificaci6é propicia la temporalitat i la rotaci6. LOCDE
ha remarcat que el creixement inclusiu requereix ocupacié de
qualitat.

Tenir un major nivell educatiu, en principi, facilita l'accés al mer-
cat laboral. Aixo es desprén del nivell d’'ocupacié entre vint-i-cinc
i seixanta-quatre anys amb un nivell d’elevada qualificacié, que
és més elevat, del 79,8%. El nivell de les persones que tenen una
formaci6 al segment del mig és inferior: 69,2%. | la taxa entre els
de baixa qualificacié és només del 53,9%°'. Perd la nostra pirami-
de de formacid, a més, és diferent del que passa a d’altres paisos,
com per exemple, Alemanya o Dinamarca, on hi trobem una pro-
porcié més important de poblacié activa amb nivell formatiu mit-
ja en relacié amb els que disposen de titulacié universitaria. Per
igualtat d’oportunitats, tothom ha de poder tenir accés als nivells
superiors, perd moltes mancances del nostre mercat laboral re-
quereixen de formacio técnica i professional que tradicionalment
no ha tingut la mateixa consideraci6 social.

En tot cas, 'educaci6 no esta essent una prioritat per a la classe
dirigent. Es dona la circumstancia que, entre l'any 2005 i el 2013,
en els darrers anys del boom i durant els pitjors de la crisi, la des-
pesa per alumne en Educaci6 Primaria i Secundaria han reculat en
quatre punts percentuals, mentre que les mitjanes dels paisos de
U'OCDE i de la Unié Europea (a 22) han mantingut un creixements
durant el mateix periode®?.

60 “Career planning: Pathway dependency”. The Economist. 14-20 de gener del 2017.

61 Employment and Social Development in the European Union. 2017. Comissié Europea.

62 Panorama de la Educacion. Indicadores de la OCDE 2016. Informe espafiol. Accessible a: http://
www.mecd.gob.es/dctm/inee/eag/panorama2016okkk.pdf?documentld=0901e72b82236f2b
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18.Leducacié superior de les joves generacions s'acostaala
mitjana de 'OCDE (2015)

Percentatge de la poblaci6 entre 25i 34 anys, segons el nivell
educatiu assolit.En %
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Font: OCDE. Estudis Economics. Espanya. Marg 2017.

A Espanya, en teoria hi ha una Estratégia Espanyola de Ciéncia,
Tecnologia i Innovaci6é 2013-2020 que inclou progressar en l'eco-
nomia i la societat digitals, pero els resultats pel que fa als aven-
cos en digitalitzacié s6n mediocres.

Falten competéncies digitals
Segons l'index de 'Economia i la Societat Digitals (DESI)®, 'Estat
espanyol ocupa el lloc nimero 15 dels paisos de la UE en avencos

63 Digital Economy and Society Index 2017 — Spain.
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digitals. Estem per sota de la mitjana europea en connectivitat
(18), en capital format en digitalitzacié (18) i en Us d’Internet (21).
Estem per sobre de la mitjana en integraci6 de tecnologia digital
(14) i en serveis publics digitals (5).

La Uni6 Europea considera que “Espanya presenta febleses del
cant6 de la demanda, amb nivells baixos de competéncies digitals
(només el 54% dels espanyols té competéncies digitals basiques)
i utilitzacié d’Internet”. A Alemanya és un 66% de la poblacio, del
67% al Regne Unit i el 72% a Holanda. La mitjana europea (de la
UE amb 28 Estats) era del 56% el 2016.

Només el 3,1% dels nostres treballa-
dors tenen especialitat en tecnologies
(Regne Unit, 4,9%; Holanda, 5%, i Ale-
manya, 3,7%). “Ens falta un model de
formacié que prepari els treballadors La Uni6 Europea considera que
per als canvis que es produiran i un “Espanya presenta febleses
sistema que permeti reparar Uatur tec-
nologic que es produira”, diu Maria Luz
Rodriguez.

Un dels reptes de qué es parla menys
és la preparaci6 del mateix professorat.
Vet aqui qué en diu 'OCDE al respecte:
“Per poder aplicar de forma efectiva els
nous models pedagogics establerts a la legislaci6 i ajudar 'alum-
nat que obté pitjors resultats, el professorat necessita millor for-
maci6 i orientacié perqué la reforma aconsegueixi millorar els re-
sultats educatius i reduir labandonament escolar massa d’hora”.
La millora de la qualitat de 'ensenyament passa, segons 'OCDE,
per perfeccionar els processos de seleccié del professorat univer-
sitari, la millora de la mateixa formaci6 universitaria i una forma-
ci6é més eficac del claustre al seu mateix lloc de treball.

del cant6 de la demanda, amb
nivells baixos de competéncies
digitals (només el 54% dels
espanyols té competéncies
digitals basiques) i utilitzacié
d’Internet”.
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4.
L’Estat del
benestar: fallida

O renovacio?

Quan tot passa pel treball
Podem pensar que Uocupacio del futur, la que se’'ns dibuixa a ’ho-
ritzo, en realitat ja forma part del nostre present,amb instruments
com el contracte de prova per a emprenedors. Peré no tothom hi
esta d’acord. “No hem de menystenir la capacitat d’aquestes ten-
dencies a la precaritzacié laboral de cavar més profundament”,
adverteix el professor de Sociologia de la Universitat de Saragos-
sa Pau Mari-Klose, per a qui “ara veiem com aquestes tendéncies
es refermen al Primer Mén, perd n’hi ha prou amb viatjar al Tercer
Mén per adonar-se que poden arribar forca més lluny. Sota el pre-
text que és millor que la gent treballi abans que no visqui depe-
nent d’una renta social, és possible que tolerem formes de treball
cada cop més precari”, com ja succeeix en algunes iniciatives de
leconomia col-laborativa. Fins a quin punt estem disposats a fre-
nar aquests processos? “No ho estem sabent fer. Cal posar barre-
res politiques, perd és dificil fer-ho, en part perqué les persones
consumidores hi troben avantatges: a tots els agrada que el men-
jar sigui més barat i que te’l portin a casa”, assenyala Mari-Klose.
Totes les politiques del benestar tenen origen en el fet que tre-
ballem. Ja des que a finals del segle xix la legislacié social del
canceller Otto Von Bismarck a la naixent Alemanya lluités per una
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win-win situation que contingués la rauxa de la classe obrera amb
assegurances sanitaries, d’atur, amb educacié i dret a jubilacié
per esborrar la miséria que apareixia a les novel-les de Charles
Dickens, la logica del treball ha estat sempre la clau de volta que
permet l'accés a un seguit de serveis. La qliesti6 és si, davant la
deriva de la pérdua de qualitat i estabilitat de l'ocupacié, cal donar
per fallit U'Estat del benestar actual i pensar en un nou contracte
social en qué no sigui locupaci6 la base on s’assentin les pres-
tacions. Es per aixd que guanya terreny la idea-forca d’una renda
basica que permetés viure tothom amb independéncia de si es
treballa o de si té diners o no.

Cal ocupacio de més qualitat

L’altra opcid perqué es decanten també nombrosos economistes
que continuen contemplant el treball al centre del sistema és mi-
rar de reparar els forats que fan que 'Estat del benestar faci ai-
gues, és a dir, centrar-se en millorar la qualitat de locupacié que
es genera, i en millorar també com esta retribuida, perqué la pro-
tecci6 social no se’n ressenti.

“Si molta gent ja no tornara a tenir feina mai més, i ara estic pen-
sant en persones majors de cinquanta anys poc qualificades que fa
temps que soén a latur, la situacié és forca preocupant, perqué tot
UEstat del benestar esta organitzat sobre la logica del treball. La
pregunta és pertinent: si no hi ha feina, hi haura benestar?”, es pre-
gunta Joan Subirats.

La renda basica universal (RBU) s’ha colat a escena com una
alternativa a tot aquest sistema actual. Les persones que la cri-
tiquen la presenten sempre sota la sospita que no es podra pa-
gar i sobre fins a quin punt pot desincentivar el treball. Pero entre
aquelles que la defensen hi trobem llibertaries amb mentalitat
protestant, en linia amb l'empresariat de Silicon Valley que de-
mana leliminaci6 de tots els ajuts actuals que proporcionen els
Estats a canvi de donar suport a una renda basica per a tothom.
Generen una logica de responsabilitat enorme sobre la gent.“Sino
ho acompanyem d’un sistema fiscal que redistribueixi la riquesa,
no té sentit”, opina Subirats. Justament escometre una reforma
fiscal profunda és l'element clau dels sectors que la defensen amb
mentalitat progressista per garantir que amb la renda universal no
hi surtin guanyant les capes que disposen de més recursos, sino la
majoria dels segments socials més humils.

“Tenim un Estat del benestar i una politica social basats en la
regulacié d’'uns mercats, i en Uintent de protegir els col-lectius
més desprotegits, a més d’un sistema fiscal que mira de ser pro-
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gressiu”, resumeix com s’ha practicat la politica social en demo-
cracia Juan Francisco Jimeno. Qué passara si les maquines sén
les que produeixen majoritariament? “Aquest escenari és d’una
magnitud brutal. Implicaria la desaparici6é del mercat de treball i
caldria veure com es redistribueix la produccié entre la gent. Per
aix0 sentim a parlar de rendes basiques. Perd crec que és d’hora
per especular”, opina Jimeno.

El debat s’ha escalfat per una raé de pes: laugment de la pobresa
i el risc d’exclusi6 social. El Fons Monetari Internacional i I'Orga-
nitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolupament Econdmics han
corroborat que la pobresa i la desigualtat, més enlla de considera-
cions étiques i socials, tenen costos elevats per a les societats, en
la mesura que esdevenen un llast per al creixement i el progrés. A
més, les societats desiguals presenten pitjors indicadors de salut
i s'escurca l'esperanca de vida. Per no parlar de ruptura de cohesi6
social, tensions socials que amenacen la pau social. Els auténtics
fortins on viuen les minories benestants a molts paisos d’América
Llatina acaben sent un simbol dels perills de no anar a buscar els
arrels del problema i limitar-se a contenir les consequéncies de la
desigualtat. Avui, a més, la pobresa es viu d’una manera diferent.
No li resulta tan aliena al ciutada mig.

La pobresa, més a prop

Mari-Klose, que ha estudiat a fons el tema de la pobresaien espe-
cial la pobresa infantil, creu que hi ha hagut un canvi substancial
en la percepcid ciutadana del problema. Ho explica aixi: “Abans
de la crisi ja hi havia pobresa. Parlavem d’un 25% de pobresa en-
tre les criatures i ningd no ens creia. Era una pobresa més latent.
Quan el Centro de Investigaciones Sociolégicas preguntava sobre
els col-lectius que mereixerien gaudir de més protecci6 de la que
tenien, la mainada no figurava ni tan sols com a col-lectiu sobre el
qual opinar. La pobresa estava integrada. Només un 4% de gent
deia que era pobre i només un 8% deia que coneixia a gent po-
bre. Sospitavem que alguns companys i companyes no arribaven
a final de mes, pero era una pobresa digna, integrada. La crisi ha
canviat la concepcié del problema. Hi ha atencié politica, social,
mediatica. La UE diu ara que la pobresa infantil és un problema del
qual cal ocupar-se ni que sigui perqué no surt a compte. Al nostre
voltant veiem gent que perd la feina o que no arriba final de mes
amb el que guanya. Ara en parlem molt perqué tenim la sensaci6
que aquesta pot arribar a les classes mitjanes. Una de les obses-
sions entre les classes mitjanes és el desclassament”®4,

64 Entrevista a Pau Mari-Klose per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juliol del 2017.
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Quant a la protecci6 social i

leducacio, sanitat, criatures,
exclusié social o habitatge, déna per perduts.

Eurostat diu que Espanya Quin és el cost d’acabar amb la po-
inverteix menys que la UE. bresa a l'Estat? El gener del 2017, el PSOE

Trencaclosques d’espais coberts

La major preocupaci6 en una societat amb baixa capacitat de des-
pesa, el fenomen s’intenta resoldre sufragant despeses d’entitats
socials, cadascuna de les quals té un focus territorial o de col-lec-
tiu molt clar, fragmentat i limitat, amb la seva propia orientacio6.
“D’aquesta manera, la capacitat protectora és heterogénia: trobem
un trencaclosques on hi ha espais coberts i d’altres no coberts.
Es clar que sempre surt més barat aixd que llancar politiques de
caracter generalitzat de lluita contra la pobresa. Cal convéncer
lelectorat que les autoritats no sén del tot insensibles davant del
problema”, afegeix Mari-Klose. Un problema que les estadistiques
encaravoregen, només. La darrera Enquesta de Qualitat de Vida de
UINE analitza l'evolucidé de la renda anual de les llars entre 2009 i
2014. La pérdua estimada de renda a l'any és de 4.000 euros.

El cost d’un llistdo minim per viure

Les principals propostes politiques que s’han situat damunt la
taula com a possible mesura per combatre el problema de la in-
suficiencia de rendes plantegen un repte seriés per a governs
encotillats en el Pacte d’Estabilitat i Creixement de la UE en vir-
tut del qual han assumit lausteritat com a prioritat de la politica
macroeconomica. Perd alhora, aquestes propostes suposen un
cost relativament baix en comparaci6
al destinat a d’altres conceptes. Val a
recordar que, el juny passat, el Banc
d’Espanya va calcular el cost del sal-
vament de part de la banca en 77.000
milions d’euros, dels quals 60.600 els

va acordar amb els sindicats CC 00 i UGT
una prestaci6 no contributiva —no
lligada al treball, al temps cotitzat com a treballador— que es
destinaria al col-lectiu en situaci6 d’atur que no disposi de cap
prestacio i que compleixi un seguit de requisits relacionats amb
la residéncia i el llist6 d’ingressos —que fossin inferiors al 75%
del salari minim interprofessional, ara de 701 euros al mes—. La
quantia seria de 426 euros al mes i el cost de la mesura, que pre-
veia que les persones aturades es comprometessin a seguir bus-
cant feina i seguis unitinerari per aconseguir-ho, es va estimar en
prop d’11.000 milions d’euros anuals. Era una mesura molt similar
a “lingrés minim vital” defensat abans pel mateix PSOE per a to-
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tes les persones que s’haguessin quedat sense ingressos (un cop
acabats la prestacio i el subsidi d’atur) o amb recursos insufici-
ents, el cost de la qual va estimar el partit en 6.500 milions (0,6%
del PIB). Se’n beneficiarien 1,84 milions de persones.

També Ciutadans va posar damunt la taula una mesura contra la
pobresa: un complement als ingressos laborals de les llars, desti-
nat als treballadors amb els salaris més baixos, que no arriben al
salari minim. El partit deia que aquesta mesura beneficiaria a cinc
milions de persones. El cost en seria d’'uns 10.000 milions d’euros.

Podemos, per la seva banda, va abracar inicialment, el 2014, la
Renda Basica Universal (RBU) per a tota la ciutadania amb inde-
pendéncia de la seva situacié economica o laboral. Posteriorment,
i després de debatre diferents possibilitats com a primer pas cap a
aquella proposta de maxims, defensa una renda minima garantida
que, segons el partit, costaria 15.000 milions d’euros (1,5% del PIB
espanyol), i que consistiria en atorgar un minim de 600 euros a les
persones que no tinguin cap mena d’ingrés i un complement sala-
rial per als treballadors amb un sou mensual inferior als 900 euros.
Aquests objectius suposarien beneficiar 7,8 milions de persones.

Renda Basica Universal

La Renda Basica Universal, a la qual tindria dret tota la ciutadania
pel sol fet de ser-ho, i calculada en 622,5 euros per persona adulta i
mes (i en 124,5 euros per als menors), tindria un cost net de 187.000
milions d’euros, segons calculs de BBVA Research. La xifra preveu
que aquesta nova renda rellevi d’altres prestacions condicionades
existents ara. El servei d’estudis ha alertat de les conseqiiéncies a
llarg termini per a locupaci6 i la generaci6 de riquesa, alhora que,
pero, hi admetia avantatges com l'eliminaci6 del risc de pobresa ab-
soluta, la lluita contra 'escassetat de locupaci6 i la desigualtat o la
introduccié d’incentius a la sanitat i a leducacié.

Aquesta estimaci6 al-ludia a la proposta dels economistes que
a 'Estat han defensat amb més contundéncia la RBU per eliminar
“la trampa de pobresa”, que son Daniel Raventds, Jordi Arcarons
i Lluis Torrens, president i membres, respectivament, de la Xarxa
Renda Basica, part d’un moviment viu des de fa més de tres de-
cades. Tots tres I'han defensada pensant en financar-la mitjan-
cant una important redistribuci6 de la renda molt progressiva, de
forma que més de la meitat de la poblacié amb menys ingressos
sortis guanyant en ingressos respecte a la situaci6 actual®.

65 13/03/2016 Jordi Arcarons, Daniel Raventds, Lluis Torrens, La renta bdsica incondicional: una
propuesta para el siglo XXI, 2016. Accessible a http://www.sinpermiso.info/textos/la-renta-basi-
ca-incondicional-una-propuesta-racional-para-el-siglo-xxi-respuesta-a-algunas-criticas
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La idea és substituir amb la renda basica totes les prestacions
publiques en diners redundants que estiguin per sota de la quan-
titat fixada i que, en canvi, si la quantitat establerta esta per sota
de la prestacié que es rebi, es complementi fins a assolir el llisté
de la prestaci6. La RB que es transferis no es gravaria amb l'im-
post sobre la renda de les persones fisiques (IRPF) i caldria disse-
nyar-la de manera que no suposés encongir la recaptaci6 publica
per la via de U'IRPF per poder financar U'educaci6, la sanitat i la res-
ta de serveis publics.

19. Qui guanyaiqui perd amb la Renda Basica Universal
Eurosen qué estradueix l'aplicaci6 de la Renda Basica Universal,
deldecilmés pobre de la poblacié almésric

g 3 2 3 .
] 85 ol 8o 2% <
2 53 25 53 SS Sam
o o5 §= 23 B= TE
g &z 3E £8 8E 83
10% 100,00% @ 14.812,8 @ 6.755 0,00% 0,0 0
20% 100,00% 11.321,0 5.162 0,00% 0,0 0
30% 100,00%  9.2375 4.213 0,00% 0,0 0
40% 100,00% 6.8475 3123 0,00% 0,0 0
50% 90,87% 5.407,5 2714 -9,07% -776 -390
60% 61,73% 4.449,3 3.287 -38,24% -601,2 717
70% 33,84% 3.542,9 4774 -66,14% -1.908,2 -1.316
80% 2411% 1.952,7 3.693 -75,89% -4.0171 -2.414
90% 4,79% 213,0 2.028 -95,20%  -7.600,7 -3.641
95% 0,00% 0,0 0 -100,00% -6.212,2 -5.666
98% 0,00% 0,0 0 -100,00% -5.655,9 -8.600
100% 0,00% 0,0 0 -100,00% -9.246,8 -21.084

Font: IV Monografic Renda Basica. ‘Sin permiso’.

Els autors han fet projeccions per al territori de Catalunya, per a
GuiplUscoa i també per a Espanya, sobre la base d’una mostra de
gairebé dos milions de liquidacions de la declaracié de larenda de
lany 2010. Segons els seus calculs,amb la RBU no sortiria perdent
cap persona situada a la franja inferior d’ingressos (si dividissim
la poblacié de '1 al 10 per segments segons els seus ingressos, no
sortiria perdent ningl dels quatre segments amb ingressos infe-
riors). La pérdua pel que fa als segments cinqué i sisé seria petita,
pero, en canvi, aniria augmentant als decils seglients fins a pérdu-
es superiors als 21.000 euros en el cas de les persones de la franja
amb ingressos superiors.
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Fa deu anys ningu no parlava d’aquest assumpte. Ara si, tot i que
existeix una visié considerada “perillosa” pels mateixos autors:
la renda basica proposada des de sectors neoliberals, que volen
aprofitar la mesura per liquidar 'Estat del benestar en comptes
de reforcar-lo. Justament la clau d’'un pas com aquest és donar
més poder de negociacié a la ciutadania amb ingressos més bai-
X0s, en la mesura que, en comptar amb una renda basica, podran
plantar-se i dir que no accepten una feina determinada si no els
paguen més.

El pensador holandés Rutger Bregman és una de les veus que
defensen una RBU, sumada a la jornada laboral de quinze hores a
la setmana i una apertura de fronteres. Autor del llibre Utopia para
realistas, apunta que la RBU costaria entre 0,5 punts i 1 punt del
PIB de cada pais, i ho contraposa a uns costos reals de la pobresa
i les seves derivades entre tres i quatre vegades més alts.

Divisio a ’esquerra

Lesquerra esta molt dividida sobre aquesta mesura, que es pre-
senta també com una manera d’estalviar molts costos en buro-
cracia i complicacions administratives. No tan sols perqué és una
mesura parcial, que certament es queda curta davant del que
costa pagar un habitatge, ja sigui de compra o de lloguer, i espe-
cialment a Barcelona (el lloguer mitja a la capital catalana era de
845,15 euros segons l'Incasol, preu ampliament superat d’acord
amb el portal immobiliari Idealista, els estudis del qual situen el
preu del metre quadrat a la ciutat en 17,4 euros), siné perqué no
acaba necessariament amb la divisié sexual del treball (les opi-
nions s6n contradictories al respecte), i existeix un risc d’agreujar
encara més la desigualtat, en substituir la despesa social sota el
pretext de la renda basica.

El professor Albert Recio és un dels més critics. No pel concepte
de Renda Basica Universal en si, sin6 per la manera com augura
que es materialitzaria al nostre pais. “Potser sense mala intencié,
la renda basica crea una distopia. Pot agreujar la societat de clas-
ses. Perqué estic convencut que el tipus de renda basica que es
pot aconseguir en una societat capitalista vol dir acabar donant a
tothom una quantitat molt minima, 500 o 600 euros, al mes. Amb
aquestarenda, la majoria de gent hauria de buscar una segona fei-
na. A moltes dones ja els passa que diuen que busquen una feina
per complementar, per assolir un nivell d’ingressos que doni per
viure. Ja estic veient una majoria de gent acceptant petites feines
precaries per completar la renda basica, amb la qual no es viuria.
Una altra cosa seria que realment la RBU fos plantejable com a
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una quantitat molt elevada, que donés realment per viure; en re-
alitat, que donés tiquets per comprar productes mercantils i ga-
rantir el consum. Perd considero incompatible una renda molt ele-
vada amb el funcionament del capitalisme. Si dones a tothom 2.000
euros al mes, és possible que moltes persones triin no treballar.
Pero el tipus de renda basica que cada cop té més possibilitats
d’implantacié en alguns paisos rics generara moltes diferéncies,
una majoria de la gent haura de viure fent feines de molt baixa
qualitat” Se suposa que la RBU aniria acompanyada d’una gran
reforma fiscal. Recio replica alhora: “Si promets que ho canviaras
tot, canvia-ho ja tot ara”; és a dir, que es qliestiona per qué ara ja
no es pot aplicar una profunda reforma fiscal. Recio esta conven-
cut, a més, que en la societat actual “les persones que cobressin
una renda i depenguessin d’'una renda minima sempre les fariem
sentir sota la sospita de no voler treballar”. En aquest cas, pero, es
refereix a un ingrés minim vital no generalitzat per a tothom, sind
per a les persones amb menys recursos. Com a rerefons, aquesta
postura reflecteix la conviccié que si un ciutada o una ciutadana
poden sobreviure gracies a uns ingressos que li déna 'Estat, és
logic que hi corresponguin realitzant un servei.

Finlandia i els Paisos Baixos experimenten

El primer experiment seriés a Europa s’esta fent a Finlandia, on
des del generdel 2017 el Govern prova a veure els efectes de pagar
cada mes 560 euros lliures d’impostos a 2.000 persones. A falta
d’un balanc¢ profund que requereix temps, ja que el programa es
preveu que duri dos anys sencers, al cap de cinc mesos es consta-
tava que la ciutadania que la rep ha disminuit els nivells d’estrés,
gue esta més relaxada i que cerca feina de manera més activa. Els
beneficiaris no han de demostrar que ho estan fent ni han d’in-
formar les autoritats si encara necessiten o no els diners. Perqué
poden trobar feina i continuen rebent la renda basica, com a can-
vi radical respecte dels sistemes vigents fins ara. Aquesta inici-
ativa no compta amb les simpaties de 'Organitzacié Central de
Sindicats Finlandesos, que a principis d’any va considerar aquest
experiment com “increiblement costés” i que impulsaria a molta
gent a treballar menys mentre en paral-lel augmenten els salaris a
les ocupacions que ningl no vol.

El mén experimenta. Als Paisos Baixos, i concretament a Utrecht,
Wageningen, Tilburg, Groningen i Nijmegen, també estan en marxa
diferents modalitats de renda basica per a persones beneficiaries
que han estat classificades en grups per observar les diferéncies
de comportament quan reben 972,7 euros al mes (si viuen sols) i
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1.389,57 (en parella). Un grup pot rebre un plus de 125 euros si fa
treballs voluntaris. D’altres rebran la prestacié de manera incon-
dicional pero s€’ls permet recaptar in-
gressos d’altres feines. També es com-
para el comportamentde la gent que es
manté dins dels programes d’ocupacio,
dins del sistema de la Seguretat Social
vigent.

A falta d’un balanc¢ profund
que requereix temps, ja que el

A Ontario, al Canada, esta en curs un programa es preveu que duri
altre experiment durant tres anys, pen- dos anys sencers, al cap de cinc
sat pera persones amb un sou molt baix mesos, a Finlandia es constatava
o inestables, i també per als col-lectius que entre la ciutadania que rep
que sobreviuen mitjancant els pro- una renda basica han disminuit
grames d’assisténcia social. En total, els nivells d’estres, que estan
4.000, que rebran a lany prop d’11.400 més relaxats i que cerquen feina

euros si son sols i 16.100 en cas de les de manera més activa.

parelles. Els ajuts per fills o per disca-
pacitat, si es cobren, no es deixen de
percebre.

Altres paisos on ja fa temps que s’ha assajat una renda basica
universal son els EE UU (concretament, a Alaska), Namibia i U'india.

Renda Garantida de Ciutadania (RGC) a Catalunya

Diferent de la RBU, la iniciativa es va acordar just abans de lestiu
entre les forces politiques catalanesiva ser aprovada pel Parlament
de Catalunya el 12 de juliol del 2017: la creaci6 d’una renda garanti-
da per a persones en situacié de vulnerabilitat, la implantacié de la
qual és gradual fins al 2020 i assolira els 664 euros mensuals.

Aquesta mesura, que a diferéncia de la Renda Basica Universal
s’adreca a un col-lectiu especific de persones i no al conjunt de la
ciutadania i que esta condicionada a complir certs requisits, ha
de suposar una inversié de fins a 600 milions d’euros i suposara
que 62.000 families accedeixin a 'ajut de cara al 2020, segons cal-
culs de la Generalitat. Els beneficiaris sén les persones que fins
ara han rebut lanomenada Renda Minima d’Inserci6 (RMI), un ajut
autonomic per a persones en situaci6 de pobresa i que sera subs-
tituida per la nova RGC.

Si una persona beneficiaria rebutja una oferta de feina, perd la
renda.

Unaimportant novetat és el fet que 7.000 families monoparentals
amb feina a temps parcial i sou inferior a 664 euros (955 si el nucli
familiar té dues persones membres) també se’n puguin beneficiar.
Es a dir, que 'ajut es vol que sigui compatible amb un sou baix d’un
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contracte precari a temps parcial, encara que només es comenca
amb les llars monoparentals.

La implantacié, iniciada el setembre de 2017 i que sera gradual
fins al 2020, s’adreca a qualsevol persona que no assoleix 'index de
renda de suficiéncia de Catalunya.

El Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC) és qui gestiona la pres-
tacio, que es pot rebre a partir dels vint-i-tres anys, sempre que
s’hagi residit a Catalunya almenys dos anys, que s’hagin esgotat
totes les prestacions d’atur i no tinguin propietats, tret de la casa
onviuen.

Prova pilot a Barcelona

De moment, a la capital catalana s’ha fet un pas en Uexperimenta-
ci6 d’'una renda municipal garantida amb un miler de families de
Ueix Besods, que en principi dura dos anys. Barcelona és una de les
15 ciutats seleccionades, d’un total de 400, per llancar un progra-
ma dins de 'Urban Innovative Action de la Uni6 Europea. La inicia-
tiva té el suport d’entitats i institucions com The Young Foundati-
on i 'IGOP, entre d’altres, i passant per les universitats Autdnoma
(UAB) i la Politécnica (UPC). El cost de la prova puja a 13 milions
d’euros, gairebé cinc dels quals provenen de la UE per costejar els
corresponents estudis i les avaluacions d’impacte.

El miler de families seleccionades per rebre aquesta renda mu-
nicipal es divideixen en quatre grups diferents. En el cas del primer
grup, s'experimenta queé fan si troben feina i disposen aixi d’'una altra
font d’ingressos. Parlem d’una renda limitada: tenen condicionada
lajuda al fet que participin en activitats d’integraci6 sociolaboral
i, si troben una feina, se'ls retira 'ajuda. En el cas del segon grup,
la renda esta limitada, perd percebre-la no esta condicionat a res.
En el tercer, la renda no té cap limitacio, de manera que lajut se li
manté en qualsevol supdsit, perd si es condiciona a la participacid
en plans d’inclusié laboral. En el darrer cas, les families no tenen
cap topall d’ingressos (si troben feina, poden sumar el sou a l'ajuda
municipal) i tampoc no estan condicionades a participar en cap pla
de reinsercio. Al final del procés, es comparara qué ha passat en ca-
dascun dels casos, per tal de poder afirmar amb proves empiriques
en quina mesura disposar d’uns ingressos minims fa que la gent no
cerqui feina.

Limport estimat d’aquesta renda és de 525 euros i, conside-
rant les mancances d’habitatge assequible a la ciutat, cal com-
binar-la amb altres politiques publiques, perqué es perfila com
a insuficient per viure. Les politiques publiques que es combina-
ran amb la renda seran quatre: participaci6 en plans d’ocupacid
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municipals coproduits amb entitats del tercer sector dels barris,
plans d’emprenedoria social, suports a la rehabilitacié de pisos
per impulsar programes de convivéncia i habitatge compartits i
col-laboracions en activitats comunitaries. Es busquen, doncs,
solucions integrals.

No feina, no benestar?

Els intensos debats sobre el dret a disposar d’un llisté minim d’in-
gressos per viure no entusiasma alguns sectors economistes. En
comptes de posar el focus en possibles instruments de protecci6 so-
cial —encara que aix0 no significa que no es consideri que sigui
possible millorar-la—, alguns, com per exemple Florentino Fel-
gueroso, demanen que la reflexi6 se centri en el mercat laboral,
en la qualitat dels llocs de treball i en la millora dels salaris. Es
una forma de reorientar les discussions envers les actuals vies de
financament del nostre Estat del benestar.

Perqué existeixi un Estat del benestar que garanteixi la presta-
ci6 de serveis socials, educatius i sanitaris a la seva ciutadania,
algd U'ha de pagar. La ciutadania els costeja. Sembla obvi, perd no
sempre ho és. “Podem denunciar un mercat laboral penjat d’un fil
de precarietat, pero al mateix temps no ens interessa gaire endin-
sar-nos en el debat sobre com protegim els nostres dependents.
Només els volem protegir, no volem entrar en la situaci6 del servei
que ofereixen persones immigrants que es mouen en l'economia
informal a les quals recorrem quan ho necessitem”, subratlla com
a contradicci6 Pau Mari-Klose.

De la mateixa manera, els governs parlen de 'augment de co-
titzacions a la Seguretat Social com un senyal d’optimisme en la
recuperacié. “Sempre es parla del nombre de persones que cotit-
zen, pero cal parlar de quan cobren les persones que treballen, de
quant poden contribuir”, comenta Albert Recio. Més altes de gent
que cotitzi no es tradueix en les actuals circumstancies en més
ingressos per a la Seguretat Social.

En aquest sentit, Samuel Bentolila es mostra molt critic amb els
efectes de les tarifes planes —no tant les destinades a lemprene-
dor que munta un negoci, que poden tenir un sentit,com les que es
proposen per a la contractacié de ma d’obra, especifica— i les bo-
nificacions de contractes. “Totes aquestes iniciatives tenen un fort
impacte sobre els comptes de la Seguretat Social. Cal repensar
com es pot financar, tot considerant que depén de la taxa d’ocu-
paci6. Podem anar a un sistema en qué la gent no romangui tant
temps aturada, un sistema en qué es protegeixi més la persona que
treballa que el lloc de treball especific. Aixo ajudaria a fer que fos
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un sistema més sostenible. Séc partidari de prendre mesures per-
qué la taxa d’ocupacié pugi”, afirma.

Damunt la taula hi ha propostes de recérrer als impostos davant
la insuficiéncia de recursos de la Seguretat Social perqué les quo-
tes actuals cobreixen cada cop menys el cost de pagar laturii les
pensions. Pero tocar U'IVA és regressiu i cada cop hi ha menys pro-
ductes que es poden acollir als tipus reduits. Quan es parla de gra-
var el capital, lamenaca que aquest marxi a d’altres llocs apareix
d’immediat. La fiscalitat sobre immobles i contra la contaminaci6
tenen punts d’anar augmentant amb el temps. Perd abans de pen-
sar en apujar impostos per resoldre els problemes de la Seguretat
Social, Bentolila esta convencut que cal acabar amb els forats que
estan provocant iniciatives com les tarifes planes o que es replan-
tegi la pensi6 de viudetat ara que les dones s’han incorporat mas-
sivament al mercat de treball.

Totes les bonificacions sén ingressos que no entren a la Segure-
tat Social. En el passat s’havia cobert la diferéncia amb els pres-
supostos publics. “Hi ha 110.000 milions d’euros que s’han deixat
d’ingressar a la Seguretat Social per les bonificacions diverses”,
quantifica Albert Recio, molt critic amb els intents de fer més
atractiva la figura de l'autonom. “De persones que cotitzen com a
autonomes n’hi ha una varietat enorme: la que guanya molts diners
i la que guanya molt poc. Es una figura on hi ha molta evasié fiscal.
Crec que tot alldo que faci més atractiu ser autonom contribueix a
degradar les condicions econdmiques”, sentencia.

El debat no es domeéstic. A tota Europa es planteja la necessitat
de modernitzar els Estats del benestar perqué segueixin essent
eficacos, permetin afrontar situacions de necessitat i previnguin
noves situacions d’exclusio social. La particularitat del nostre Es-
tat del benestar és que es va comencar a articular tard i els vents
de les retallades ’han enxampat a mitges. ;Som davant del des-
mantellament de 'Estat del benestar?

Estancament de ’Estat del benestar

Mari-Klose es resisteix a parlar de desmantellament: “Es millor
parlar d’'un estancament en l'expansié de U'Estat del benestar,
perqué els serveis que li s6n propis no han existit mai a Espanya”.
Normalment aquests serveis s’han encarregat a les dones de la
familia, o com a molt a dones foranies que se n’encarreguen de
manera informal a canvi d’'un sou paupérrim. “Aquesta és la funcié
que la societat ha atribuit a les dones i la que les dones van assu-
mir. Fins que les dones van posar-se a treballar i es va obrir un nou
espai de serveis que U'Estat del benestar no cobreix”, afegeix.



Tenim les velles necessitats relativament ben cobertes: latur, la
cobertura durant la malaltia, les pensions de jubilacié. “Perd quan
emergeix la necessitat d’expandir el sistema a nous serveis [perqué

la gent gran viu més anys i necessiten
més cures sota supervisid, o quan calen
serveis per fer-se carrec de les criatu-
res a causa de les noves politiques de
conciliacié entre feina i vida privada]
ens trobem que el cicle econdomic no ha
estat prou llarg ni hem elegit governs
favorables a aquesta expansié durant
prou temps, i succeeix en un moment
que es fa dificil recaptar més”, explica el
socioleg.

En comparacié amb la Uni6é Europea,
U'Estat espanyol inverteix menys diners
en despesa publica en relacié amb la
dimensi6 de la seva economia: esta per
sota de la mitjana comunitaria tant pel

Abans de pensar en apujar
impostos per resoldre els
problemes de la Seguretat
Social, Samuel Bentolila esta

convencut que cal acabar amb
els forats que estan provocant
iniciatives com les ‘tarifes
planes’,i que cal replantejar

la pensio6 de viudetat ara que
les dones s’han incorporat

massivament al mercat laboral.

que fa a la protecci6 social com en inversi6 en educacié, en sanitat,
infantesa, exclusio social o habitatge,amb dades del 2015 d’Euros-

tat.

20. Inversi6 en educacié i proteccié socialala UEiaEspanya

Despesasocialen % del PIB

M Espanya M UE
Proteccié social
Salut
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Lleure,culturaireligié
Proteccié mediambiental

Habitatge i serveis comunitaris

Font: Eurostat.
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La diferéncia amb Europa existeix fins i tot després que la des-
pesa en prestacions d’atur i pensions augmentés forca durant la
crisi. | és que a la Unié, durant els anys de la crisi, la despesa en
proteccié social es va incrementar gairebé un 18,5%. Finlandia,
Franca i Dinamarca s6n els paisos amb una major despesa social
en relacio amb el PIB. Si es compara respecte de la poblacié, el
pais amb una major aposta és Luxemburg. Espanya segueix per
sota de la mitjana. En educaci6, dins de la UE, 'estadistica desta-
ca Dinamarca, Suécia, Bélgica i Finlandia.

Els paisos nordics van expandir els serveis de caire social, com
els destinats a la dependéncia, la cura dels infants o la necessitat
de temps perareciclar-se al llarg de la vida professional per man-
tenir-se ocupable, quan existia un major consens sobre la conve-
niéncia de fer-ho. Lesperanca de vida era menor i les despeses
en pensions estaven contingudes. Aleshores resulta més senzill
llancar serveis com guarderies pabliques. “Quan et gastes el 12%
del PIB en pensions i un 8% en sanitat és més dificil: depén de
la voluntat politica, pero els governs s’exposen a la reacci6 d’una
part de la poblacié que no vol que li apugin els impostos”, diu Ma-
ri-Klose.

Pressio fiscal inferior

La pressio fiscal espanyola és inferior a la de la UE (en relacié amb
el PIB,un 34,6%,davant una mitjana comunitaria del 40% i enfront
a una mitjana de leurozona del 41,4%). No es tracta tant que la
nostra despesa en pensions o la pres-
si6 fiscal siguin molt elevades a Espa-
nya, pero els nordics van desenvolupar
serveis de dependéncia o atenci6 a la
infancia quan no existia tanta pressio

En comparacié amb la UE,
Espanya inverteix menys en
despesa publica en relacio

amb la dimensio6 de la seva
economia: esta per sota de la
mitjana comunitaria tant en
proteccio social com en inversio
en educaci6, sanitat, infancia,
exclusio social o habitatge, amb
dades del 2015 d’Eurostat.

fiscal, i és molt més dificil prescindir
de serveis ja existents que llancar-ne
de nous per cobrir noves necessitats”
També s’ha vist amb les retallades: tot
i la retallada de facto del poder adqui-
sitiu de les pensions que va suposar la
darrera reforma, les pensions s6n més
dificils de tocar que un ajut a lemanci-
paci6 dels joves o un xec per als nou-
nats.

Si no es reformulen el financament

de UEstat i la Seguretat Social sembla dificil poder costejar ser-
veis que hi ha, i molt menys nous serveis. “l en la mesura que no
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tenim solucions plbliques, engreixem el mercat precari, i si ho
fem minem la possibilitat de crear estructures publiques perqué
estem erosionant les bases fiscals de 'Estat”, conclou Pau Ma-
ri-Klose, convencut que mantindrem
UEstat del benestar perqué esta forca
valorat, perd que només s’encarregara
de latenci6 sanitaria basica, 'educaci6

i les pensions. El professor Pau Mari-Klose
Qualsevol revisié de 'Estat del ben- augura que mantindrem UEstat
estar ha de passar per politiques de del benestar perqué esta
formacié que acompanyin la ciutadania forca valorat, pero que només
durant tota la vida, no tan sols durant s’encarregara de l'atencio
una etapa inicial, i també per progra- sanitaria basica, leducacio i
mes que donin oportunitats a dones i les pensions. Si es revisa, ha de
homes al mercat de treball, més pro- considerar la formaci6 durant
grames de garantia minima de renda. tota la vida, programes que donin

oportunitats laborals i plans de
garantia minima de renda.

“Tinc clar que una renda minima és
necessaria, perqué aquesta crisi ens
ha deixat amb una cobertura estatal
insuficient. Cal definir com, qui, quan i quant, perd una renda mi-
nima és necessaria. No és una qliestié només social, és economi-
ca. No ens podem permetre aquests nivells de pobresa. Laban-
donament escolar és futura pobresa”, assenyala des d’Oviedo la
investigadora en politiques d’ocupaci6 Begona Cueto. Al seu parer,
si la figura que es crei continua condicionada al treball “seguira
havent-hi una part de la poblaci6 exclosa”. Seria important, augu-
ra, “compatibilitzar-la amb els salaris baixos, perqué no veig que
hagi de desincentivar la gent a treballar”.

A la protecci6 social (sistema de salut publica, educacié publi-
ca i pensions publiques), com hem vist, s’hi accedeix a través de
Uocupacid, amb implicacions de genere. “El sistema del benestar
es va construir pensant en les necessitats de la ma d’obra mascu-
lina, es va pensar en homes actius i sans que si, de sobte, perdien
la feina, tinguessin una prestaci6, i que quan es jubilessin, acce-
dissin a una pensid. Esta clara la légica productiva i masculina”,
emfatitza Sara Moreno. D’aquesta logica neix el forat negre de les
cures. “Ningl no va pensar en com es cobririen les necessitats de
cura, perqué ja se n'ocupava la familia... les dones”.

No incrementar el tax wedge
Es prenguin les decisions que es prenguin, el professor Miguel An-
gel Malo demana: “Cal que anem cap a un Estat del benestar que
no funcioni com una mena d’impost al treball. En alguns aspectes
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el nostre si que funciona d’aquesta manera. S’hauria de basar més
en els ingressos generals, universals, tot i que ha d’existir certa
modulacié, perqué si es relaciona tant amb els contributius pot
acabar funcionant com un impost al treball”.

Malo és partidari de reduir la tax wedge o falca fiscal, que, al
marge del que cobri una persona treballadora, es fixa en quant li
costa aquest a 'empresa que la contracta. Es fixa en quina part
suposen les cotitzacions i els salaris sobre el cost laboral total.
La mitjana de la cunya fiscal mesura fins a quin punt la fiscalitat
sobre els ingressos del treball desanima la creacié d’ocupacib.

“La tax wedge espanyola és una de les més amplies, hem anat
optant per aquesta via, quan crec que podriem descansar una
carrega major sobre U'IVA, perqué també el paga el productor es-
tranger. Necessitem un nou equilibri”. Aquest equilibri, continua
Malo, no hauria de renunciar a 'actual compromis d’una genera-
cié amb la seguent. “Trobo que aquest component dona cohesi6
social i estaria bé que aquest aspecte es mantingués”, opina.

Perd el compromis trontolla. Hi ha unes exigéncies d’anys i me-
sos cotitzats per accedir a les prestacions. “Mirem els contrac-
tes d’avui de la gent. Sera cada cop més dificil acumular anys
per poder cobrar. Aixo vol dir que les persones es quedaran amb
pensions no contributives o minimes. La dimensi6 social del pro-
blema és terrible. El sistema no és solvent. Es irresponsable la
inadequaci6 entre quotes i prestacions”, reflexiona Bentolila. La
solucié no és senzilla: “Si puges la quota empresarial, lempresa
intentara traslladar la pujada als preus, perd aquest trasllat es
veu limitat per la competéncia que tingui lempresa. Una altra op-
cib és pagar salaris més baixos. Si incrementes un 1% la pressio,
un 60% es trasllada a la ciutadania en tant que consumidorai que
treballadora, i en part ho paga locupacié”.
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21.Comparativa de la‘falcafiscal’ (tax wedge) als diferents
paisosde 'OCDE.
En % sobre el total de costos laborals, 2016
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5.
Politiques actives
d’ocupacio

Qué son les politiques actives d’ocupacio?

Les politiques passives s’encarreguen de donar proteccid social a les
persones que han perdut la feina. Pel que fa a les politiques actives,
existeix certa confusi6. No creen ocupaci6 en si mateixes. Si estan
ben dissenyades i ben executades, reforcen la preparacié de les per-
sones a l'atur que volen treballar. Es tracta d’observar on hi ha opor-
tunitats de feina, d’'orientar la gent envers aquestes oportunitats i de
formar-la perqué millori laccés al mercat laboral amb noves habili-
tats. Segons com es desenvolupin, també serveixen per millorar els
sistemes d’intermediaci6 entre oferta i demanda.

“Quan algl s’apropa als serveis d’ocupacié implicitament pen-
sa: em donareu feina? | lAdministracié no té feina per repartir.
Pero si no saps com esta el mercat de treball, t’ho expliquem. Si
et falta formacio, et formem. Si no saps vendre les teves capaci-
tats personals, farem que et defensis millor. Tanmateix, mai no
li preguntem a la gent que pateix el problema, la que esta sense
feina, qué creu ella que hauriem de fer”, resumeix el panorama
leconomista i consultor en politiques publiques Eduard Jiménez.

Les politiques actives d’ocupacié toquen quatre ambits:

» La formacid, professional i ocupacional i lacreditacié de
competéncies professionals.
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» Lacompanyament de les persones que sén a l'atur i que bus-
quen activament feina de manera que millorin el seu posici-
onament al mercat laboral.

» Ladquisici6 d’experiéncia professional per part de les per-
sones que cerquen feina, i que va directament lligada al fo-
ment de locupacib.

» Les politiques de desenvolupament local, que pretenen es-
timular la demanda.

Competéncies entre administracions

Qui s’'ocupa de fer tot aix0? Les competéncies en politiques d’ocu-
pacib esreparteixen entre lesrelacionades amb les prestacions per
atur, en mans de 'Administracié central i per tant no transferides,
i les politiques actives, cedides a les comunitats autdnomes. Perd
allo que esta cedit en efecte no és la definicié de quines han de
ser les politiques actives, que en realitat es continua fent des del
Ministeri d’Ocupaci6 i Seguretat Social, sind l'execucié d’aquestes
politiques, de la qual si que s’encarreguen els governs autonoms.

Aquesta realitat no flueix sense problemes. Perqué, a més, les
politiques d’ocupacié estan transferides, pero els fons, els recur-
sos per poder aplicar-les, depenen del Servicio Estatal de Politi-
cas de Empleo (SEPE). “Aixd es tradueix en el fet qué els governs
autonoms estan molt condicionats en les politiques d’ocupaci6
gue acaben aplicant en funci6é de quan reben els diners, de ma-
nera que es van muntant cursos en funcié d’aquest calendari. El
timing no és ladequat, perqué de vegades es reben les partides al
juliol o al setembre i s’han d’organitzar accions per al desembre.
No és facil planificar en tres mesos”, constata 'economista Sara
de la Rica, l'equip de la qual ha treballat amb el Govern basc. LOC-
DE també reclama una major coordinaci6 en l'actuacié de les di-
ferents administracions implicades. Parla d’una focalitzaci6 “en
els procediments més que en els resultats”, i també d’una “feble
cooperacié amb les autoritats nacionals”. Les autonomies recla-
men un marc pressupostari pluriennal per poder fer nimeros i
planificar millor despeses com la contractaci6 estable d’orienta-
dors laborals.

Les tensions competencials expliquen, per exemple, la recent sen-
téncia del Tribunal Constitucional del juliol del 2017 sobre el Plan
Prepara, que declara inconstitucional i anul-la part del Reial De-
cret-llei 1/2013, de 25 de gener, perqué considera que centralitzar
al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) la gesti6 dels ajuts per
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a latur quan s’ha exhaurit la prestacio, va en contra de la distribucié
de competéncies en mateéria d’ocupacié®. El Plan Prepara es va po-
sar en marxa el 2011 davant lincrement de l'atur de llarga durada.
Es un programa que dura sis mesos, i ha estat prorrogat en diverses
ocasions. La normativa va especificar una prorroga automatica del
pla fins que latur baixés del 20%, i més tard, el 2016, es va limitar
al 18%. Ara que la taxa d’atur espanyola esta per sota (16,55% se-

gons EPA del quart trimestre del 2017)
ja no hi ha prorroga automatica. Les co-
munitats li han hagut de cedir permis,
per dir-ho d’alguna manera, al Govern
central per poder prorrogar 'ajut un dar-
rer cop. En una nova senténcia emesa el
passat gener, el Tribunal Constitucional
(TC) confirma que han de ser els serveis
d’ocupaci6 de les autonomies els que
gestionin lajut de 426 euros per a latur
de llarga durada.

Mesures per a situacions diverses

El panorama posterior a la crisi, en el
qual es constata una recuperacié de
lactivitat que, pero, esta agreujant les
desigualtats socials, presenta situa-
cions molt diverses. “La carretera per
la qual circulem és diferent de la car-
retera per on anavem abans de passar
pel tanel. Hi ha noves carreteres, amb
nous requeriments. Les empreses que

Les competéncies en politiques
d’ocupacio es reparteixen

entre les relacionades amb les
prestacions per atur,en mans
de CAdministracié central i

per tant no transferides, i les
politiques actives, cedides a les

comunitats autonomes. Pero
allo que esta cedit en efecte no
és la definicio de quines han de
ser les politiques actives, que
en realitat es continuen fent
des del Ministeri d’Ocupacio i
Seguretat Social, sin6 'execucio
d’aquestes politiques, de la qual
si que s'encarreguen els governs
autonomics.

han suportat millor la crisi s6n les que s’han internacionalitzat i
han diversificat mercats, perd aquest és un procés molt exigent i
cal adaptar-s’hi”, subratlla De la Rica, que distingeix entre quatre

col-lectius:

» Les persones que no han perdut la feina, per a les quals la
precarietat és quelcom que només existeix a l'entorn, tot i
que hagin vist congelat o reduit el salari. Les seves condi-
cions laborals no han millorat i sovint s’han deteriorat, pero
s’han mantingut relativament estables.

» Les persones que van perdre la feina durant la crisi i que

66. Sentencia del Tribunal Constitucional 100/2017 de 20 de julio. Accessible en http://www.eldere-
cho.com/actualidad/CCAA-solucion-gestion-plan-PREPARA-sentencia-TC_0_1124250001.html
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després n’han trobat, perd que han perdut poder adquisitiu
d’una maneraimportant, en bona part per la reforma laboral.
Ara, les empreses contracten en condicions pitjors.

» Les persones que accedeixen a noves (0 no tan noves) for-
mes d’ocupacid que estan sorgint, sovint amb un lligam pu-
rament mercantil amb Uempresari que encarrega la feina.
En aquests casos, com els de 'anomenada gig economy,
contractes per hores, i tot un mén de subocupacié. Existeix
insuficient regulacié. El jovent pateix la situacié especial-
ment. La rotaci6 dificulta, a més, acumular temps de cotit-
zaci6 que, al seu torn, doni dret a prestacions.

» Les persones treballadores que van perdre la feina durant
els anys de la crisi i no han tornat a trobar una oportunitat
laboral d’integracid, i que presenten un elevat risc d’exclu-
si6 perque se’ls esgoten els ajuts. Dins d’aquest segment hi
ha col-lectius particularment dificils de recolocar, que han
perdut el dret a prestacions i que busquen suport entre les
entitats socials i ONG. Quatre de cada deu beneficiaris de
subsidis s6n majors de cinquanta-cinc anys als quals s’ha
exhaurit la prestaci6 contributiva.

“Cal adoptar mesures diferents segons el segment de treballadors
de qué estem parlant”, subratlla la professora De la Rica, “i les ad-
ministracions hi tenen molt a fer tot penalitzant les empreses que
tinguin condicions precaries terribles, sobretot si tenen beneficis, a
través de la contractaci6 publica o de les bonificacions” Combinar
accions de curt i de llarg termini és clau.

Aquests anys d’austeritat s6n un factor que s’ha tingut en compte.
El nivell de cobertura de les persones a l'atur ha baixat en picat,com
hem vist en un capitol anterior: lany 2008 era del 73,6% de tota la
poblaci6 aturada, i el juny del 2017 s’ha situat en un 55,6%. | dins de
les persones beneficiaries de prestacions i subsidis (1,76 milions de
persones), 672.474 reben una prestacié contributiva perqué hagin
cotitzat prou temps. Laltre 60% cobra ajuts assistencials, ja sigui
un subsidi, una renda activa d’insercid, un subsidi agrari o els ajuts
temporals per a les situacions d’atur de llarga durada.

Contracte més que dret

“Les politiques actives, més que un dret, s6n un contracte”, pun-
tualitza, pero, Samuel Bentolila. “Un contracte en virtut del qual el
sector pUblic es compromet a ajudar-te perqué et resulti més facil
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trobar feina, perd la persona s’ha de comprometre a buscar-la”,
completa. Al Regne Unit, explica, es parla en aquest sentit de la
job seeker allowance o de prestaci6é a la gent que busca feina.
“Esta clar que si perds la feina cal que existeixi una prestacié per
mantenir un cert nivell de vida decent, perd a 'hora de dissenyar
politiques, i malgrat que molta gent pugui considerar com ideolo-
gic el que diré, és una evidéncia que quan a una persona a l'atur se
li acaba la prestacid, tendeix a trobar
feina si o si”. Per aquesta ra0, afegeix,
les politiques actives haurien d’inter-
venir des d’un primer moment, no en
els darrers sis mesos, perqué la taxa de

) Entre les persones aturades
sortida de 'atur augmenta quan s’acos-

de baixa qualificaci6, segons el

ta la fi de la prestacio. calcul de leconomista de Fedea
Marcel Jansen, no arriba a '1%
Retrocés del 66% dels fons la quantitat que accdeixen a

Segons l’Informe Espana 2017, de la programes de formacio.
Comissié Europea, entre els anys 2008
i 2013, els pitjors de la crisi, quan latur a 'Estat va arribar a afec-
tar 6,2 milions de persones segons 'Enquesta de Poblaci6 Activa
(EPA), la despesa en politiques actives per persona que desitjava
treballar va retrocedir un 66%. Aquest calcul, elaborat per l'econo-
mista de Fedea Marcel Jansen, suposa la caiguda més important
que es va produir durant aquests anys a tota la UE. A més, segons
la mateixa font, no arribava a '1% de totes les persones aturades
de baixa qualificacié la quantitat que van accedir a programes de
formacié.

També 'Organitzaci6 per a la Cooperaci6 i el Desenvolupament
Econdmics ha cridat el Govern espanyol a “enfortir les politiques
actives d’ocupacié”. En aquest sentit, apunta a una millora de la
Formacié Professional (FP) i a reforcar “les capacitats i Ueficién-
cia dels serveis publics d’ocupacié”. Els recursos per habitant que
Espanya dedica a politiques d’ocupaci6 no arriba a un terc de la
mitjana dels paisos de 'OCDE.
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22.Persones beneficiaries de politiques actives d’ocupacid
% del PIB per habitant,darreres dades disponibles

Meéxic
Eslovaquia
Estats Units
Xile
Letonia
Espanya
Estdnia
Israel
Portugal
Canada
Eslovénia
Italia
Australia
Rep.Txeca
Japéd
Nova Zelanda
Polonia
Irlanda
OCDE
Hongria
Belgica
Luxemburg
Franca
Holanda
Suissa
Alemanya
Finlandia
Austria
Corea
Noruega
Suécia
Dinamarca

50 60

Font: OCDE, Labour market programmes: expenditure and participants, 2016.

Fa temps que els sindicats denuncien una falta de recursos del
SEPE, que ha estat victima, com d’altres institucions puabliques,
de les amortitzacions dels llocs que van desapareixent del cataleg
un cop es produeix cada jubilacié. UGT estima que per aquesta via
han desaparegut mig mili6 de llocs de treball pablics.

La Central Sindical Independent i de Funcionaris (CSIF) estima
que hihauntreballador public per cada 440 persones a l'atur, i que
se’ls atén una mitjana de deu minuts.

CC 00 afirma que les xifres comparades de 'OCDE, que corres-
ponen al 2014, indiquen que cada persona ocupada com a funci-
onaria atén 268 ciutadans i ciutadanes a l'atur, quan a Dinamarca
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la xifra baixa a 36 i a Alemanya, a 47. Aquest calcul no és exacte,
perqué el sindicat especifica que les xifres inclouen les persones
que atenen als serveis de comunitats autonomes.

Un informe de Deloitte per al Ministerio de Empleo quantificava
el 2016 en 29.821 persones la plantilla del Servicio Nacional de
Empleo (SNE). Amb els 3,7 milions de persones demandants de

prestacié d’atur que hi havia, tenim 129
persones per funcionari. Perd aquesta
proporcié tampoc no val, perque, del
conjunt de la plantilla, 13.511 persones
corresponen a les autonomies. Deloit-
te diu que a les 709 oficines que té pel
territori, 7193 responsables s’ocupen
“directament d’arees de gesti6 en pres-
tacions d’atur”.

Segonsels pressupostosdel2017,des

Segons els pressupostos

del 2017, des de 'any 2011 la
inversio en politiques d’ocupacio
per cada persona a l'atur se situa
en 5.363,14 euros (-38%, mentre

que el nombre de persones

aturades ha caigut un 3,5%).
D’aquests 5.363,14 euros, només
1.265 es destinen a politiques
actives, un 24% menys. Totes

les persones expertes critiquen
que es concentrin esforcos en
bonificar contractes.

de lany 2011 la inversié en politiques
d’ocupacié ha retrocedit en 3.323,43
euros per a cada persona a latur, i se
situa en 5.363,14 euros (-38%, mentre
que el nombre de persones aturades
ha caigut en aquests anys un 3,5%).
D’aquests 5.363,14 euros, només 1.265
es destinen a politiques actives, la qual
cosa suposa una disminuci6 del 24% en sis anys.

Bonificacions o subvencions encobertes

En relacié amb l'any 2016, la quantitat de diners destinats a poli-
tiques actives (5.574,55 milions d’euros) va suposar un increment
del 6%, pero el gruix de 'increment s’explica perqué es van dedicar
233 milions més a financar bonificacions a la contractacié6 de per-
sones a l'atur, a més de la dotaci6é de 130 milions per al programa
per a les persones que ja no tenen prestaci6 d’atur.

Precisament una de les critiques més punyents i unanimement
expressades per totes les persones expertes consultades és la
concentracié dels esforcos de les politiques d’ocupaci6 en boni-
ficar contractes: a la practica, aquestes politiques abarateixen
llocs de treball que de totes maneres s’haurien creat. Es el que
els economistes denominen pes mort. “La nostra despesa en po-
litiques d’ocupacié en relacié amb el PIB tot just arriba al 0,7%,
quan, malgrat no tenir el nostre problema d’atur, els paisos nor-
dics hiinverteixen més de '1% i l'1,5% segons els casos”, compara
Maria Luz Rodriguez, molt critica amb el fet que “prop d’un terc
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del que hi destinem [a politiques d’ocupacio] se’ns en vagi a finan-
car reduccions de cotitzacions a la Seguretat Social practicament
indiscriminades com les bonificacions de contractes, de qué se’n
comptabilitzen 43”.

“No té sentit generalitzar les bonificacions, ja que en tant que
politica activa només té sentit per a alguns col-lectius especifics
com les persones amb alguna discapacitat”, corrobora Miguel An-
gel Malo, partidari d’'una nova empenta a les politiques actives.

Les bonificacions solen beneficiar les grans empreses, i no tant
les petites. “Les nostres politiques contra l'atur s’han reduit a les
politiques assistencials, i a més la cobertura ha baixat, i a sub-
vencionar indirectament empreses perqué contractin persones a
Uatur, o a abaratir amb tarifes planes la cotitzaci6 dels autdonoms.
Si considerem que l'autoocupacié ha augmentat poc, veiem com
UEstat del benestar en surt perjudicat, mentre que el resultat en
termes d’ocupacid és més que discret”, comenta Begona Cueto.

Reformar els sistemes de formacié

Hi ha prop de dos milions de persones en situacion d’atur que ne-
cessiten formacié. Perd no qualsevol formaci6, siné cursos que in-
cideixin en la seva capacitat d’adaptacio, i en la seva capacitat de
reacci6 davant la improvisacio6... en tot alld que ens diferencia de
les maquines. Ningd no gosa assegurar taxativament que tothom
podra reenganxar-se, la qual cosa posa damunt la taula la neces-
sitat urgent de combinar formacié i rentes minimes garantides, si
més no per fer front a uns anys de transicié cap a un futur que no
esta del tot clar.

També és generalitzat el parer que els nostres sistemes de for-
macio, malgrat haver assolit alguns éxits, no donen més de si, es-
pecialment davant el repte que planteja el mén digital. El fet que
la formaci6 sigui cara (per a les persones que se la paguen i també
per a les administracions en els casos que la costeja) fa impres-
cindible un sistema d’avaluacié el maxim de precis possible sobre
limpacte que té, no tant a curt com a mitja i llarg termini. Fer que
competeixin entre si diferents institucions formatives, i que es
pagui en funcié dels resultats té sentit en la mesura que aquests
resultats no es limitin a comparar qui ha trobat una feina al cap
de pocs mesos, sind quin és el recorregut posterior de la persona.

“La majoria de recursos per a formacioé s’han destinat als agents
socials, que amb més freqiiéncia del que caldria han organitzat
els seus cursos sense tenir en compte les necessitats del mercat
laboral, aixd quan s’han fet, aixi que el que hi ha no ens serveix”,
critica De la Rica.
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Es habitual comptabilitzar quantes persones que han seguit un
curs s’han acabat col-locant, perd hi ha un biaix, i és que qui fa un
curs sol ser la persona més motivada i conscient que li cal for-
mar-se. Les técniques per mesurar els impactes de la formaci6
s’han anat sofisticant. Cal comparar els resultats amb persones
que potser volien també formar-se en el mateix camp, perd han
quedat fora de la selecci6.

En aquest sentit, Eduard Jiménez raona sobre l'obsessid perqué,
després d’un programa de formacid, les persones que 'han cursat
trobin feina de manera immediata o molt aviat: “Tenim necessi-
tat de resultats, perd hi ha programes molt bons que se centren
en maneres de fer, en generar autoconfianca i consciéncia de les
propies capacitats, i aixd és important perqué servira a migi llarg
termini”.

23.Despesamitjanaen politiques d’ocupaci6 a’Estatiala UE
En euros per persona aturada

% PIB 0 T 0
PIB>150% 6.665,8 4.463,4 2.529,4 13.658,6
PIB>100%i<150% 4.511,7 391,6 2.578,0 7.481,3
PIB>60%i<100% 3776 503,2 450,5 1.331,3
Espanya(2013)R 360,6 128,5 2575 746,5
PIB>40%Yi<60% 510,5 139,0 78,2 7278
PIB<40% 650,0 179,0 29,3 858,3
Uni6 Europea 1.906,5 506,2 1.083,9 3.496,6

Font: Eduard Jiménez. Presentaci6 (mar¢ 2016) d’Innovacién de politicas locales de empleo.

Capacitat analitica i anglés

“El jovent, que ja ha nascut en una era digital i generalment te-
nen molta capacitat d’absorbir informaci6, han d’adquirir compe-
tencies digitals, han de ser molt bons a les xarxes: ser sobretot
capacos d’analitzar informacio, gestionar-la i interpretar-la”, sug-
gereix Sara de la Rica. El Big Data (macrodades) ens assegura que
hi haura disponible una enorme quantitat d’informacié. Cal, pero,
saber com tornar-la atil. “Aixd no vol dir que tothom hagi d’estudi-
ar enginyeria, perqué qui es dediqui a la sociologia o la historia ha
de tenir més competéncies analitiques i interpretatives”, afegeix
Bentolila, partidari de dedicar més diners a l'educacié primaria i

119



120

secundaria fins i tot si fos en detriment de la universitat. A princi-
pis de setembre, UGT denunciava que només el 23% de les empre-
ses forma al seu personal en competéncies digitals, i també una
inversi6 formativa a 'entorn empresarial “a l'alcada de Madagas-
car o Tunisia”. El Ministeri d’Educacié dedica a noves tecnologies
un 2% de la despesa, afegia®.

Dominar la llengua anglesa fa anys que és un requisit. La qlestio
és ara no tant ser capac d’entendre’s i defensar-se en una conversa,
sind assolir un nivell suficient com per parlar i escriure de manera
fluida. “Ser bons en llengua, matematiques i anglés ja seria una re-
volucid”, sosté Samuel Bentolila, que no parla només pels alumnes,
siné pel nivell del mateix professorat, mancat d’estimuls per al reci-
clatge. De fet, en solfa esta el servei educatiu des de la infantesa, el
sistema d’aprenentatge, perqué no consisteixi en memoritzar, sind
en entendre per assimilar. “La rendibilitat de 'AVE ja sabem com ha
anat. La d’invertir en educacié és d’'un 10%”, quantifica.

Cal tenir en compte que, segons les projeccions del World Eco-
nomic Forum (WEF), el 65% de les criatures que avui comencen a
Uescola primaria acabaran treballant en feines i/o fent funcions
que encara no existeixen. “La major part dels sistemes educatius
gue existeixen a tots els nivells ofereixen la mateixa formacié que
durant el segle xxque impedeixen el progrés del talent d’avui”, as-
segura la institucid, que demana repensar els sistemes educatius.

Aprenentatge al llarg de la vida
Una de les conseqliéncies que pesen sobre els sistemes educatius
és la dicotomia entre les humanitats i les ciéncies, i també entre
una formacié puraiunaaltra aplicada, a banda del plus de prestigi
que s’associa a les formes d’educaci6 superior, més que en el con-
tingut de l'aprenentatge. “Les empreses haurien de treballar amb
els governs, les empreses educatives proveidores i d’altres ins-
tancies per imaginar com podria ser el curriculum del segle XXI”,
apunta el WEF, que clama per una formacié continuada al llarg de
la vida laboral. Si les competéncies requerides sén cada vegada
més transversals, raona alhora una part de les persones expertes,
pot tenir que hi hagi més filosofia i humanitats a l'itinerari troncal.
Dinamarca destina financament per a formaci6 de dues setma-
nes a lany per a adults, i déna molta importancia a la formacié
dels ocupats, la qual cosa explica l'elevada mobilitat de la forca de
treball. Set de cada deu persones que treballen consideren “una

67 UGT. Comunicat de premsa difés el 10 de setembre del 2017. Accessible a Internet a: http://
www.ugt.es/SitePages/NoticiaDetalle.aspx?idElemento=3129
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bona cosa” una transicié a meitat de la seva trajectoria, quan la
mitjana a la major part de paisos europeus no passa del 30%.

24.Estratégies futures pel que faal'ocupacio, als diferents
sectors

En % de respostes més reiterades que asseguren que seguiran
cadascunade les estratégies

Invertirenreciclar els actuals treballadors
65%

Donar suportalamobilitatilarotacié laboral
39%

Col-laborar amb institucions educatives
25%

Buscartalent femeni
25%

Atrauretalentdefora,internacional
22%

Oferirformacio i practiques
22%

Col-laboraramb altres empresesiamb altres sectors
14%

Col-laboraramb altres empreses de la mateixa indistria
12%

Buscareltalentde les minories
12%

Contractar més personal a curt termini (feines temporals)
11%

Font: World Economic Forum (WEF). The Future of Jobs.

“Dinamarca i els paisos nordics prioritzen la formaci6 durant la
vida laboral, a més de la formacié de les persones aturades”, co-
menta Consuelo Chacartegui. La gent es forma automaticament, i
la que es queda sense feina de seguida té una persona que lori-
enti, que avalua en qué s’ha pogut quedar endarrerida de cara a
superar la situaci6. “El mercat laboral danés és flexible, pero U'Es-
tat hi facilita una porta giratoria d’entrada i sortida del mercat
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laboral, perqué de seguida es torni a trobar feina, a més d’oferir
una elevada protecci6 social”, apunta l'experta en dret laboral. “La
preocupacio6 per la formacié de la ciutadania és el que separa un
pais desenvolupat d’un que no ho és”, etziba.

Al mén anglosaxd, lespecialitzacié s’adquireix si es cursa un
postgrau o un master. Laccés previ al college no deixa de ser una
via per reforcar competéncies genériques i coneixements nucle-
ars. A Espanya, en canvi, quan una persona es prepara per fer tre-
balla socials estudia especificament aquest camp, ho fa pensant
a treballar com a tal. Si perd la feina, li resultara més complicat
a certa edat reenganxar-se, reciclar-se i posar-se a estudiar, per
exemple, informatica. Es una de les raons per les quals és menys
freqUent trobar entre lalumnat de masters i postgraus persones
de més de quaranta o quaranta-cinc anys, com si passa als Es-
tats Units. Aqui el postgrau forma part de l'etapa en qué la persona
es forma per a la futura vida laboral, i si no hi ha feina a la vista,
s'allarga tant com es pot.

Capacitats genériques i fracas escolar

Per afavorir que la formacié no sigui cosa d’una etapa inicial de la
vida hi ha, perd, un requisit que un pais amb una taxa tan elevada de
fracas escolar no compleix: que tothom adquireixi capacitats generi-
ques. Només si s’han adquirit determinades capacitats transversals
és possible reciclar-se o canviar d’orientacié professional si s’ha per-
dut la feina amb, posem per cas, trenta-cinc anys. “Estem parlant de
tenir capacitat de mantenir l'atencid, de seure i no aixecar-se, de ser
perseverant i constant, coses que, més enlla de les capacitats cogni-
tives, s'adquireixen al sistema educatiu”, especifica Pau Mari-Klose.
Els estudis que parlen de les habilitats que requeriran el treball del
futur tracten d’habilitats relacionals, de capacitat d’empatia, de sa-
ber comunicar, de flexibilitat. Per descomptat, d’autoestima.

Per aquesta rad, Mari-Klose considera essencial que les criatures
siguin al sistema educatiu de qualitat, el maxim de temps. Si no es
pot allargar per dalt si almenys per baix, des d’edats primerenques,
perqué als sis anys és possible trobar ja bretxes d’aprenentatge. En
molts casos, té a veure amb el tipus d’educaci6 a la llar. Una altra
recomanaci6 que formula és la d’intentar no etiquetar lalumnat en
categories, com si els llestos fessin 'ESO i la resta la Formacié Pro-
fessional (FP). La separaci6 sol generar desigualtat. “No hauria d’im-
plicar una separaci6 d’aula o de grup, i aixd es pot fer mantenint-los
plegats a les assignatures nuclears durant un tronc comi que pot
durar fins als catorze anys; ja s’ha acabat aixd que els d’FP només
faran mecanicai la resta, activitats purament académiques”.



Llibre blanc del futur del(s) treball(s)

Lluitar contra el fracas escolar, combatre la pobresa entre les
criatures i promoure la formaci6é continua son les dues receptes
essencials que proposa aquest socioleg expert en pobresa infantil.
Aixo significa recursos i imaginacid, sobretot per com financar les
etapes en qué les persones adultes necessiten nova formacié (amb
préstecs a baix interées, per exemple, o multiplicant les beques per
a les transicions educatives). “Es tracta d’activar persones activa-
bles, d’educar els educables, perqué els esforcos de formacié arri-
bin a tothom”, diu.

Entre les persones que necessiten formaci6 hi ha molts petits i
fins i tot mitjans empresaris. Es un element que no sol aparéixer
en els debats sobre l'ocupacio, i que introdueix el professor Josep
Banyuls: “El nivell general de formacié és un problema que s’ha vist
clarament en empreses de sectors com la construccié o la fabrica-
ci6 de mobles, on una persona que treballi de paleta o de comerci-
al i que sigui espavilada tira endavant un negoci que potser creix,
perd sense cap capacitat de gestio ni idea d’innovacid, perqué es
limita a buscar un assessor que li porti la comptabilitat. Es pot cir-
cular en un Mercedes sense saber escriure”.

Desajust entre oferta i demanda

Al Forum de Davos del 2017, el seu fundador i president, Klaus Sc-
hwab, va intervenir per parlar sobre el futur del treball. | ho va fer
per advertir: “Hi ha necessitat de més talent en certes categories
laborals, i alhora una inestabilitat en les habilitats necessaries per
a totes les categories laborals” El resultat d’aquesta combinaci6
és l'existéncia de reptes per contractar personal i també escasse-
tat de talent, la qual cosa ja s’ha constatat durant els darrers cinc
anys, va afegir.

Com a cami, Schwab va proposar “crear bosses de talent quali-
ficat mitjancant la col-laboracié entre empreses dins del seu sec-
tor”, aixi com “acords multisectorials per a la formacié que aprofi-
tin els mateixos models de col-laboracié que apuntalen els canvis
de negoci que avui provoca la tecnologia” També va instar les em-
preses a invertir en reciclatge de la seva plantilla, i en procurar que
els treballadors mantinguin una actitud “proactiva” pel que fa a la
formacié continua al llarg de la vida. Als governs, a més, els va de-
manar que creessin les condicions que ho facilitin.

Orientacio laboral

Els treballadors i treballadores a l'atur necessiten molta informa-
ci6 sobre la situacié del mercat laboral, sobre on s6n les oportu-
nitats de tornar-hi, de quines sén les seves mancances especifi-
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ques i de com superar-les. Algunes persones que treballen com
a orientadores vénen del tercer sector, s6n treballadores socials.
D’altres tenen formacio6 en pedagogia, psicologia i coaching. “Pero
no tothom pot treballar en orientacié, no tothom val. Cal una com-
binacié de coneixement sobre les tendéncies de futur i de sensibi-
litat envers les persones. Es fonamental que siguin persones molt
qualificades. Lescenari és molt exigent. La formaci6 dels orienta-
dors laborals a Alemanya és modélica. Només un bon orientador
pot fer un bon diagnostic i marcar un itinerari personalitzat. Sense
aixd moltes empreses haurien tancat igual amb la crisi, perd molta
gent no hauria passat tant de temps a l'atur”, adverteix Sara de la
Rica.

Entrar en la qualitat de lorientaci6 laboral costa quan de bon
comencament hi ha un problema quantitatiu. A 'etapa del Govern
de José Luis Rodriguez Zapatero, amb lesclat de la crisi, es va
apostar per aquesta via del servei d’orientacid, tot contractant-ne
o destinant a aquesta funcié personal ja existent, en la mateixa
linia que autonomies com Catalunya. Les retallades del Govern
posterior de Mariano Rajoy, i la insuficiéncia de recursos a les co-
munitats, van deixar paradoxalment sense feina a milers de per-
sones que s’hi dedicaven.

“Sens dubte, és més important la feina d’acompanyament a
les persones aturades que la d’intermediaci6”, té clar 'Eduard
Jiménez. lempatia que requereixen les persones que orienten
en matéria laboral no sempre esta garantida als serveis publics
d’ocupacio, pero. Gairebé tres quartes parts de la despesa local
en politiques de foment de l'ocupacié consisteix a invertir en per-
sonal.

A les persones que a l'atur que es presenten i s’inscriuren en
una oficina del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya, s€’ls gestionen les
prestacions o els subsidis els correspongui. Malgrat els esforcos
per millorar, en general les persones en situaci6 d’atur no hi espe-
ren trobar un diagnodstic de la seva situacio que les aclareixi per
quée poden haver perdut la feina, com poden deixar d’estar des-
fasades o com es poden preparar per a properes entrevistes de
feina. Quan les politiques actives d’ocupacié es van transferir a les
comunitats, fonamentalment es fa cedir personal administratiu.
Per bo que fos, no s’havien dedicat ni a formar ni a orientar.

“Aixi que tenim un munt de gent que necessita orientaci6 i for-
macid i uns serveis que no estan preparats per entomar el repte”,
afegeix De la Rica. La crisi ha abocat milers de persones desocu-
pades a fer cursos sense tenir clar quines sén les competéncies
més urgents que els calen.
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Lorientaci6 laboral no té el mateix impacte per a tots els col-lec-
tius. Segons Eduard Jiménez, les politiques actives d’ocupaci6 te-
nen més impacte entre les dones i entre persones en atur de llarga
durada, en comparacié amb les que s’adrecen al joventi a les per-
sones de major edat. Per a les persones en atur de llarga durada
funciona millor la formacié ben dissenyada i en alguns casos, les
bonificacions, perd pocs efectes positius té lorientacié laboral.

Un estudi de José Ignacio Garcia Pérez, de la Universidad Pa-
blo de Olavide de Sevilla, publicat per Fedea conclou que és “im-
prescindible” avaluar en quines partides cal centrar la inversié en
politiques actives. Després de seguir les trajectories de 250.000
persones a l'atur registrades com a demandants d’ocupacié entre
el juny del 2011 i el ma-
teix mes del 2015, els re-
sultats indiquen que so6n
els serveis de técniques
de cerca d’ocupacif i els

d’orientacio professional La formaci6 en orientacio

els que més ajuden les laboral a Alemanya es considera
persones sense feina, i modeélica. Calen persones molt
menys els itineraris per- qualificades,amb coneixement
sonalitzats i les tutories sobre tendéncies de futur i
individuals. Perd cada [ELEEIECCIULEUES

col-lectiu pot requerir
mesures diferents.

Relacié amb I’empresa i treball en xarxa
Un dels reptes principals amb qué ens trobem en matéria d’ocupa-
ci6 és la insuficient connexi6 entre els serveis publics d’ocupacié
i les empreses. Aquestes normalment no s’adrecen als serveis pu-
blics, que desconeixen qué necessiten. “Els serveis publics hau-
rien d’entendre que les empreses son els seus clients. Haurien de
saber quins son els perfils que necessiten les companyies. Si no,
és dificil fins i tot planificar la formaci6”, lamenta Eduard Jiménez.
“Hi ha d’haver-hi persones treballadores adequades per als
llocs de treball disponibles i, d’altra banda, ha d’haver-hi llocs de
treball disponibles per als treballadors. On ara si que s’intervé des
dels diferents nivells de govern, encara que puguem discutir en
quines condicions, és en la primera direcci6: que hi hagi perso-
nes treballadores formades i capacitades per als llocs de treball
disponibles. On no se sol invertir és en les politiques actives del
mercat de treball que van en la direcci6é de la creacié de llocs de
treball per als treballadors”, apunta Mateo Hernando, cap del Ser-
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vei de Desenvolupament Econdmic Local del Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC). “Cal treballar des de la banda de la demanda, i és
un error estratégic que no sigui aixi. Suposo que és com a conse-
guéncia que cadascuna de les politiques pabliques s’especialitza
en 'ambit competencial que hi treballen”, reflexiona®.

Les administracions, tradicionalment més inclinades a treballar
amb sistemes rigids lligats a la burocracia, tenen per davant el
repte de canviar el funcionament perqueé els models de col-labo-
racio en la governanca dels processos de construccié de les PAMT
es faci en xarxa, de baix a dalt i no a linrevés. Es un punt al qual
Hernando insisteix per garantir que el teixit productiu, associatiu,
educatiu i social avancin en la mateixa direcci0, a partir de les ne-
cessitats expressades des del territori. “Tot aixo implica una nova
manera de percebre els problemes per part de les administraci-
ons, que han d’assumir l'espai urba ja no tan sols com un conjunt
de problemes urbanistics, siné un espai format per un teixit d’in-
fraestructures fisiques i d’estructures socials i econdomiques so-
bre el qual es pot actuar amb la inten-
ci6 de promoure el desenvolupament
local i de generar ocupaci6”, explica
aquest responsable del SOC.

Des del SOC, Mateo Hernando

diu: “On ara si que s’intervé,

Politiques de demanda

encara que puguem discutir Al cap i a la fi, les politiques actives no
en quines condicions, és en sén la panacea. “Les politiques actives
impulsar que hi hagi persones ajuden a acostar la gent als llocs de
treballadores capacitades per als treball que es creen, perqué tindrem
llocs de treball disponibles. On gent més formada i preparada, perd si
no se sol invertir és en politiques no se’n creen, de llocs de treball, poc
actives que vagin en la direccié poden fer. Es una reflexi6 molt basica

de crear llocs de treball”.
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perd sembla que sovint no hi pensa nin-
gu. Les politiques actives funcionen en
la mesura en qué vagin acompanyades de politiques de demanda:
cal engegar politiques actives d’expansié d’estructures producti-
ves, politiques monetaries expansives, politiques fiscals amb ob-
jectius concrets, millorar 'accés al credit de les pimes solvents,
fomentar lainnovacié i noves activitats que no tenen perque ser al
camp de les noves tecnologies de la comunicacib... tot aixo reque-
reix temps i diners”, adverteix Josep Banyuls.

Les administracions han abordat les politiques publiques com
si a cada problema se li pogués respondre amb una solucié que

68 Entrevista a Mateo Hernando per a Llibre Blanc del futur del(s) treball(s). Agost del 2017.
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passés per una politica pablica. “De fet, la realitat s’ha trossejat
en problemes. Trobem politiques molt estretes i institucions molt
estretes, perqué fins als disset o divuit anys hem emmagatzemat
la gent perque estudii, els fem entrar al magatzem segiient que
és el de la feina... de sobte veus que no hi ha feina i molts es que-
den despenjats i com a Administraci6 els acabes culpabilitzant,
els dius que no espavilen o no s'esforcen prou per inventar la seva
propia feina... T’has de recol-locar davant del nou panorama. No
és facil i a més cal fer-ho molt i molt
a prop de la gent afectada”, subratlla
Jiménez.

Les grans oblidades
Per ala professora d’Economia de la UB

Gemma Garcia, “les politiques actives d’ocupacié i empreses. El
d’ocupacié sén les grans oblidades de consultor en politiques

la reforma laboral, amb la qual es pot publiques Eduard Jiménez alerta:
estar radicalment en contra o a favor, “Els serveis publics haurien

perd on si que esta clar que no s’aborda d’entendre que les empreses s6n

aquesta qiiestié clau en un pais amb un els seus clients. Cal saber els

nivell d’atur tan elevat”. perfils que els calen”.

Val a dir que aquesta mena de poli-
tiques, encara que estiguin ben plan-
tejades, mostren uns limits clars quan es produeix un daltabaix
en una empresa de la que depenguin molts llocs de treball, i més
si aquests es concentren en un mateix territori. Com a exemple
extrem d’aquesta hipotesi tindriem el tancament d’un grup com
Seat (Volkswagen), on treballen de manera directa més de 14.000
persones, i desenes de milers de forma indirecta, principalment
a Martorell. Un bon pla d’activaci6 dificilment superaria la prova
d’una crisi laboral i social d’aquesta magnitud.

Utilitzar contactes

En realitat, quan s’analitza com es produeix la cerca d’ocupacié,
observem més que mai com s’ha intensificat la via de recoérrer
a contactes, amics, parents o sindicats en relacié amb la situa-
ci6 prévia a la crisi. Utilitzar l'agenda és de llarg el que més es fa
per intentar trobar feina, seguit d’enviar una sol-licitud directa a
una empresa, fent-li arribar el curriculum, i de respondre anuncis
d’empreses a diferents portals. El contacte amb una oficina publi-
ca d’ocupaci6, que fa quinze anys era la primera manera de bus-
car feina segons lInstitut Nacional d’Estadistica (INE), se situa al
quart lloc.

Un dels reptes és la insuficient
connexio6 entre serveis publics
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Les politiques actives ajuden,
pero no sén la panacea. Acosten
la gent als nous llocs de treball,
pero si no se’n creen, de llocs de

treball, poc poden fer. Funcionen

Alguns estudis apunten fins i tot que vuit de cada deu ofer-
tes laborals no arriben mai a publicar-se en processos oberts i
transparents. Per aix0, la firma de recol-locaci6 Lee Hecht Har-
rison, que pertany al Grup Adecco, parla de “mercat ocult”. Com
corrobora Maria Luz Rodriguez, “avui la major part de llocs de
treball del pais s’aconsegueixen pel sistema de sempre, el bo-
ca-orella”.

Col-laboracio6 piblico-privada
El Govern central ha volgut provar d’engegar cooperacié entre
els serveis plblics d’ocupaci6 i la intermediaci6 privada. La via
de la col-laboracié amb empreses per reintegrar persones que
soén a latur al mercat laboral funciona a d’altres paisos euro-
peus. A Holanda, des dels anys vuitanta, i els acords es tanquen
a escala local segons les necessitats de cada zona. Al Regne
Unit, des dels noranta. Una década més tard, va arribar a Ale-
manya, tot i que aquest pais ha fet marxa enrere en la interven-
ci6 privada perqué va voler recuperar el control: no es tractava
gue les agéncies col-loquessin els més facils de col-locar i co-
bressin per fer-ho, sin6 que es pagués per reintegrar els casos
més dificils i no en funcié de trobar fei-
na, sin6 de la durada de la feina.
Elresultat ésdificilde mesurar.De fet,
a hores d’ara, no hi ha un balanc oficial.
La participaci6é d’intermediaris privats
va ser un tabd durant anys. Hi va haver
un primer moviment del PSOE el 2010
en aquesta linia, perd va ser el PP qui la
va voler concretar a partir del 2013 amb

si Sapliquen amb politiques un acord marc en virtut del qual se se-
actives d’expansi6 d’estructures leccionaven 80 agéncies de col-locaci6
productives, un millor accés de privades amb les quals treballar. En joc
les pimes al crédit, foment de la hi havia 200 milions d’euros de suport
innovacio o politiques monetaries a les empreses, que cobrarien més si

expansives.
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els perfils eren més complicats (passar
dels cinquanta anys, tenir poca forma-
ci6 i portar més de dos anys sense treballar).

Un primer contracte del SEPE destinat a persones aturades
de llarga durada va derivar en un enrenou: la llista d’empreses
adjudicataries va canviar fins a quatre cops arran de les bara-
lles (i recursos) entre petites empreses de formacié i grans em-
preses de treball temporal (ETT). Després, el SEPE va plantejar
un altre contacte per a diferents col-lectius que van guanyar:
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Adecco, Manpower, Eulen i els salesians. En paral-lel, els governs
autonoms van fixar les seves condicions per als lots adjudicats als
seus territoris. Primer s’hi van apuntar 14 autonomies (no Catalu-
nya, Euskadi ni Andalusia). Després, també la Comunitat Valencia-
na va plantejar despenjar-se, i Catalunya assumia un “compromis
verbal” de participar-hi.

Lanbide, servei public d’ocupacié del Pais Basc, va obtenir una
senténcia que anul-la al seu territori la contractacié d’agénci-
es privades per invasi6 de competéncies. La directora del Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC), Mercé Garau, va explicar fa uns
mesos que experimentar amb aquestes agéncies “no esta ajudant
gaire a facilitar la inserci6”, i que el SOC només hi recorre pel que
fa a col:-lectius amb una insercié molt dificil. Garau indica que el
nivell d’inserci6 va ser del 5,9% després d’11.017 persones, quan
en preveien inserir 3.000. Els mateixos entrevistats van poder ser
reabsorbits al mercat laboral per altres vies en un 31%°°.

69 Entrevista telefénica a Merce Garau, directora del SOC, per a Alternativas Econdmicas. Abril
2017.
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La renovaci6 de contractes amb agéncies lestiu del 2016 quan en-
cara s'estava pendent d’'una avaluacié del Ministerio de Empleo per
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veure com havia anat l'experiéncia va desesperar els sindicats, que
demanen una analisi ben feta sobre els percentatges d’insercio, el
tipus de contractes firmats i la relacié amb les ajudes rebudes per
les agencies. Critiquen, a més, que s’hagi desplacat partides per a
la modernitzacio del serveis piblics d’'ocupacié cap a les agéncies
privades (140 milions el 2015 i 175 milions el 2016, segons CC 00).

“La col-laboracié amb el sector privat ha estat un desastre.
Primer, per la manera com s’ha triat les agéncies, on sempre
hi havia la preséncia d’algun carrec de la patronal o d’un sin-
dicat...”, critica Samuel Bentolila. “També ha estat un problema
que el Govern del PP hagi volgut una col-laboraci6 privada, perd
que alhora la politica activa estigués en mans de les comuni-
tats autonomes, no sempre partidaries d’establir-la. Al final,
les agencies privades en gran mesura estan paralitzades. Si
les coses no es dissenyen bé és gairebé pitjor fer-les”, opina.
El setembre del 2017, en el marc de
la Conferencia Sectorial de Empleo,
UExecutiu central, amb el suport de
10 comunitats autonomes, va acordar

no seguir utilitzant com a incentiu la
col-laboracié amb les agéncies priva-
des de col-locaci6 entre els indicadors
que es tenen en compte per repartir
els fons publics entre les diferents
autonomies per encarregar-se de la
intermediacié laboral. La decisié va
ser celebrada pels sindicats CC OO i
UGT i criticada per la patronal CEQOE.

Sense el si de les autonomies

Per a Begona Cueto, l'intent de col-labo-
racio privada ha patit de “la mala gestio,
la mala coordinacié i la mala comunica-
cié”. “Si el Govern ha posat en marxa
mesures sense coordinar-se ni comp-
tar amb les autonomies, esta malagua-
nyant els diners, no es pot plantejar la

Les politiques actives
d’ocupacio han d’anar
integrades amb politiques de
desenvolupament del territori.
Cal considerar, doncs, en

quin marc s’apliquen. Quina

és la politica economica, la

industrial, la d’infraestructures,
lenergética, la sanitaria, la
d’habitatge, l'agraria, la fiscal,
la de despesa...? També convé
analitzar que les politiques per
promoure la competéncia entre
les empreses en determinats
sectors condicionen, perqué
igualment aixo6 condiciona el
nivell d’ocupacio.

col-laboracié com una manera de competir, al final tenim un nyap”.
A més, els serveis publics, que son els que tenen més experiéncia
en els casos més dificils, els han passat a les agéncies privades.
Bona part de les comunitats autonomes s’han rebel-lat nonomés
contra la manera de fer d’aquesta col-laboraci6, sin6 també contra
els xecs de formacié que el Govern central volia adrecar al jovent
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que no estudia ni treballa menor de trenta anys, perqué tal com
tot estava organitzat veien una porta entreoberta al frau, i perqué
es donarien sense orientacid prévia a les persones beneficiaries”.
Les friccions, en part técniques i en part politiques, tenen una vic-
tima: les persones sense feina han d’assistir al bloqueig de fons
per a la seva reintegraci6 al mercat laboral.

Hi ha empreses privades que han rebutjat participar en aquesta
estratégia de col-laboraci6 pel desacord amb les condicions de re-
tribucio de les col-locacions. “No és etic que et paguin per contrac-
tacions que es farien igualment”, declara Gregori Cascante, al front
de la consultora Daleph. Alhora, Cascante es mostra critic amb
els apriorismes de les administracions, que es tanquen en banda
a recérrer a l'ajut des del sector privat a 'hora d’activar, orientar,
formar i trobar empreses on puguin guanyar experiéncia el jovent i
d’altres persones en situaci6 de vulnerabilitat. “Nosaltres hem col-
locat prop de 3.000 persones mitjancant programes d’inclusié so-
cial que han demostrat tenir possibilitats reals d’insercié, els que
hem desenvolupat per a Caritas Diocesana Barcelona”, subratlla’.

La descentralitzaci6 i la coordinacié s6n dues constants que sur-
ten sempre quan es parla amb persones que estudien les politi-
ques d’ocupaci6. “La normativa laboral és de 'Estat, perd sempre
es guanya quan les politiques d’ocupacidé s’adapten als territoris, i
no a l'inrevés”, té clar Maria Luz Rodriguez, que creu que “en mate-
ria de politiques d’activaci6 de locupacié es pot descentralitzar tot
alldo que es vulgui i es pugui”.

Cap als centres d’ocupacié alemanys

L’exresponsable de Politiques d’Ocupacié del Govern central creu,
pero, que la carcassa, lestructura institucional que tenim falla. “En
cal, sens dubte, una altra. Tot respectant les competéncies de les
comunitats autdnomes, hem de pensar en una xarxa de centres de
Uestil dels que impulsen a Alemanya, on estan juntes les competén-
cies en ocupaci6 de totes les administracions plegades. Fins i tot
han hagut de tocar la seva Constituci6 per poder fer-ho. | ning no
gliestiona el seu model politic federal. No es tracta de fer finestre-
tes Uniques, sin6 d’aplegar les competéncies de tothom”, explica.

Desenvolupament local
Banyuls remarca, en aquest sentit, que “no té sentit una politica
d’ocupaci6 que no tingui en compte les especificitats del territori,

70 “La presion de las comunidades tumba el cheque formacion para jévenes”. El Pais. Publicat el 19
de desembre del 2016.
71 Entrevista a Gregori Cascante per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Octubre del 2017.
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el seu model productiu, la posicid6 competitiva de les empreses,
el tipus de regulacié... Les politiques transversals no valen quan
topen amb les particularitats dels territoris”

Un pas més enlla, Mateo Hernando ho té molt clar: “Una politica
d’ocupacié no pot ser una politica activa si no forma part d’'una
politica de desenvolupament local, han d’estar integrades”.

Aquesta reflexié ens obliga a obrir el focus i a considerar en
quin marc s’apliquen les politiques d’ocupacié. Quina és la politi-
ca econdmica, la industrial, la d’infraestructures, l'energética, la
sanitaria, la d’habitatge, lagraria, la fiscal, la de despesa... També
les politiques per promoure la competéncia entre les empreses en
determinats sectors condicionen el nivell d’ocupacié. “Taxa d’ocu-
paci6 i competéncia solen anar juntes, perqué als paisos on es ge-
neren més oportunitats de negoci és on es genera més ocupacid”,
diu Bentolila. | el mateix val per a la politica de promocié de la
recerca, el desenvolupamentila innovacio, que ha patit retallades
importants sota el pretext de la crisi, a Catalunya i, i encara més,
al conjunt de ’'Estat.

26.Evolucié de lainversié enrecercaidesenvolupament (R+D)
aCatalunyaiaEspanya,2013-2015
En % respecte del PIB
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Font: Idescat.

Vetllar per la qualitat del treball

En el context actual, l'objectiu de la plena ocupaci6 topa amb el
temor a les pujades de preus. La influéncia neoliberal dins del
pensament econdmic fa que, a partir d’un cert nivell d’inflaci6, no
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s’han de posar en marxa més politiques d’ocupacio per evitar que
aquella s’incrementi. De fet, ni tan sols en els anys de creixement
intens del PIB espanyol previs a la crisi, latur mai no va descendir
per sota del 8% de la poblaci6 activa.

Pero, a més, la necessitat de superar la crisi mitjancant recep-
tes econdmiques dites ortodoxes, la creaci6é d’ocupacié s’aborda
des d’un punt de vista quantitatiu. Segons dades d’Eurofound, el
20% dels llocs de treball que hi ha a la UE sén de baixa qualitat’?,
i reclama que no es llenci la tovallola en la lluita per unes millors
condicions de treball, per afrontar una eventual crisi de pensions.
També expressa “preocupaci6” per U'efecte de la digitalitzacié so-
bre les condicions laborals.

Crida l'atencié que a paisos amb un mercat laboral més desregu-
lat i flexible com el Regne Unit, el Govern hagi encarregat a un co-
mité un estudi sobre com millorar la vida de la ciutadania pel que
fa alocupacio6. El president d’aquest comite, Matthew Taylor, crida
a les conclusions de l'informe —ja llest i lliurat— que “el pais es
comprometi amb 'ambicié que tota 'ocupacio sigui bona” i exigeix
que “la feina de qualitat per a tots hauria de ser una prioritat na-
cional” perqué unes condicions laborals dolentes repercuteixen
negativament sobre la salut i la felicitat de les persones, igual que
en el cas de les que s6n a latur’.

Linforme defensa la flexibilitat com un dels fonaments per man-
tenir un atur del 4,75% i un nivell creixent de participacié al mer-
cat laboral, especialment per part de les persones de més de cin-
guanta anys. Pero demana una major focalitzaci6 en la qualitat del
treball perqué constata que malgrat que el 63% dels llocs de tre-
ball segueixen sent indefinits —fa dues décades era del 64,5%—,
darrerament s’ha produit “un gir cap a més férmules flexibles
d’hores extraordinaries, amb canvis en els nivells d’autoocupacié i
de treball a temps parcial” i s’estén “una ocupacio atipica”

Contractes de zero hores

Més d’un mili6 de persones tenen una segona feina (3,5%), xifra
que no inclou la col-laboracié amb plataformes online (segons
McKinsey Global, entre el 20% i el 30% de la poblaci6 en edat de
treballar ho fan de manera independent, tot incloent férmules de
la gig economy). LInstitut CIPD estima que el 4% de tota locupacid
al Regne Unit utilitza aplicacions per oferir els seus serveis. | no es

72 Eurofound. Living and working in Europea 2016. Accessible a Internet a: https://www.eurofound.
europa.eu/publications/annual-report/2017/living-and-working-in-europe-2016

73 Good Work. The Taylor Review of Modern Working Practices. Juliol del 2017. Accessible a Inter-
net a: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/627671/
good-work-taylor-review-modern-working-practices-rg.pdf
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pot oblidar les 910.000 persones que treballen amb els anomenats
“contractes de zero hores”, el 65% dels quals son a temps parcial.
La persona que treballa ha d’estar pendent i sempre disponible

per quan el crida l'empresari. | no té garantit un minim d’hores.

27.Classificaci6 de locupacio segons la qualitat del treball

21%
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caracteritzades perunambientde
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feines que puntuen bé pelque faales
habilitats, guanys i perspectives, perd que
pateixen un ambient laboral dolenti la pitjor
puntuacié en intensitat laboral.

Font: Living and working in Europe.
2016. Eurofound.

Taylor i el seu comité alerten que 15 milions d’hores de feina s’han
perdut per rad de lestrés, l'ansietat o la depressid i, per aquesta
rad, proposa una eina amb qué avaluar fins a quin punt Uocupaci6
és de qualitat.
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técnic

-
Indicadors de qualitat del treball

| 2

Aquests serien els indicadors de qualitat de l'ocupacio
segons U'Informe Taylor:

Salaris. Cal tenir en compte el nivell salarial en relacié
amb el salari minim nacionaliamb la preparacié requeri-
da.També es considera si hi ha component variable en la
paga. Un altre factor que es destaca com a rellevant sén
les disparitats de sous dins d’una mateixa empresa o en
un sector. En aquest sentit, se suggereix que les perso-
nes que vulguin tenir una major seguretat tindran també
menys autonomia per decidir sobre la seva feina. O que
les que reclamin molta autonomia patiran les menors
oportunitats de formacié i progrés dins de lempresa. Es
important que totes les persones treballadores decidei-
xin quins aspectes resulten més importants per a ellrs.

Qualitat de locupacié. Aqui hi entra si la feina és per-
manent o temporal, quina seguretat laboral es déna a la
gent, les oportunitats de promoci6 interna, fins a quin
punt es poden predir les hores de feina durant la setma-
na i la preséncia o abséncia involuntaria de feines per
hores o feines que sobrepassin ’horari establert.

Educacié i formacié. Cal mesurar les oportunitats forma-
tives que ofereix la feina, la qualitat de la formacié que
es dona i limpacte d’aquesta formacié.

Condicions laborals. Pren en consideracié des de len-
torn de seguretat laboral fins a la varietat de tasques,
passant pel marge d’autonomia de la persona treballa-
dora o per la intensitat de la feina que se li fa fer.

Equilibri entre vida i feina. Els horaris, la quantitat d’hores
treballades, o el grau de flexibilitat que té el personal so-
bre el control de les seves hores de feina o les possibilitats
de disposar de temps lliure a les necessitats personals.

Representaci6 col-lectiva i participacio consulta.

74. ibid.
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Una de les recomanacions que l'equip de Taylor fa al Govern bri-
tanic és la d’intensificar els esforcos per mesurar la qualitat de
Uocupaci6: cal millor informacié i uns elements per fer aquesta
avaluacié que estiguin consensuats. Determinats sectors han de
vigilar-se especialment, com és el cas de la gig economy o econo-
mia sota demanda.

En conseqiéncia, linforme demana que a la promoci6 de la qua-
litat de locupacié li correspon responsabilitat de rang ministerial
dins d’un govern, igual que existeix la responsabilitat de l'ocupa-
ci6 des d’un punt de vista quantitatiu. En el cas britanic, separa
la responsabilitat de retre comptes sobre la creacié d’ocupacié
com a tal, en mans del secretari d’Estat per al Treball i les Pensi-
ons, proposa que sigui el secretari d’Estat encarregat d’Empreses,
Energia i Estratégia Industrial qui assumeixi aquesta responsabi-
litat, tot partint de la idea que 'economia del pais “s’ha de cons-
truir sobre la base dels principis de l'ocupacié de qualitat™.

Repartiment del treball

Unade les mesures constants que esta en boca d’una partimportant
de persones expertes progressistes en matéria de treball és el re-
partiment d’aquest. La idea és simple: si no hi ha feina per a tothom,
per qué no distribuir-la entre la gent perqué tothom se’n beneficii i
alhora alliberem temps per a la conciliacié? Aquesta idea —rebutja-
da pels economistes ortodoxos en la mesura qué concep l'ocupacio
com un pastis limitat que es pot repartir quan el que cal és fer més
gran el pastis— va ser part del debat sobre la lluita contra l'atur de
fa una i dues décades. Tanmateix, l'experiéncia de Franca, Gnic pais
que va impulsar-la per llei, liderada per lexministra Martine Aubry, i
on ja ha quedat neutralitzada de forma progressiva per mitja de la
regulacié de més hores extra i d’acords entre empreses, ha fet des-
aparéixer practicament el repartiment de locupacié de la discussio
politica.

A lopini6 puablica li ha arribat que aquesta iniciativa va ser un
fracas, i aixi es repeteix una vegada i una altra als mitjans i entre
la classe empresarial i politica. No obstant aix9, un informe en-
carregat fa dos anys per 'Assemblea Nacional francesa sobre els
efectes del repartiment del treball durant els anys que va estar en
vigor a la Repuiblica veina llanca unes conclusions ben diferents.
Entre els anys 1997 i 2001, mentre es va anar introduint la jorna-
da de trenta-cinc hores, a Franca mai no s’havien treballat tan-
tes hores. Només en un any, de 1999 a 2000, es van comptabilitzar
350.000 persones menys a latur. | el treball a temps parcial, que
creixia constantment des dels anys vuitanta, va comencar a recu-
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lar, segons Barbara Romagnan, ponent de la comissi6 d’investiga-
ci6 parlamentaria sobre 'impacte de les 35 hores a Franca’®. Les
estadistiques oficials de 'Insée corroboren aquesta afirmacio.

Els detractors de la setmana laboral reduida atribueixen lincre-
ment d’hores treballades i de contractes com una consequéncia del
creixement econdmic, que va anar acompanyat del descens de cotit-
zacions com a concessi6 a les empreses. Pero certament linforme va
demostrar que van ser les trenta-cinc hores lelement clau: perqué
mai no s’havien generat tants llocs de treball per cada punt percentu-
al suplementari del PIB nacional com entre 1997 i 2000, i les rebaixes
de les carregues a les empreses han estat vigent també en periodes
on, en canvi,s’ha patit una forta reduccié de locupacié. Un dels aspec-
tes inquietants, pero, de Uexperiéncia francesa va ser l'estancament
dels salaris, i també la intensificaci6 del treball entre alguns col-lec-
tius de persones assalariades (on es computa el temps de treball en
dies), amb la conseqlient necessitat de blindar determinat temps de
descans.

Aprendre de l’experiéncia de les trenta-cinc hores

Més enlla del cas francés, en un mén empresarial que cada cop
exigeix major flexibilitat laboral, és incomprensible que davant de
latur massiu no es consideri ni tan sols l'estudi de mesures si-
milars. Una idea podria ser desenvolupar bosses de temps que
permetessin la plantilla agafar-se temps sabatic remunerat, en
comptes de reduir el temps de treball per a tothom. Seria una al-
tra manera de repartir el treball. En alld que totes les persones
expertes estan d’acord és que la reduccié de la jornada només
es pot fer paulatinament i amb acords que puguin casar amb les
circumstancies de cada pais. A 'Estat, Florent Marcellesi promou
organitzar leconomia en una jornada reduida fins a arribar a vint-
i-una hores setmanals, com promou la New Economic Foundati-
ons (NEF).

“Una cosa és repartir el treball i una altra repartir locupacio,
la feina remunerada. La primera significa que totes les activitats
que fem per cobrir les necessitats que tenim s’han de repartir,
mentre que la segona és repartir locupacié derivada d’activitats
mercantils. Crec que hem de repartir-ho tot, ja que tenim raons
per reordenar la societat sencera i patim un problema seriés de

FEL

conciliacié”, enfatitza Albert Recio.

75 Entrevista a Barbara Romagnan, diputada socialista i ponent de la comissié d’investigacio de
I’Assemblea Nacional francesa sobre el impacte de les trenta-cinc hores a Franga. Alternativas Eco-
némicas, nimero 22. Febrer 2015. Dossier “La reduccié de la jornada laboral, a debat”.
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Temps de treball i conciliacié

La societat, i en major mesura les dones, pateix aquest proble-
ma i les institucions internacionals comencen a adonar-se que les
conseqliencies de la infrautilitzaci6 del talent femeni també sén
perjudicials per a les propies empreses. “La igualtat de génere es
basa en una questi6é de valors, perd hi ha un element econdmic
imperatiu que aconsella integrar plenament les dones al mén la-
boral”, reflexiona el Forum Econdmic Mundial al seu Global Gender
Gap Report anual. Malgrat la incorporaci6 al mercat de treball més
intensa i malgrat tenirigual o superior formaci6 que els homes, les
possibilitats d’assolir un carrec directiu equivalen a un 28% de les
que tenen els homes, afirma aquest informe. | a més, encara que
ho aconsegueixin continuen cobrant menys que els homes. “Les
empreses ja no perceben aquesta situacié un afer social, sind com
una qliestié econdmica”, afegeixen les elits de Davos’®.

28.Per qué calreduir labretxade génere
En % de respostes més repetides

Justiciaiigualtat
42%

Impulsar lainnovaci6
23%

Reflectir la base de persones consumidores i/o usuaries de l'empresa pel
quefaalgénere

23%

Impulsar la presa de decisions
22%

Expandirel planterde talent
16%

Peruna questi6 de reputacid, per pressioé externa
16%

Percompliramb la regulacio
10%

Font: WEF. Global Gender Gap Report 2016.

Mateo Hernando comenta al respecte que, més enlla de generar
ocupaci6, assajar férmules de repartiment del treball permitiria
“discutir les condicions de vida i de treball que té la majoria de la

76 World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2016. Disponible a Internet a: http://reports.
weforum.org/global-gender-gap-report-2016/
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poblacid, lorganitzacid dels processos productius, les hores extra
o les rendes de la poblaci6”.

Els ajuntaments no tenen potestat per canviar la durada de la
jornada laboral. Ni per resoldre molts dels obstacles que han es-
tat esmentats. Es fonamental analitzar, doncs, quin és el marge
d’actuaci6 d’'un ajuntament en mateéria d’ocupacioé.
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*
6. e
L’ocupacio
del futur

Habilitats que guanyen importancia

Les habilitats que avui es consideren importants a ’hora d’ava-
luar una persona dins d’un equip de treball van canviant amb
el temps. La consultoria en recursos humans coincideix que en
leconomia del futur despuntaran les persones altament quali-
ficades amb un component elevat de creativitat que destaquin
per la seva capacitat d’adaptacié i la seva flexibilitat, per la seva
capacitat de parlar diverses llenglies, de manejar-se amb diver-
sos projectes (fins i tot empreses i sectors) a un mateix temps,
pel seu saber conrear una “marca personal” en lloc de vincu-
lar-se a una companyia de per vida, i perqué vagi canviant de
carrera a cop de formaci6 continua, a més d’estar sempre dispo-
sada a canviar de ciutat o de pais si toca.

Veiem alguns dels trets de les persones ideals com a treballa-
dores de cara al 2020 identificat a 'estudi The future of Jobs”’,
que parla d’un canvi del 35% d’habilitats respecte de les valo-
rades el 2016 i que reforca el pes de les habilitats considerades
soft, més enlla dels coneixements i de les habilitats de caracter
tecnic. Linforme destaca les segiients:

» Poderresoldre problemes complexos

77 World Economic Forum. The future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution. Gener 2016. Accessible a http://www3.weforum.org/docs/WEF_Fu-
ture_of Jobs.pdf
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» Capacitat de pensament critic

» Creativitat

» Saber gestionar persones

» Capacitat de coordinar-se i fer equip amb la resta
» Tenirintel-ligéncia emocional

» Saber prendre decisions

» Estar orientat al servei

» Disposar de capacitat negociadora

» Comptar amb una flexibilitat cognitiva

Amb unes paraules o amb d’altres, els estudis de prospectiva
van en la mateixa direcci6: la importancia cada cop major d’ha-
bilitats i capacitats més enlla dels coneixements técnics que es
puguin estudiar. Poder donar sentit o arribar al significat més
profund d’alldo que s’expressa esdevé imprescindible per crear
una visié abans d’adoptar una decisi6. També la intel-ligéncia
social o saber connectar amb l'equip per poder detectar reac-
cions determinades, a més d’estimular-les. Es tracta de tenir la
capacitat d’avaluar de pressa les emocions de les persones que
els envolten, i saber generar confianca amb la paraula i els ges-
tos.

Un altre tast d’aquesta filosofia, que se centra més en les
capacitats i competéncies de la persona treballadora que en
les circumstancies i estructures que provoquen que no hi hagin
prous llocs de treball. El Phoenix Research Institute78 propo-
sa els seglents blocs de competéncies a lestudi Future Works
Skills 2020:

» Pensamentadaptatiu o buscar solucionsirespostes que va-
gin més enlla del que ens marca la rutina. La innovaci6 i la
creativitat requereixen gent que surti de la zona de confort.

» Competéncies interculturals o poder treballar en entorns
culturals diversos, la qual cosa suposa parlar llengies, pero

78 Phoenix Research Institute. Future Works Skills 2020.
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també saber respondre a contextos nous i canviants. Els

grups humans de diferents edats i sexes, és a dir, la diversi-

tat, dona millors resultats. *

D’interés per

» Pensament computacional o ser capac de traduir moltes da-  alpersonal

des en conceptes abstractes. Entendre el raonament basat teenic

en dades. Cada cop tindrem més dades i saber gestionar-les

i donar-hi sentit és clau.

» Alfabetitzacié en nous mitjans o poder desenvolupar con-
tingut que utilitza noves formes de mitjans de comunica-
cio6 (video, xarxes socials, blogs, plataformes...) i saber com
efectuar una comunicacié persuasiva.

» Transdisciplinarietat o poder comprendre conceptes mit-
jancant diferents disciplines. Es parla d’'un model ideal en
forma de T que coneix a fons almenys una area, perd amb
capacitat de poder conversar en el llenguatge de diferents
disciplines. D’aixd no es desprén només un agut sentit de la
curiositat, sind també la disposicié a la formaci6 continua.

» Mentalitat de disseny o ser capac de desenvolupar tasques
i processos de treball amb la finalitat d’assolir un resultat.
Cal saber planificar formes de pensar adients per a cada
tasca i ambients favorables a millorar els nivells d’éxit.

» Gestio de la carga cognitiva o poder filtrar la informacié im-
portant de tota la creixent informaci6 que circula, el soroll,
mitjancant diverses técniques.

» Col-laboracié virtual o poder treballar incentivant la partici-
paci6 i el treball en equip de manera productiva, més enlla
de si es treballa fisicament al costat o lluny.

Caréncies i deures
Acostumar-se a un entorn de treball mobil, tenir iniciativa (per ti-
rar endavant una idea de negoci perd també d’autoaprenentatge),
saber comunicar i demostrar capacitats socioemocionals sén d’al-
tres exigéncies que afegeixen a la llista els consultors de Pricewa-
terhouseCoopers (PwC).

Tanmateix, en el cas d’Espanya, PwC adverteix que 'Estat “té
caréncies en idiomes i coneixements especialitzats relacionats
amb professions operatives”, aixi com “caréncies en innovaci6, en
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esperit d’'empreneduria, en adaptabilitat i flexibilitat”’®. En el seu
treball de prospectiva, la firma sentencia que “la formacié rebuda
als centres formatius no s'adapta bé a aquests nous requeriments”
i que “Espanya ha de tancar aquesta bretxa i garantir locupabilitat
de la ciutadania” La cultura del presentisme és un obstacle en el
procés de millora.

29.0pini6 dels departaments de recursos humans sobre les
modalitats del treball que predominen a la seva organitzaci6
enlactualitatienelfutur

Actualment Futur

8,1%

5,4%
3,8%
4,3%

54,8% 41,9% 51%

25,2%

5,6%
23,7% 7,7% 14,5%
I Treballar a loficinaen horari [ Treballar adistanciaamb
fix horariflexible
I Treballar aloficinaen horari B Feina mixtatanta loficinacom
flexible adistanciaen horari fix
" Treballaradistanciaen I Feina mixtatanta loficinacom
horari fix adistanciaamb horari flexible

Font: PwC. Trabajar en 2033.2013-2033.

Polaritzacié del treball

Es evident que qui respongui a les caracteristiques esmenta-
des navegara bé per les noves aigles, pero també ho és que no
tothom, o fins i tot la majoria, no respon a aquest perfil i pot
quedar enrere. Per aix0 la dolorosa polaritzacié de la feina que,
segons coincideixen totes les persones expertes en questions
laborals, no és un fenomen nou ni desconegut, pero s’extremara
durant els propers anys segons els think tanks que estudien el
moén laboral.

79 PwC. Trabajar en 2033. Espafia 2033. 2013. Accessible a Internet a: https://www.pwc.es/es/
publicaciones/espana-2033/trabajar-en-2033.html
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“Des de principis dels anys noranta, Europa, igual que els Es-
tats Units i el Regne Unit, ha experimentat una polaritzacié del
treball, és adir,unincrement desproporcionat de les feines amb *
una elevada retribuci6 i amb una baixa retribucio”, diuen els au-  printerss per
tors de lestudi Job Polarization in Europe®® en al-lusié als pai-  alpersonal
sos més avancats. | afegeixen: “Les tecnologies tenen un s més tecnic
intens en les tasques no rutinaries concentrades en les feines
de serveis molt ben pagats i molt mal pagats, en detriment de
tasques rutinaries concentrades en la feina de caire adminis-
tratiu i en la manufactura industrial. Levidéncia d’explicacions
alternatives que exposin la major polaritzacié (com podria ser la
deslocalitzaci6, la importancia dels serveis realitzats i, fins i tot,
el nivell educatiu) és molt més feble”.

Augmenten les feines dels extrems

Entre 'any 1993 i el darrer any previ a 'esclat de la crisi finance-
ra internacional (2006), de mitjana a la Unié Europea, les quatre
feines pitjors pagades eren del 22% del total, mentre que les vuit
millor pagades suposaven el 32%, i les nou mitjanes el 46%. Entre
1993 i 2006, el primer grup va augmentar 1,58 punts percentuals.
Les millors pagades ho van fer en 6,19 punts. Les del mig van re-
duir-se en 7,77 punts.

També U'Estat espanyol va seguir aquesta tendéncia, encara que
no amb la mateixa intensitat que la viscuda al Regne Unit, Sué-
cia, Holanda, Grécia, Alemanya, Bélgica i Franca. Aixi, la proporcid
d’hores treballades a les feines del mig va caure un 7,04%, mentre
que pujava un 6,07% la corresponent a les feines millor pagades i
avancava lleugerament (0,96%) la relativa a les pitjor retribuides.

Les persones que estudien el mercat laboral coincideixen que la
polaritzacié no és només un risc de cara al futur, sin6é que ja forma
part del nostre entorn, tot i que tendird a aguditzar-se. “La pola-
ritzacié ja existeix, i de fa temps”, té clar Sara de la Rica. Lauge de
la construcci6 hi ha tingut molt a veure, ja que va repartir guanys
tant entre empresaris com entre paletes. La crisi ha desplacat una
part de les persones amb feina a la franja del mig cap avall (cas
de les que es dediquen a larquitectura, per exemple). Més enlla
del salari, les diferéncies es tradueixen, explica Josep Banyuls, en
la capacitat de domini per part de la persona. “En una majoria de
persones amb feines vulnerables, precaries i incertes, és evident
que la persona no pot controlar la seva vida”, diu.

80 Maarten Goos, Alan Manning i Anna Salomons, “Job polarization in Europe”. The American
Economic Review, Vol. 99, No 2, Documents de la trobada 121 de I’American Economic Association
(maig del 2009), pp. 58-63.
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30.Repartiment del conjunt d’oportunitats laborals per tipus
d’ocupaci6 aEspanyaila UE.Projeccié del2013al2025En %
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Font: Cedefop. Spain: Skills forecasts up to 2025, 2015.

En aquest mateix periode 1993-2006, a 'Estat les feines que més
pes han guanyat en el total de l'ocupaci6 del pais han estat la de
direcci6 i geréncia d’empreses i d’altres professionals indepen-
dents, de l'enginyeria, la matematica i la fisica, mentre que s’ex-
pandia igualment el personal dedicat a serveis socials i a les ven-
des al public. La franja del mig, amb personal encarregat d’operar
plantes, personal administratiu o de conductors, cauen.

De cara al futur, la digitalitzacié de l'ocupacié entranya un enor-
me potencial per generar una estructura bipolar de treball entre
una elit economica i professional vinculada al desenvolupament
tecnologic de 'economia i una massa de persones que treballen
sense consideracié professional i amb salaris misers. Aquest
panorama, on les persones treballadores de qualificacié mitjana
no tindran un espai rellevant, és el que dibuixa Maria Luz Rodri-
guez: “Al cim hi seran els que anomeno responsables de l'engi-
nyeria del soft, com la programacid, o d’altres professionals i per-
sonal de direccié amb una elevada qualificaci6é que se situaranala
banda alta de 'star-system, amb prou talent, prestigi i creativitat
com perqué no sigui gaire important garantir lestabilitat laboral. |,
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a baix, la classe obrera del hard, que poden dedicar-se a microtre-
balls d’una plataforma online fins a ciclistes, persones de la neteja
que esperen l'encarrec d’'una aplicacid, gent que condueix o que fa *
instal-laci6 de xarxes i tecnologia amb salaris a la baixa que funci-  pinterss per
onen per projectes. A més, hi trobem una massa treballadora que  alpersonal
ni pot digitalitzar-se, ni deslocalitzar-se, amb contractes breus i tecnic
salaris de pobresa”.

El mercat laboral espanyol, perd, no esta tan clar que s’arribi a po-
laritzar en els mateixos nivells que el dels Estats Units, opina al seu
torn Miguel Angel Malo. “Polaritzar significa que hi hagi més llocs
de treball ben pagats i més llocs dolents i mal pagats. | a Espanya el
problema es concentra en els baixos no qualificats”, comenta.

En el seu treball sobre El precariat, tanmateix, Guy Standing per-
tany al grup de convencuts que des de la politica no es pot continuar
prometent la creaci6 de llocs de treball. “No es poden garantir llocs
de treball si no sén de baix nivell (...) | si no vull netejar carreteres?
Puc creure que una vida activa pot ser in-
teressant, pero d’aqui a obligar tothom a
estar a llocs de baix nivell... A banda dels
efectes a la baixa als salaris de la gent
que fes treballs similars al mercat labo-
ral. No estic en contra de fer politiques
socials, fins i tot politiques actives d’ocu-
pacio, perd garantir un lloc de treball no
és realista. Per no parlar de la llibertat i
autonomia de les persones”, diu el defen-
sor de la RBU®".

D’acord amb les previsions de
demanda i d’oferta d’habilitats
del CEDEFOP, “el creixement

economic s’espera que tindra
només un efecte limitat en

el creixement de locupacio

a Espanya, i locupacio no es
pronostica que assoleixi el nivell
Projeccions diferents respecte de la UE previ a la crisi fins al 2025”.

Mirem ara cap al futur,amb els treballs
de lagéncia europea European Centre
for the Development of Vocational Training (CEDEFOP)®2. D’acord
amb les previsions de demanda i oferta d’habilitats d’aquesta en-
titat, “el creixement economic s’espera que tindra només un efec-
te limitat en el creixement de l'ocupacié a Espanya, i locupacié no
es pronostica que assoleixi el nivell previ a la crisi fins al 2025”. Es
una previsi6 més baixa que la que afecta a tota la UE. De mitjana
europea, al nivell pre-crisi d’ocupacié s’hi arribara el 2020. Es la
mateixa data de qué parla el Govern espanyol.

81 Entrevista a Guy Standing a Sin Permiso. 13 de maig del 2017.
82 CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational Training), Skills forecasts country
report-Spain. 2015. Accessible a http://www.cedefop.europa.eu
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Si la crisi iniciada el 2008 va afectar sobretot els col-lectius de
la construccié i de les manufactures, de cara als propers anys el
creixement de locupacioé es localitzara, segons el CEDEFOR, als
serveis, especialment al transport, la distribuci6 i les finances).
Avui, a juny del 2017, encara hem de recuperar prop del 40% dels
llocs de treballs que es van perdre durant la crisi.

Quan es projecten les oportunitats laborals, cal tenir en comp-
te les necessitats derivades d’una expansi6 de la demanda, perd
també les que sorgeixen perqué toca rellevar persones que o bé
abandonen el mercat laboral, o bé deixen la feina perqué els n’ha
sortit una altra. En el cas espanyol, diu el CEDEFOP, donat el baix
creixement de locupacié, les tendéncies esperades en mobilitat
ocupacional i lenvelliment de la forca laboral, la demanda per
substituci6 de personal oferira nou vegades més feina que les que
proporcionara 'expansié de lactivitat econdmica.

A UEstat, més vendes i serveis de cara al 2025

El 27% de les oportunitats laborals de cara al 2025 correspondran
a persones treballadores dedicades a les vendes i d’altres serveis.
Aquesta proporcié és només d’un 16% al conjunt de la Unié Europea.
El percentatge d'oportunitats professionals d’elevada qualificacio
(enginyeria, medicina, finances, académics) se situara en un 13% del
total. A la UE, en canvi, aquesta franja de professionals sera molt més
important, del 24%. Aix0 vol dir que a Espanya la polaritzacié es pro-
dueix pero dibuixa una corba diferent respecte dels veins comunitaris.

31. Oportunitats laborals segons qualificacié6. Projecci6é de
2013a2025.Espanya
Enmilers
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Font: CEDEFOP. Spain: Skills forecasts up to 2025, 2015.
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La polaritzacié de cara al futur es projecta igualment quan es té en

compte la demanda de professionals al 2025 segons la seva qua-

lificacio, perqué tot i que una majoria d’oportunitats necessitara *
qualificacions elevades, també n’hi haura de baixa qualificacio. D'interés per
al personal
32. Canvisenunasocietat cada cop mésvellaiforcalaboral. tecnic
Espanya. Projeccionsdel 2013 al 2025

Peredats,en %
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Font: CEDEFOP, Spain: Skills forecasts up to 2025, 2015.

Per calcular aquestes tendéncies, cal tenir en compte com evolu-
ciona la poblacié en edat de treballar, la participacié efectiva en
el mercat laboral i com de rapida i accessible sigui la possibilitat
d’adquirir una qualificacié laboral superior o de reciclar-se. Se-
gons les dades d’Eurostat, la poblaci6 en edat de treballar a 'Es-
tat caura '1% fins al 2025. La participaci6 al mercat laboral caura
del 58,5% (2013) al 54,4% el 2025, per sota de la mitjana europea
prevista (55,5%). | pel que fa a l'edat, el major increment a la forca
laboral es produirad en els segments a partir dels cinquanta anys.
No només veiem i veurem una polaritzacié pel que fa a la pro-
porcié de feines que es generaran. Samuel Bentolila alerta que
aquestatendéncia es reflectiraigualment en dos aspectes més: la
polaritzaci6 dels salaris (només guanyen poder adquisitiu els ex-
trems inferior i superior, mentre que al mig els salaris s'estanquen,
segons es desprén de lestadistica de salaris a la feina principal,
on la mitjana del salari real el 2015 era a Espanya un 4,3% més
baixa que el maxim anterior, perd cal veure per decils) i la pola-
ritzaci6 de les hores que es treballa. Com més amunt en la res-
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ponsabilitat, més hores de feina. Es el que leconomista de Fedea
descriu com una “triple U”.

33.Variaci6 dels salaris reals per decils a Espanyadurant la
recuperacio
Evoluci6 2013-2015.En %
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Font: Samuel Bentolila. ‘Los salarios en la recuperacion. ; Polarizacion?’ Mayo 2017

34.Tendéncies laborals per sectors. Creixement mig anual.
Entreel2013iel2025.Espanya
En%
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Font: CEDEFOP, Spain: Skills forecasts up to 2025, 2015.
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“La tecnologia no crec que acabiamb el treball, perd sique el can-
via.Caldra gent molt formada, perd també canvia qué entenem per
formacié. Fa cinquanta anys, una persona amb estudis primaris *
podia estar ben integrada al mercat laboral. Ara, amb estudis pri-  pinterss per
maris, el risc d’exclusio existeix. Avui, la persona que treballa ser-  alpersonal
vint taules necessita saber utilitzar tecnologia per passar coman- teenic
des, la que atén la clientela en una botiga necessita un ordinador.
LEstat ha d’intervenir perqué hi ha gent conscient que s’ha d’anar
formant, i també gent que se n’adona, pero que s’autoexclou”, ru-
mia Begona Cueto.
La polaritzaci6 és un pas més enlla cap a la desigualtat que ja
existeix, i que ha incrementat la diferéncia de salaris entre deter-
minades professions en funcié de parametres no sempre logics
en funcié de la seva aportaci6 a la societat (un mestre pot cobrar
300 vegades menys que un directiu de banca, per exemple). Durant
la crisi, la devaluaci6 salarial amb qué han respost les empreses
ha afectat sobretot a la part de professionals menys qualificats
(amb reduccions reals de capacitat adquisitiva superiors al 20%,
segons estudis sindicals, molt superiors a les de les capes millor
remunerades).

Sectors de futur en un avenir confis

El problema és saber exactament quines feines acabaran sorgint.
Com confessa Juan Francisco Jimeno, “és clar que hem de fer que
la gent sigui més ocupable de cara als nous llocs de treball, perd és
dificil dissenyar les politiques actives per fer-ho perqué no sabem
ben bé quines tasques caldra realitzar, ja que estem en un moment
al qual sabem que passara quelcom, perd no sabem qué, encara
que som conscients del gran potencial de la robotica” Jimeno si
que suggereix que en el nou escenari que s'aproxima sembla opor-
td potenciar “sectors relacionats amb la producci6 i la gesti6 de
coneixement, i també sectors relacionats amb l'atencié a les per-
sones”.

Segons el European Centre for the Development of Vocational
Training (CEDEFOP), si la crisi iniciada el 2008 va afectar sobretot
el sector de la construccié i el de la indUustria manufacturera, de
cara als propers anys el creixement de 'ocupaci6 es localitzara als
sectors de la distribucié i el transport i als serveis empresarials®.

83 CEDEFOP. Country Forecasts. SPAIN. Skill supply and demand up to 2025. 2015.
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35.Creixement de locupacioé adiferents sectors entre els anys
2013i2033
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Font: PwC. Trabajar en 2033.

En el planol del que hauria de passar, més que no pas en el de les
previsions del que passara, l'evidéncia que necessitem un canvide
model productiu apareix reiteradament entre els teorics. “Lante-
rior model productiu a Espanya ha estat basat en buscar la com-
peténcia per la via del preu, és a dir, fent les coses més barates.
Al proper cicle hem de competir pel valor afegit, és a dir, fent les
coses millor”, alerta Carlos Mas, president de PwC a lUinici de l'es-
mentat estudi prospectiu de la consultora®.

84 PwWC, Trabajar en 2033. Espafia 2033. 2015. Accessible a Internet al: https://www.pwc.es/es/
publicaciones/espana-2033/trabajar-en-2033.html
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D’interés per
al personal
técnic

Aquest treball prospectiu abasta els propers quinze anys. PwC
avanca que al 2033 hi haura menys gent treballant (noves feines
es crearan alritme de '1% a l'any, pero hi haura més persones sen-
se feinaiinactives enrelacié amb les persones ocupades respecte
de la situaci6 actual per l'envelliment de la poblacio; es passaria
d’1,05 a 1,17 per cadascuna).

El 66% de la poblacié activa pertanyera a la generacié millen-
nial i postmillennial, la qual cosa vol dir els que van néixer entre
el 1984 i el 2000 i els nascuts a partir de 'any 2001. “Observaran
el mén com el seu portal d’'ocupaci6 i estaran acostumats a crear
i gestionar la seva propia marca personal a través de les xarxes
socials des de ben joves. Seran més internacionals, amb millors
capacitats interculturals i una major capacitat d’adaptar-se en
comparacié amb els professionals del 2013. Per sobre de tot, es-
taran més inclinats a l'emprenedoria”

En aquest context, les petites i mit-
janes empreses continuaran tenint un
paper essencial, ja que més de la meitat
de la poblacié activa hi treballara. PwC
aconsella en aquest sentit incremen-

tar la dimensi6 de les pimes par facili- Per ra6 del baix creixement
tar-les l'accés a la tecnologia, la innova- de locupacié, les tendéncies

ci6 i els recursos per a la formacié, que esperades en mobilitat

. ) T :
necessitaran més encara que ara al nou ocupacional i lenvelliment de

mercat laboral.

Pel que fa als sectors que tindran una
major demanda de professionals, al
mon, pel creixement que PwC els augu-
ra, son:

econdomica.

» Turisme. Lluny de ser un sector madur, l'ocupacié en ac-
tivitats com lallotjament i la restauracidé s’'incrementaran
un 69,6% els propers vint anys. Es considera decisiu per
al creixement global. UOrganitzacié6 Mundial del Turisme
(OMT) creu que es duplicara el nombre de viatgers inter-
nacionals els propers anys, i que Europa aguantara com a
primera regié emissora de turistes (47% del total), segui-
da de l'Asia oriental i el Pacific, que passara, pel davant
d’Ameérica, al segon lloc.

Algunes de les funcions que es destaquen: planificacio
de destinacions turistiques, gestio6 cultural, gesti6 estratée-
gica de vendes (revenue manager) i gesti6 de xarxes socials
(community manager) a portals de viatges. També perso-

la forca laboral, la demanda per
substituci6 de personal oferira
nou vegades més feina que les
que proporcionara 'expansio
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nes expertes en desenvolupament econdmic local que sa-
piguen posar ordre en la disbauxa i apostar per un turisme
sostenible.

Lallotjament i la restauracid s6n les activitats on més aug-
mentara locupaci6 d’ara al 2033, tot pensant en el cas de
'Estat espanyol.

Medi ambient i energies renovables. La demanda de profes-
sionals augmentara en un 44%, en part perque, malgrat les
necessitats del planeta, s’espera que creixi el consum ener-
getic global, perd també per la imprescindible substitucio
gradual de fonts contaminants per energies netes i sosteni-
bles. Les energies verdes, que aporten innovacid, capacitat
d’internacionalitzaci6 i innovaci6 i competitivitat, i la ges-
ti6 de residus i de l'aigua requerira d’especialistes. Aixi que
pujaran les opcions de les persones formades en enginyeria
relacionada amb les energies renovables, en fisica i quimi-
ca, especialistes en gestio de residus i en assessorament en
eficiéncia energetica. Hi haura, doncs, una major demanda
de persones expertes en enginyeria ambiental.

Tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC). La ne-
cessitat de feina pujara un 37%. D’acord amb la Internati-
onal Data Corporation (IDC), la distancia entre la demanda
de professionals especialitzats en informatica i sistemes de
xarxes i Uoferta de professionals amb aquestes habilitats
s’ha anat eixamplant. Caldra molta ma d’obra experta en
sistemes i la demanda de persones amb capacitat de pro-
gramar anira a més.

Les carreres relacionades amb les tecnologies, la comuni-
cacib i Internet tindran demanda creixent.

Enginyeria civil. Pels canvis continus dels nuclis urbans i pel
desenvolupament de zones menys desenvolupades del mon,
caldran també persones qualificades en enginyeria civil, que
s’encarreguin de noves infraestructures.

Medicina, salut mental, psicologia. Lenvelliment de la po-
blacié i la inquietud pel benestar fisic i emocional des de la
infantesa posaran en primer pla aquests camps. | més en
una societat amb problemes lligats a lestres, les fobies i les
addiccions.
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» Llengiies. La necessitat d’interactuar amb altres empreses
i professionals que s6n a d’altres paisos requerira disposar
de professionals capacos de coneixer diferents llengles.
Caldran traductors i interprets, tot i que les capacitats de  pipterss per
traducci6 gracies als algoritmes es va perfeccionant. al personal
técnic

36.Sectors estratégics a Barcelona.Indicadors basics

IVtrimestre 2016
-
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Comerg 149.468 14,1 16.367 21,9 14,6
Turisme (hostaleria) 83.911 79 7974 10,7 74
Indistriamanufacturera 62.048 5,8 2.844 3,8 4,4
Sectorscreatius 123.076 11,6 8.569 11,5 n.d.
Informaciéicomunicacions 60.984 5,7 3742 5,0 74
TIC(I1tr) 49,790 4,9 2.481 3,4 n.d.
Economiaverda(lltr.) 26.638 2,5 847 1,1 nd.
Mediambient (energia, 12006 12 124 o2 %4
aiguairesidus)
Salutibio(senseinstruments
madics) 85.711 8,1 3.038 4,1 6,7

(1) Afiliats als régims general i d’autonoms de la Seguretat Social.
(2) Centres de cotitzacio a la Seguretat Social.

Font: Departament d’Estudis de la Geréncia de Politica Econdmica i Desenvolupament
Local de l'Ajuntament de Barcelona.

En general, PwC considera que l'evolucié de la demanda laboral
fara que el major creixement dels propers anys pel que fa a la for-
maci6 correspongui a la qualificacié mitja, mentre que a la UE en
el seu conjunt sera al segment de qualificacié alta, per raé que a
Espanya el segment de la qualificacié mitja té més cami per recorrer
que a d’altres paisos, com Alemanya.

Indastria amb poca gent i amb més dones
De cara al futur, el gruix dels serveis es desenvoluparan, opina
Eduard Jiménez, al voltant dels serveis d’atenci6 a persones i col-
lectius i en el perimetre entre indUstriai comerc. “La indUstria ge-
nerara més valor afegit, perd no és probable que ocupi gaire més
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gent: el sector viura un moviment maker o de fabricaci6 digital,
perd en termes quantitatius poca gent podra viure d’aixo, no ocu-
para moltes més hores de treball del que fa ara”, explica.

Un dels trets positius que comenta Jiménez al voltant de les no-
ves indlstries és que ofereixen a les dones “una certa reconcilia-
cié amb la indUstria quan parlem d’indUstria 4.0, perqué el sector
industrial esta molt masculinitzat”.
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Sectors estratégics
per a Barcelona

La inddstria manufacturera és un dels sectors que l'Ajunta-
ment de Barcelona considera estratégics per a la ciutat, en-
tenent per estratégics aquells que tenen major rellevancia
dins de 'economia municipal per raé del seu “pes economic
i pel seu paper cabdal a la dinamica urbana”®.

Tot i que els serveis representen un 90% del valor afegit
brut de leconomia de la ciutat (i un 78,8% del de 'economia
de lambit metropolita) i lestructura estrictament producti-
va de Barcelona suposi només un 7% del VAB, l'activitat a la
indUstria manufacturera es considera molt rellevant perqué
si es mesura en ocupats, la proporcié puja al 14,2% en 'am-
bit metropolita (5,8% a la ciutat, al tancament del 2016). A
més, la temporalitat és inferior al sector industrial en re-
lacié amb el conjunt de 'economia mentre la taxa de sala-
ritzaci6 és bastant més elevada, amb salaris superiors a la
mitja (38.405 enfront de 28.861 euros/any, respectivament).
També interessa per la seva elevada capacitat exportadora.

Les branques industrials que ocupen més gent a la Barce-
lona metropolitana soén les relacionades amb la metal-lirgia
i la fabricacié de maquinaria i equipaments eléctrics i elec-
tronics, la quimica i farmacéutica i alimentacié. A major
distancia, els segueixen el material de transport i produc-
tes metal-lics, les arts grafiques i el téxtil, cuir, confeccio i
calcat.

Pero la ciutat treballa per impulsar la indUstria 4.0 mitjan-
cant Ulimpuls del Big Data, les iniciatives i empreses relaci-
onades amb la impressié 3D i els intents d’acostar la fabri-
caci6 digital a les escoles, la comunitat emprenedora, les
empreses i les diferents comunitats. El Poblenou vol ser el
laboratori on s’experimenti una nova politica industrial que
UAjuntament anomena Ciutat Maker, definida com a ciutat
oberta, col-laborativa, democratica, productiva, innovadora
i circular.

85 Ajuntament de Barcelona. Departament d’Estudis de la Gerencia de Politica Economica
i Desenvolupament Local, Informe sobre els sectors estratégics a Barcelona. Marg 2017.
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El segon ambit pel qual aposta la ciutat és lemprenedoria di-
gital. El sector de les tecnologies de la informacié i la comuni-
caci6 (TIC), que ha anat incrementant el nombre de persones
ocupades des de l'any 2012: ha passat de 38.388 a 51.510 a
Uinici del 2017. Lincrement és tres cops superiors a l'experi-
mentat pel conjunt de sectors de la ciutat (6,4%). | la meitat
de contractes signats en aquest ambit son indefinits, mentre
que de mitja aixo passa en un 13,8% dels casos. Cobren,a més,
un 21% més que la mitjana. Es locupacié de maxima qualitat,
doncs.

Barcelona té al seu favor ésser la primera ciutat de 'Estat en
nombre d’start-ups i és la cinquena entre les ciutats europees
d’acord amb aquest criteri, mentre que ocupa el nove lloc com
a “ciutat europea més atractiva per als emprenedors digitals”,
segons 'European Digital City Index 2016.

Eltercer tipus d’activitats rellevants que ha identificat Barce-
lona s6n les indUstries creatives, que apleguen les tradicionals
com l'edicid, la moda o el cinema, entre d’altres; indlstries no
tradicionals com el disseny i la fabricacié de videojocs, noves
formes de publicitat o la recerca i el desenvolupament creatius
(publicitat, videojocs, edici6 electronica).

Des de l'any que va comencar la crisi, el 2008, es comptabi-
litza un 7,2% més d’afiliats en aquestes activitats, que donen
feina al 12% dels ocupats de la ciutat. Perd val a dir que mentre
que a les activitats creatives tradicionals es perdia ocupacio,
les creatives no tradicionals han compensat la perdua amb els
seus progressos. El mateix ha passat amb el nombre d’empre-
ses: n’hi ha un 21% més a les no tradicionals i un 12,6% menys
ales tradicionals. Aquestes Ultimes (les tradicionals) presenten
un creixent percentatge de persones en régim d’auténoms en
relaci6 amb el conjunt de l'economia de Barcelona, fins a re-
presentar un 27,1%. Aix0 no passa a les indUstries creatives no
tradicionals (10,6% d’autonoms sobre el total d’afiliats).

Leconomia verda i circular és la quarta aposta econdmica de
Barcelona, que aspira a convertir-se en referent internacional
en aquest ambit. En termes d’ocupacio, és una area que va per-
dre pes durant els primers anys de la crisi i per raé dels can-
vis legislatius a 'Estat que frenen el desenvolupament de les
energies renovables, pero el futur s'imposa i a partir del 2014 la
tendéncia s’ha revertit.
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A Barcelona hi ha 88 unitats de recerca, desenvolupament i
innovacio relacionades amb l'energia verda, i amb una elevada
producci6 cientifica, la qual cosa indica que aquest és un clar
vector d’innovacid. A més, les patents verdes sén el 6,6% de to-
tes les demanades a la ciutat entre 2014 i 2015.

La mobilitat, entesa com a conjunt d’activitats econdomiques
de gestid, fabricacio, venda i lloguer que tenen relacié amb el
transport, ocupa el 4,4% de tots els afiliats a la Seguretat Soci-
al de Barcelona. En aquesta cinquena indlstria estratégica, hi
destaca en pes el subsector de vehicles de motor, remolcs i se-
miremolcs, a causa de la preséncia de Seat i Nissan al negoci. Al
contrari que aquests grans fabricants, en matéria de venda i re-
paraci6 de vehicles la majoria d’'empreses sén petites i mitjanes.

Es considera un dels sectors amb major potencial pel desen-
volupament de 'economia verda, a causa de 'impacte ambien-
tal que suposa la necessitat d’increment del transport public,
la bicicleta i la mobilitat a peu. La promocié del vehicle eléctric
implica desenvolupar infraestructura necessaria, comencant
pels punts de recarrega (que van registrar un increment del
196,7% entre el 2011 i el 2015, segons linstitut ICAEN).

El sector de la salut i bio compren 85.000 ocupats i 3.000 em-
preses amb assalariats a Barcelona. El gruix correspon a l'acti-
vitat sanitariai a la de serveis socials relacionats amb l'atenci6
als discapacitats i amb la feina de les infermeres. Perd no es
pot oblidar la indistria biotecnoldgica i la recerca biomeédica,
on el degoteig de noves empreses no s’atura.

Aquest sector és un dels que més contractes fa signar a Bar-
celona (14% del total). No tota locupaci6 és, perd, de qualitat. A
la indUstria farmacéutica, d’altra banda molt internacionalitza-
da, un terc dels contractes firmats el 2016 eren indefinits, men-
tre que als serveis sanitaris i socials associats la contractacio
indefinida no arribava al 4%.

Laugment de l'esperanca de vida i lenvelliment de la poblacié
impulsaran la demanda de serveis sanitaris, de la indGstria far-
maceéutica i de la biotecnologica.

Leconomia social i solidaria representa un 2,8% de totes les
empreses de Barcelona, amb 53.000 persones contractades,
100.000 voluntaries, mig mili6 de socis de consum i prop de
113.000 mutualistes. Inclou les cooperatives, peroé també soci-
etats laborals, entitats del tercer sector i economies comuni-
taries.
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La major concentracié d’empreses i iniciatives d’aquest
ambit es produeix a U'Eixample, sobretot pel que fa al
comerg, i va seguit per Sant Marti, Gracia, Ciutat Vella i
Sants-Montjuic.

Aquesta mena d’iniciatives, que tenen una proposta
alternativa en la producci6, la distribuci6, el consum, el
financament i/o la gesti6 de lactivitat, es pot trobar en
tota mena de sectors: la sanitat, l'energia, l'alimentacio,
el treball domeéstic, les cures, les finances, lintercanvi
monetari, la innovaci6 digital, els mitjans de comunicacio,
Uenginyeria, la mobilitat, la cultura. Per ra6 de lainnovacio
social i econdmica que suposen, i també pels valors (ges-
ti6 participativa, sostenibilitat, estabilitat laboral, arrela-
ment al territori, entre d’altres) que incorporen, formen un
ecosistema que cal continuar ajudant a desenvolupar. A
banda del projecte Codpolis, que vol donar una empenta a
aquest tipus d’econo-
mia mitjancant espai
i formaci6 de qualitat
que consolidin  ex-
periéncies de 'econo-
Leconomia social i solidaria mia social i solidaria
representa un 2,8% de totes les tot concertant agents
empreses de Barcelona. Aquest plblics, cooperatius
sector aplega, en el seu conjunt, i comunitaris. Com a

53.000 persones contractades, complement de Coo-

polis, lequipament
municipal el FAR, a la
Barceloneta, també
se situa als serveis de
economia social.

100.000 voluntaries, mig milio

de persones sdcies de consum

i prop de 113.000 mutualistes.
Inclou cooperatives, societats
laborals, entitats del tercer
sector i economies comunitaries.
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D’altres sectors on es generara ocupacio

Juntament amb la proteccié del medi ambient —el manteni-
ment de zones rurals, el reciclatge local de residus, el tracta-
ment i sanejament d’aiglies i el foment de les energies netes
requeriran de més técnics en salut ambiental i en espais natu-
rals, el mecanic de vehicles eléctrics, la figura del coordinador
de sostenibilitat, la del consultor en eficiéncia energetica o la
d’assessor en el canvi climatic, entre d’altres—, la majoria de
persones expertes consultades per a aquest Llibre blanc coin-
cideixen en la urgéncia de posar a 'agenda l'atencié a les per-
sones per cures.

Sovint, les feines relacionades amb les cures, que exigeixen
qualitats molt valuoses perqué justament es tracta de treba-
llar amb persones, acaben sent una extensié de feines domes-
tiques, poc qualificades, i es desenvolupen en condicions labo-
rals (per descomptat, salarials) denigrants, que sovint recauen
en dones immigrades amb independéncia de la seva titulacié.

“Acabar amb la feina no remunerada i 'economia submergida
de la llar,que sovint recau sobre les dones, i que se sol duplicar
quan aquesta treballa fora de casa, requereix molts recursos,
pero sobretot molta planificacié per part de les administraci-
ons”, adverteix Eduard Jiménez.

Un dels obstacles per fer-ho seriosament és la transformacié
encara pendent de les estructures socials i relacions familiars,
aixi com d’augmentar encara més la preséncia de les dones al
mercat laboral formal.

Molts d’aquests serveis podrien oferir-se des de centres pu-
blics, com una via de passar a 'economia formal 'atenci6 a les
persones. Auxiliars d’ajuda a domicili per a la gent gran o amb
discapacitat, personal técnic d’atencié sanitaria, nutricionis-
tesicuiners i cuineres, persones que es puguin encarregar de
tasques doméstiques, perd també per realitzar aquestes ma-
teixes tasques a residéncies i a centres de dia s6n perfils que
es necessitaran cada cop més, encara que no sabem fins a
quin punt es valorara al mercat.

La Fundaci6 Alares, que fomenta l'atencié a la gent gran,
parla de “escassedat de professionals” per a l'atenci6 a les
persones, camp on les noves tecnologies auguren que seran
fonamentals en la formaci6 continuada del personal que s’hi
dedica. En especial, alerten de la falta de personal amb for-
macib6 especifica per tractar amb malalts de deméncia (treball
social, infermeria, fisioterapia, terapia ocupacional, psico-
logia, dret, medicina, etc.).
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De la mateixa manera, cuidar criatures sense escolaritzar, o es-
colaritzades, fora dels horaris de classes, inclosos els trajec-
tes de la casa a l'escola, o ajudar-los com a reforc a l'escola en
camps diversos, sén d’altres serveis de proximitat que aniran a
més.

Els reptes de l'educacio i la formacié sén majusculs, i tard o
d’hora caldra abordar-los en vista a una societat en reciclatge
permanent. Les indUstries culturals i el sector audiovisual tenen
també camp per correr.

El personal de la sanitat —metges i metgesses, personal sani-
tari, d’infermeria (i auxiliars d’infermeria), d’'ambulancies— i la
psicologia també sera molt necessari. Per descomptat, ho seran
també les persones expertes en biotecnologia, tant la sanitaria
com la referida a les tecnologies médiques.

Al Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC), Mateo Hernando es-
menta també la importancia de la logistica, sobretot arran del
boom del comerc electronic. El transport de mercaderies, 'em-
magatzematge i la manipulaci6 dels productes, la planificaci6
d’operacions de compra i proveiments tindran un paper creixent.
“l una altra possibilitat 'aportaria la remunicipalitzacié de ser-
veis publics que s’han externalitzat”, remarca.

La reconstruccié de la construccio i el turisme

En bona part es tracta de repensar sectors que ja estan forca
desenvolupats, perd que necessitem reinventar-se de cara al fu-
tur i que necessitin de professionals que sapiguen com fer-ho.
Els dos casos més clars sén la construcci6 i el turisme, que han
format el binomi que principalment ha estirat de 'economia es-
panyola durant les darreres décades.

“Cal tenir clar, ja ho hem dit, el model productiu que volem po-
tenciar”, insisteix Josep Banyuls, que creu en la reorientaci6 del
sector de la construccié amb la normativa a la ma. “El model
espanyol s’assembla al britanic, i ambdés sén molt diferents de
lalemany, on practicament tothom que treballa al sector és di-
plomat, sén técnics amb formacié en control de qualitat, impac-
te ambiental o estalvi energétic. Per a la rehabilitacié d’edificis
cal més formacié i ofici que per ala construccié”, explica. Només
amb els materials que s’exigeix per a la construcci6 es pot mi-
llorar leficiéncia energética, l'aillament contra sorolls i també
aspectes com la seguretat. | alhora impulsar un sector més sos-
tenible, i més davant de les necessitats d’un parc d’habitatge
social de lloguer (120.000 habitatges, segons diferents calculs).
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D’altra banda, malgrat les dificultats de reordenar el sector
turistic, qualsevol actuacié passa per incorporar a les analisis
aspectes qualitatius en comptes de limitar-se als quantitatius.
“Limpacte ambiental i les condicions laborals precaries no es po-
den ignorar”, afegeix 'académic valencia. El turisme especialitzat
ja esta essent explorat (i explotat), amb propostes que van més
enlla del pur lleure i la platja, amb cultura, negocis, esports, gas-
tronomia o salut.

Nous perfils digitals

De les noves indUstries ja n’hem parlat (indUstria 4.0 i la recerca
que comporta el seu desenvolupament). | en aquest context els
perfils digitals aniran forca buscats. lempresa de cacatalents (he-
adhunting) de persones amb dots de direccié i de professionals
digitals Indigital Advantage informa que, per accedir a un salari
més elevat, sera imprescindible tenir aquest perfil. Lany passat,
el gruix de les ofertes més demandades a Barcelona i Madrid dins
d’aquest mercat correspon a la direccié Marketing Digital, segui-
da de la figura de Community Manager, la de Social Media, la de
responsable de Continguts i la direcci6 digital (Chief Digital Offi-
cer (CDO)/Digital Manager). Per aquest ordre. Aixd no significa que
aquest sigui lordre dels millor remunerats. De fet, la posicié mi-
llor retribuida és la de la persona responsable de Seguretat de la
Informaci6. En canvi, la figura de Community Manager ni tan sols
surt a la taula de les millor pagades (les ofertes que van gestionar
li atribueixen un sou d’uns 26.000 euros anuals bruts). Aquesta és
la taula que mostra Indigital Advantage:

163



164

37.Remuneraci6 anual de noves feines al mon digital
En milers d’euros
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Font: Indigital Advantage (2017, dades 2016).

Aquests carrecs poden semblar molt minoritaris dins del mercat
laboral. | de fet encara ho sén. Pero val a dir que el portal Infojobs,
que gestiona dos milions de feines vacants a l'any, assegura haver
advertit 'existéncia de prop de 24.000 ofertes de feina a posici-
ons que fa una década ni tan sols existien, d’acord amb l'informe
anual que 'empresa realitza en col-laboracié amb l'escola de ne-
gocis ESADE. Es el cas del desenvolupament web (back/front end),
desenvolupament d’aplicacions per a mobils, responsabilitat de
ciberseguretat o professionals de la metodologia Agile o Agile
couch, que lideren metodologies de treball agils i en equip sobre-
tot a lentorn web, per respondre als requeriments dels clients.
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D’altres estudis remarquen la importancia de la gestié de con-
tinguts digitals, aixi com de les persones expertes en marqueting
digital, especialistes en cloud computing o en posicionament a
cercadors (programadors SEQ i SEM).

Sabem que en el futur aniran sorgint noves feines de les quals
avui ni tan sols hem sentit parlar.Ja va succeir en el passat. Des de
la primera Revolucié Industrial a finals del segle xviili principis del
XIX, on de la rotacié de cultius i la produccié artesanal es va fer un
salt cap a lautomatitzacié i la maquinaria pesada, fins a lera del
coneixement, tot passant per una revolucié técnica brutal durant
el segle XX que va estar marcada per l'expansi6 d’infraestructures
i telecomunicacions, i per l'era digital, al darrer terc del segle pas-
sat, al voltant d’Internet.
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10 feines per al futur

Proposem aqui deu perfils professionals que poden tenir
recorregut de cara al futur®®:

>

Especialista en banca digital i criptomonedes: Les
transaccions electroniques i els creixents fluxes de
les operacions amb monedes digitals (que avui fun-
cionen de manera alegal) sense institucions inter-
mediaris ni recolzament dels bancs centrals (com el
bitcoin, lethereum i més d’un miler més) requeriran
una nova generacio de persones expertes en tecnolo-
gia que alhora entenguin com funcionen la banca i el
sistema financer.

Especialista en allotjament de dades: Les persones,
les empreses, els hospitals i tota mena d’institucions
necessiten cada cop més persones amb coneixement
sobre privacitat i seguretat per protegir i gestionar les
dades.

Especialista en enginyeria alimentaria: La poblaci6
continua creixent i cal veure fins a quin punt es po-
den desenvolupar noves possibilitats d’alimentar-la.
Aquesta branca de l'enginyeria tracta sobre la trans-
formaci6é i el processament de matéries primeres
destinades al consum huma i sobre la innovaci6 de
productes amb una vida Gtil més llarga, basada en fe-
nomens quimics, biologics i fisics. Per exemple, que
es garanteixi la conservacio dels aliments més temps
sense que perdin valor nutritiu.

Especialistes en impressi6 d’aliments en 3D: Tot i que
sembli ciéncia-ficcid, arreu del mén s’esta fent recer-
ca sobre les possibilitats de la impressi6 tridimensio-
nal de nous productes alimentaris.

Responsables de noves colonies de negocis: Si la fi-
losofia que cada cop s’imposa més des del mén em-

86 Font: canadianbusiness.com, disponible a http://www.canadianbusiness.com/lists-and-
rankings/best-jobs/10-jobs-of-the-future-you-need-to-know-about-right-now/
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presarial és la de 'autoocupacio6, té sentit pensar en
noves formes d’organitzacié, que s’anomenen colo-
nies, i que apleguen habilitats, projectes i espais (vir-
tuals i/o fisics).

» Chief Data Officeroresponsable de dades: Son perso-
nes molt buscades per les empreses en la mesura en
qué intenten oferir serveis cada cop més personalit-
zat gracies a l'allau de dades que capten dels clients.
Calen persones expertes que sapiguen treure’ls valori
convertir-les en un avantatge competitiu.

» Especialista en privacitat: Persones capaces d’impe-
dir que els missatges enviats pel teléfon o un compte
bancari siguin hackejats.

» Persones capaces de dissenyar organs humans: Ja
s'esta fent recerca per tal re reproduir 6rgans humans
mitjancant U's de cél-lules vives. Requerira biotecno-
legs que facin drgans que no funcionin correctament.

» Persones capaces d’organitzar campanyes de crowd-
fundings: Els processos de microfinancament s’han
fet forca populars per aconseguir diners destinats a
tota mena de causes i projectes. Perd no tothom sap
organitzar una estratégia de negoci ni treballar amb
textos i videos de promoci6 destinats a les xarxes so-
cials perqué una campanya tingui éxit.

» Dissenyadors d’avatars o responsable de relacions
amb ells: Al moén virtual, els avatars son habituals.
Hi ha qui pensa que és qliestié de temps que també
existeixin al mén real, potser a tamany real, qui sap
si mitjancant imatges holografiques, si parlaran per
nosaltres a reuniones de feines o a trobades socials.
Algl haura de vetllar per la seva imatge publica i per
gestionar les seves relacions.

En aquesta mateixa linia, lautor de Communicating with
the Future i director executiu del Da Vinci Institute, Thomas
Frey, augura una destruccié creativa on la desaparicié de

J
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milers de feines generaran loportunitat d’inventar o poten-
ciar feines noves. El 2014, Frey, un dels futuristes més se-
guits per Google i d’altres empreses, va fer una llista de 162
professions on segur que hi haura feina durant les properes
décades?. Algunes poden ser anecddtiques i semblar in-
versemblants. Reproduim els sectors a l'alca que assenyala
aquest autor, i que apunten per on poden anar els trets:

» Sistemes rapids de transport personal, perqué la
tecnologia permetra la mobilitat a gran velocitat i es
requeriran infraestructures noves perque les actuals
quedaran obsoletes de pressa.

» Escassetat d’aigua: caldra qui la reculli de 'atmosfe-
ra; 'ésser huma necessitara a mig termini col-lectar-la
amb regularitat quotidiana.

» Crear el God Globe, una mena de centre de comanda-
ment centralitzat capac de vetllar pel comportament
de les forces de la natura.

» Consum col-laboratiu, perqué cada cop compartirem
més taxis, cases i mitjans de transport i 'accés sera
més important que la propietat.

» Un jo quantificat; l'allau de dades obre la porta a ex-
plicar cada vegada més l'ésser huma mitjancant xifres,
la qual cosa permet prevenir malalties, gestionar-les o
anticipar problemes.

» Esportistes del futur; els avencos ens permetran fer
front a l'activitat fisica d’una altra manera.

» Industria dels drons comercials, una nova manera de
veure com aquesta mena de dispositius s’ocupen de la
logistica quotidiana.

» Elfutur dels trilions de sensors, o dispositius que ge-
neraran, s’espera, una potent indistria.

87 Thomas Frey. Da Vinci Institute. Accessible a Internet: http://www.futuristspeaker.com/

& business-trends/162-future-jobs-preparing-for-jobs-that-dont-yet-exist/
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Impressié en 3D, de la qual sorgira bona part dels objec-
tes amb qué ens relacionarem.

Internet de les coses, perqué l'any 2020 hi haura 75.000
milions d’aparells connectats a la Xarxa (9,4 aparells per
habitant a la terra), segons Morgan Stanley.

Big Data, per gestionar quantitats ingents de dades.

Sistemes financers alternatius, perqué el bitcoin només ha
estat el principi i molts auguren la fi del diner en metal-lic.

Conversié de microxarxes, perqué l'actual xarxa eléctrica
ha de ser desmantellada per desplegar-ne d’altres més
petites.

Cases de contorns manufacturats, perqué mitjancant la
impressié 3D es podran obtenir edificis nous en un dia i
també reformar i millorar els habitatges existents.

Vehicles sense conductor, tot comencant pels cotxes, que
segons Frey es podrien generalitzar la década propera.

Biofabriques. S’espera una revoluci6 a la indUstria quimi-
ca, perqué nous processos permetran crear substancies i
productes que la natura no pot oferir a baix cost.

Microuniversitats. Frey creu que l'actual sistema univer-
sitari amb credits i hores sera superat, que les universi-
tats seran més barates i flexibles.

Gent gran davant l'envelliment de la piramide demografi-
ca (als paisos més desenvolupats).

Agricultura del futur. Totes les eines necessaries per a
la collita seran substituides per tota mena de maquines
automatitzades, robots i drons, i algi ha de saber fabri-
car-los i també fer-los anar.

~
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Persones responsables de transformar les institucions del
vell mén, amb el repte de permetre que el nou emergeixi
sense excessives pertorbacions socials.

Innovacié extrema, tant que sembla ciéncia-ficcié.

Segons Frey, les habilitats essencials que requeririen poder de-
senvolupar feines com aquestes son:

>

Capacitat transformadora, amb lideratge per obrir cami.
Capacitat d’expansié en un entorn canviant.

Capacitat de treure el maxim partit a processos, situacions
i oportunitats.

Capacitat de trobar les variables que produeixen els millors
resultats.

Capacitat de saber identificar els punts d’inflexié dels pro-
cessos, i de fer-ho abans que la resta.

Capacitat per desmuntar el sistema preexistent (sectors,
sistemes de formacio6...) sense estralls socials.

Capacitat de crear circuits tancats de retroalimentacio (fe-
edback).

Capacitat de contraatacar les critiques dels detractors de
les noves tecnologies.

Capacitat de resoldre el dilema que en general té la tecnolo-
gia segons Frey, i que consisteix en el fet que aquesta asso-
leix un punt on els beneficis decreixen quan s’intenta arribar
a l'usuari final.

Capacitat d’entendre l'entorn en qué operara cada nova tec-
nologia. O persones expertes en context.

Persones expertes en ética, davant les cada cop més com-
plexes preguntes que generaran les noves tecnologies.
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Persones expertes en filosofia, que ajudin les empreses
i organitzacions a imposar la seva filosofia i la visio del
mon.

Capacitat de preparar el terreny a nous productes.

Persones professionals que es preocupin per quin sera
Ihoritz6 o el llegat que deixem a les futures generacions.

~\
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Els jaciments d’ocupacié de Delors

La llista de Frey, que sembla de ciéncia-ficcié, té la virtut de fer-nos
reflexionar sobre possibles noves necessitats que sorgiran al vol-
tant de tecnologies que alhora destruiran moltes ocupacions. Ens
parla, de ben segur, d’'una minoria de la societat treballadora.

Si obrim el focus i pensem en la majoria de la poblaci6, trobem
en canvi que la vertiginosa evolucié de les tecnologies i de l'acti-
vitat econdmica no ha deixat sense vigéncia, per sorprenent que
pugui resultar, les propostes que fa dues décades va plantejar
Uexpresident de la Comissi6é Europea Jacques Delors al seu Llibre
blanc del creixement, la competitivitat i 'ocupacié. Reptes i pistes
al segle xxi.

Les noves tecnologies de la informacié i la comunicaci6 ja hi
apareixien, encara que només de biaix, en un document de refe-
réncia que intentava anticipar en quines coses s’havien de posar
les piles els governs. Pero les TIC eren només un dels quatre am-
bits on es detectaven futures necessitats. Els altres tres tenien
a veure amb els serveis de proximitat, la seguretat, el patrimoni
cultural i el medi ambient.

LInforme Delors encarrilava Europa de ple cap a lunivers dels
serveis, com si amb la indUstria no hi hagués res més a fer. | dins
dels serveis, identificava quatre grans arees que, com subratllen
avui les persones expertes en economia del treball, continuen te-
nint sentit:

» Serveis de la vida diaria: a domicili, atenci6 a la infancia, la
gent gran o el jovent amb dificultats amb una participacio
important de les TIC. Sense oblidar els serveis de mediaci6 i
d’assessorament en resoldre conflictes.

» Serveis per a la millora de la qualitat de vida: millora de
'habitatge, la seguretat, els transports col-lectius globals,
aprofitament dels espais publics urbans i comercos de pro-
ximitat.

» Serveis culturals i de lleure: comencant pel turisme i se-
guint pel sector audiovisual, passant pel patrimoni cultural i
el desenvolupament de la cultura local.

» Serveis relacionats amb el medi ambient: tractament de
residus i reciclatge, gestié de l'aigua, proteccié i manteni-



Llibre blanc del futur del(s) treball(s)

ment de zones rurals i regulacié de la contaminacié son al-
guns d’aquests serveis. La conservaci6 d’espais naturals és
una de les politiques que grinyolen en époques de retallades
i on el sector privat busca la seva oportunitat.

A Los nuevos yacimientos de empleo: los retos de la creacién de em-
pleo desde el territorio (Icaria, 1998), Eduard Jiménez subratllava
el 1998 que no s’ha de confondre el concepte de nous jaciments
d’ocupacié amb l'expansié de noves professions, moltes de les
quals lligades a les noves tecnologies. Les activitats productives o
de serveis vinculats als processos pro-
ductius queden, aixi, fora del concepte,
perqué “els nous jaciments fan referen-
cia a la cobertura de necessitats per-
sonals o col-lectives que presentin po-
tencial de generar ocupaci6 per la seva Per sorprenent que pugui
concentraci6 territorial”®. Aixd no vol semblar, els avencos enla
dir que es renuncii a la utilitzacié de la
tecnologia en el desenvolupament dels
nous jaciments.

Els jaciments de U'Informe Delors pre-
tenien, en canvi, cobrir noves necessi-
tats per millorar la vida de les persones,
en mercats que es van considerar “incomplets, aixi com permetre
definir un ambit local de produccié o de prestaci6 del servei, en
ambits on es detectava un potencial de generacié intensiva d’ocu-
paci6. En especial, es posava el focus en l'atenci6 a casa o a cen-
tres especialitzats, que requeririen les persones dependents i les
expectatives de conciliacié de la vida laboral i professional d’ho-
mes i dones.

Jiménez alertava en el seu llibre sobre la conveniéncia de “posar
emfasi en la qualitat de les activitats i els serveis si de debd es
volia que responguessin a la cobertura de necessitats socials” i
contraposava locupacié en sentit estricte a “formes d’obtenir in-
gressos fent alguna cosa”. Considerava aquestes Gltimes com “un
cami cap a la no qualificacié”.

tecnologia i levolucié economica
no han deixat sense vigéncia

les recomanacions de l'Informe
Delors sobre nous jaciments
d’ocupacio.

88 Eduard Jiménez, Fernando Barreiro, Joan-Eugeni Sdnchez; amb la col-laboracié de Lloreng Pou

i Antoni Rivero, Los nuevos yacimientos de empleo: los retos de la creacion de empleo desde el
territorio. Fundacio CIREM. Editorial Icaria, 1998. Accessible a Internet a : https://books.google.es/
books?id=T_JnaxkgHMOC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=one-
page&q&f=false
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El factor local i el desenvolupament
Alhora, 'Informe Delors va introduir un concepte clau: el factor
local com a vector de desenvolupament, tema essencial que
abordarem al proper capitol. De fet, les seves propostes de
serveis a potenciar no eren alienes als esforcos que des del
moén local s’havien fet ja en major o menor mesura als dife-
rents territoris (de treballs en la proteccié del medi ambient
al turisme interior, o de les activitats recreatives a les infraes-
tructures). La novetat era donar coheréncia a totes aquestes
actuacions i “orientar-les cap a la creaci6 d’'ocupacio”.
“Mantinc tot alld que varem dir en el llibre”, diu avui Jiménez
com a expert en politiques publiques, “perqué de les predic-
cions sobre ocupaci6, la immensa majoria s’ha complert: els
serveis socials no existien fa vint anys i avui hi ha grans em-
preses d’atenci6 a la gent”.
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7. Crear ocupacio
des del mon local

Europa contempla el factor territorial
Després d’emmarcar les principals tendéncies que estan re-
modelant el mén del treball i limpacte que estan tenint sobre
el nostre Estat del benestar, baixem al nivell de TAdministraci6
més propera al ciutada: quin marge d’actuaci6 pot tenir un ajun-
tament i les institucions que en depenen per desenvolupar el
territori amb lobjectiu de generar ocupacié?

La dimensié local de locupaci6 esta prevista des de fa més
de dues décades a l'estratégia de la Unié Europea en la matéria.
Aquesta parteix del principi de subsidiarietat reconeguda als
tractats, en virtut del qual és més efectiu que de cada problema
local se n'encarregui l/Administracid6 més propera. La traduccid
d’aquest principi és la descentralitzaci6.

ElLlibre blanc creixement, competitivi-
tat, ocupacié. Reptes i pistes per entrar
al segle xxi1, conegut com Informe Delors,
del qual ja hem parlat al capitol anterior,

va tenir molt en compte el 1993 la ne-
cessitat de descentralitzacié en els “ja-
ciments d’ocupaci6” que volia esperonar,
mentre reservava als governs centrals
vetllar per la qualitat de la formaci6 i la
flexibilitat per poder saltar d’'una espe-

LEstrategia per al Creixement

i ’Ocupacio de Lisboa insisteix
en avaluar la dimensio local del
foment de feines de qualitat amb
bones condicions laborals.

cialitzaci6é a una altra. Demanava també un enfocament descen-
tralitzat per convertir la regulaci6 del temps de treball en un actiu

per a la competitivitat de les empreses.
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Estratégia Europa 2020

LEstratégia per al Creixement i 'Ocupaci6 de Lisboa va insistir en
avaluar la dimensi6 local del foment de feines de qualitat i també
en fer-ho amb bones condicions laborals. La mateixa mirada es
va traslladar a 'Estratégia Europa 2020 en curs a la Uni6 Europea,
que persegueix que els beneficis del creixement de l'activitat eco-
ndmica s'escampin arreu.

“Aquestes directrius s’adrecen als Estats membres [de la UE],
pero l'estratégia Europa 2020 s’hauria d’aplicar en associacié amb
totes les autoritats locals, regionals i nacionals, implicant de prop
els parlaments i els agents socials, aixi com representants de la
societat civil, que contribuiran a l’ela-
boracié de programes de reformes na-
cionals, a la seva implementacié i a la
comunicacié sobre ’'estratégia”, diu li-
teralment la Uni6. LEuropa comunita-

La clau de l'exit és que les ria disposa de diferents fonts que cofi-
iniciatives economiques i socials nancen projectes de desenvolupament
que es puguin dur a terme, i que territorial d’acord amb les problemati-
requereixen el corresponent ques especifiques que persegueixen,
financament, vagin de baix a el reglament dels quals també té en

dalt, en comptes de planificar-
se des dels despatxos,

compte la dimensi6 local.
Es veritat que quan les institucions

coincideixen els consultors en

desenvolupament local.
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internacionals parlen de desenvolu-
pament local de locupacié, entenent
com a tals accions que millorin l'acti-
vitat economica i el mercat laboral locals, no es refereixen exclu-
sivament als ajuntaments. Depén del context. En ocasions és aixi.
Perd en d’altres pot descriure actuacions a escala regional o en
nivells administratius diferents. A més, les iniciatives que es duen
aterme, i que s'executen en un territori, es basen en compromisos
d’institucions tant publiques com privades, amb linterés comu
pel desenvolupament del territori en qulestio6.

Iniciatives de baix cap a dalt

Cal entendre que les estructures administratives territorials dels
diferents Estats no sén equivalents. Perd més enlla d’aquesta ob-
vietat, les politiques de desenvolupament local poden involucrar
alhora administracions de diferents nivells, agéncies que poden
representar els serveis publics d’ocupaci6 i/o agéncies de desen-
volupament locals, més cambres de comerc, empreses de la zona,
organitzacions no governamentals (ONG) i entitats sense anim de
lucre que contribueixen al seu desenvolupament inclusiu.
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La clau de l'éxit és que les iniciatives econdmiques i socials que
es puguin dur a terme, i que requereixen el corresponent financa-
ment, vagin de baix a dalt, en comptes de planificar-se des dels
despatxos, coincideixen els consultors en desenvolupament lo-
cal. Es un enfocament, perd, dificil de trobar en la realitat, perqué
tot i que es puguin desplegar localment a través de partenariats,
normalment les actuacions es planegen des d’un poder llunya que
desconeix les necessitats especifiques de la zona.

De fet, aquesta mena de partenariat no sempre s’ha traduit o
encaixat legalment en un engranatge institucional, tot i que funci-
onessin en la practica.

A Polonia, Romania i Grécia, per exemple, no va ser fins al 2004 i
el 2005 que es va donar base legal a aquesta mena de pactes ter-
ritorials pablico-privats.

A Alemanya, Suécia i Austria s’han dut a terme pactes regular-
ment, perd amb un disseny central, tot i que gestionats per les
autoritats locals o regionals, amb algunes accions de baix a dalt.
A Franca,iniciatives d’aquest estil, de caire descentralitzador, han
avancat molt lentament. Dinamarca ha utilitzat molts partenari-
ats publico-privats, on sovint la iniciativa és del sector privat pero
cercant suport financer de diferents fons publics.

Mentre que a Finlandia i Letdnia no es van fer servir, a d’altres
paisos, com, per exemple, Irlanda o el Regne Unit, les associacions
locals publico-privades per a l'ocupaci6 han estat forca actives. En
bona part, depén de la tradicié. Entre la ciutadania britanica esta
forca estesa la idea que els actors locals s6n els millor posicio-
nats per determinar quines sén les politiques de mercat laboral
i economiques pel que fa al seu territori per ra6 d’'una tradici6 de
descentralitzaci6é dels pressupostos al sector public que ve dels
anys vuitanta®. Sobretot s’han fet servir centrats en col:-lectius de
dificil inserci6, com les persones aturades de llarga durada o les
més joves.

Malta ha aplicat pactes locals d’ocupaci6 pero llancats des de
dalt. En canvi, a un altre pais petit com Luxemburg, malgrat que la
politica del mercat laboral pertany a 'lambit del Govern del Ducat,
s’han posat en practica un grapat d’iniciatives d’aquesta mena
pensades des del territori, amb independéncia que els diners per
costejar-les vinguessin del Ministeri d’Ocupaci®é.

89 Eurofound. Document: Joint public-private local partnerships for employment
to cope with the recession (febrer 2011). Accessible a Internet a : https://www.
eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/pubdocs/2011/051/es/1/
EF11051ES.pdf
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En el cas d’Espanya, l'avaluacié que Eurofound ha fet d’aquestes
politiques d’abast local col-loca 'Estat entre els que les iniciati-
ves van de dalt a baix, i estan dirigides per institucions regionals.
“El financament basat en projectes també significa que moltes
iniciatives no sén sostenibles a mig o a llarg termini”, diu. Es el
qgue passa quan, en comptes de tenir una estratégia i d’actuar en
conseqliéncia es conceben projectes per poder optar a fons euro-
peus, que, quan s’acaben, sovint no han arrelat cap canvi profund i
durador en matéria d’ocupacié i desenvolupament.

Falta recerca académica

El desenvolupament local té els seus classics, tot comencant
per Antoni Vazquez Barquero, que davant l'actual crisi ha apos-
tat clarament pel desenvolupament territorial “com un cami per a
la sortida”. Per a 'académic, enfocar 'ajustament productiu amb
visié territorial permet solucions concretes a problemes especi-
fics fent (s del potencial de desenvolupament que precisament
no s’'utilitza a causa de la crisi. Lautor sosté que el desenvolupa-
ment local persegueix fer que les inversions siguin més produc-
tives, i integren laposta pel progrés social i el desenvolupament
sostenible. “Dues qlestions, per tant, condicionen els resultats
de les accions: el potencial de desenvolupament existent a cada
territori i la capacitat d’organitzaci6 dels actors locals”®, escriu.
Vazquez Barquero toca el moll de l'os quan diu: “El desenvolupa-
ment d’una localitat o territori requereix que els actors publics i
privats executin els seus programes d’inversi6 de manera coor-
dinada”. D’altres autors reconeguts en el camp del desenvolupa-
ment local sén Francisco Alburquerque, Maria Dolores Pitarch i
Joan Noguera.

Pero tot i aix0, des del mateix sector es reconeix una primera
evidéncia una mica sorprenent, que és l'escassetat relativa de
treballs académics sobre desenvolupament economic local que
existeix al pais. El funcionament de les economies locals ha es-
tat relativament poc estudiat, fins al punt que U'Oriol Estela, des
del Pla Estratégic Metropolita de Barcelona (PEMB), demana que
fem una aproximacié diferent als conceptes d’economiai politica
economica, i que els apliqguem metodologies propies de les cién-
cies socials, al contrari del que s’ha fet tradicionalment, amb les
matematiques®’.

90 Antonio Vazquez-Barquero, Desarrollo local, una estrategia para tiempos de crisi. Universitas
Forum, Vol. 1, No. 2. May 2009.
91 Entrevista a Oriol Estela per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Juny 2017.
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Justament amb el propdsit d’omplir aquest buit en la recerca,
Barcelona Activa ha impulsat la creaci6 de la catedra de Politica
Econdmica Local de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). La inicia-
tiva, que es dotara amb 118.000 euros anuals per part de 'Ajunta-
ment de Barcelona i de 60.000 per part de la UPF, vol que les linies
de recerca que posi en marxa es puguin traduir en politiques con-
cretes que millorin la qualitat de vida de la ciutadania.

Conéixer el funcionament de I’economia local

“La prioritat d’un ajuntament ha de ser conéixer com funciona la
seva economia local, qué hi passa, qui genera locupacio, qui hiin-
verteix, qui s’enduu els beneficis fora, qui té connexions amb les
empreses productores locals, quines sén les relacions entre les
que fan d’intermediaries en les transaccions, quines son les relaci-
ons econdmiques i també geografiques. Limportant de l'economia
és quins recursos tenim i quin profit en traiem, com fem que ge-
nerin un efecte multiplicador. Normalment ens limitem a mesurar
la taxa d’atur, la poblacié activa i l'ocupada, partint de dades que
no sempre poden ser fiables. Leconomia sén relacions de col:-la-
boracié per satisfer necessitats de consum i necessitat. Quan sa-
piguem com funciona la nostra economia, aleshores sabrem qué
volem canviar-hi, i pensar com fer-ho”, explica Estela.

Només aleshores sera possible dissenyar una estratégia, una
estratégia transversal que no es quedi confinada a un programa
de promocié econdmica o d’ocupaci6. “Lestratégia es reflecteix en
com s'utilitza el pressupost, ja que hi veiem les prioritats d’'un go-
vern; en com utilitzem la fiscalitat, si ho fem amb intencionalitat
de promoure determinada activitat econdmica; 'urbanisme, que és
un instrument clau dels ajuntament com a puntal econdmic, perd
només com a generaci6 de plusvalues i no com a eina estratégica,
ni com a font de plusvalues hem sabut negociar amb el sector pri-
vat el retorn de plusvalues durant U'etapa de la bombolla pel bé de
Uactivitat economica de les ciutats; la politica cultural, perqué és
diferent convidar tres artistes de fora o promoure certes activitats
locals; o la politica mediambiental, segons lactivitat economica
que es promogui”, enumera aquest expert en economia local. Les
politiques de promocidé econdmica i d’ocupacié poden venir molt
condicionades pels fons disponibles de Brussel-les o de la Genera-
litat, o de UEstat. | no es pot fer politica en funcié només dels fons
disponibles.

Organitzar 'economia obre un gran ventall de possibilitats i re-
quereix elevar la mirada per observar el ventall de relacions que es
produeixen al territori.
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Aquesta aproximacio aigualeix parcialment la idea que lausteri-
tat lliga de mans els municipis. Els diners s6n imprescindibles,
pero sobretot calen politiques decidides.

Impacte de les politiques predistributives

La primera politica de desenvolupament econdmic que pot fer una
administraci6 local té a veure amb l'habitatge, en la mesura que
s’emporta, de mitjana, un terc de la renda de les families catala-
nes (subministraments basics inclosos). “Una politica de recupe-
raci6 de sobirania energética o de remunicipalitzacié de l'aigua pot
fer que aquest 33% es redueixi a un 20% i aixo significa alliberar
molts recursos per a les families”, remarca el director del PEMB,
partint de la base que 'habitatge és un condicionant de pes de les
nostres decisions en ambits com el tipus de consum, o 'leconomia
de les cures, o el tipus de viatge.

Una altra politica important és el canvi de criteris en la compra
publica. Fins ara ha estat totalment condicionada, gairebé segres-
tada, per la variable del preu, per raé de les necessitats d’austeri-
tat.“Encarregar una feina a una multinacional pot sortir barat a curt
termini, perd encarregar-la una empresa local, a més, pot ajudar a
resoldre un problema social”, afegeix Estela.

Es una manera d’incidir en les politiques econémiques i d’ocu-
pacié que, de forma directa, no entren en 'ambit dels ajuntaments.
L’avantatge de la proximitat que tenen les administracions locals fa
que actuar o no actuar depengui en bona mesura de la seva proac-
tivitat, voluntat i interés particular en un ambit on no és obligatori
que s’intervingui amb rigor i on sovint els governs municipals acaben
ficant cullerada en funcié de si hi ha diners o si cauen diners d’algun
programa.

Eduard Jiménez descriu aquesta problematica en els seguents
termes: “La majoria de politiques pabliques estan encaixonades.
Les politiques pibliques tenen la temptacié d’instrumentalitzar
els problemes i fins i tot en poden fer bandera... cadascuna té una
prioritat, com per exemple 'habitatge. Alld que cal s6n politiques
transversals, sobretot amb les transformacions del treball. Abans
estava organitzat d’una determinada manera, amb les seves uni-
tats jerarquiques. Perd avui ja no sabem bén bé de qué estem
parlant. Google o Amazon s6n empreses? | la senyora que té una
botiga? | la xarxa col-laborativa digital? | l'espai de cotreball a la
ciutat? Qui se n'ocupa, de tot aixo? De fet, ningl. | TAdministracio
local potihad’ocupar-se d’aquests assumptes perqué ningid no ho
fa. Si que hi ha gent reflexionant-hi, a nivell intel-lectual, perd no
fentres. Amb les retallades de les politiques actives d’ocupacio, si
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la majoria d’ajuntaments no hagués mantingut serveis municipals
d’educacié, d’ocupacié i de serveis socials la situacié hauria esde-
vingut realment dramatica”.

Coneixement del territori
Superar dilemes de competéncies o manca de competéncies i ser
proactius és essencial quan parlem de politiques de desenvolupa-
ment econdmic i, sobretot, de generacié d’ocupacio, a escala local.
Per una senzilla ra6 que explica la professora Begona Cueto, de la
Universitat d’Oviedo. “Es clar que hi ha marge per a fer politiques
locals d’ocupacio. A escala local és on més es coneixen les po-
tencialitats i les febleses del territori, i també les caracteristiques
de la poblacié aturada. Tanmateix, s’ha
de donar una condicié indispensable
perqué aquest coneixement serveixi
d’alguna cosa, i és que existeixi coordi-
naci6 entre les diferents administraci-
ons i fins i tot que es busquin sinérgies Una politica important és el
entre les iniciatives que llanca cadas- O BT E B e
cuna. Si actuen de forma aillada, nor- el e ar'f’ '_‘a Ll -
malment es malbaraten els esforcos” totatment condlcmnafia, gairebe
. ! segrestada, per la variable del
Cueto considera que un dels grans

} , . preu, per rad de les necessitats
problemes que hi ha a 'Estat és, en el d’austeritat. “Encarregar una

millor dels casos, que les coses que feina a una multinacional pot
es fan se superposen i, en el pitjor, sortir barat a curt termini per fer
que entren en conflicte. Quan les co- una feina, perd encarregar-laa
ses funcionen, de seguida arriben els una empresa local, a més, pot
resultats. Posa com a exemple el mu- ajudar aresoldre un problema
nicipi d’Avilés, de 80.000 habitants, no social”, afirma Oriol Estela.

tant perqué hagi inventat cap estrate-
gia magica, sin6 perqué cada cop que
es llanca una iniciativa, esta acordada amb els agents socials, s’hi
involucra el teixit empresarial local, les institucions formatives hi
tenen un paper, i les administracions i tothom semblen remar en
la mateixa direcci6. “Hi ha un marc, una estratégia comuna prévia-
ment pactada, és basic saber cap on es va”, subratlla.
La integracié de politiques formatives, d’ocupaci6 i de serveis
socials d’Avilés va emmirallar-se en les experiéncies del Pais
Basc. “Aconseguir el suport de la comunitat autdnoma quan el
municipi en teoria no té capacitat per fer politica d’'ocupaci6 és
forca important. Les politiques que es facin han d’estar relacio-
nades amb el teixit econdmic de la ciutat. | quan es posi en marxa
una iniciativa, comptar amb cada institucié, amb cada empresa,
181



Begona Cueto, experta en plans

d’ocupacio, diu que quant més

amb cada escola, amb cada associaci6, si es vol tenir éxit. | tenir
éxit vol dir acabar traient gent de lexclusié social. Es un procés a
llarg termini en el qual tothom col-labora i els programes que es
desenvolupen es dissenyen en sintonia amb el Govern de la co-
munitat autonoma”, emfatitza 'lacadémica, estudiosa justament
dels fruits que donen les politiques d’ocupacié als mercats labo-
rals locals. A Gijon també s’ha seguit aquesta linia, perd els resul-
tats han estat més clars a Avilés. La confianca i col-laboraci6 de
la instancia administrativa superior es revela, aixi, clau, perqué la
descoordinacié “costa molts diners”.
Curt termini, llarg termini
Les receptes de Cueto passen, doncs, per la coordinacio entre ad-
ministracions i per una feina prévia, la de dibuixar una idea de ciu-
tat, que permeti tracar una estratégia per arribar-hi, perqué defi-
nitivament “no es pot ser bo en tot i cal un objectiu clar i concret”.

La classe politica sol pensar en el curt termini, necessita resul-
tats que es vegin a curt termini. “‘Jo estic parlant de petites inicia-
tives que van sumant, de petites actuacions, que potser ajudaran
un centenar de persones, no a un milié de persones. Se sol parlar
de grans programes molt ambiciosos. Jo hi desconfio. Quant més
abast té un programa, tret d’algun cas, menys possibilitat d’exit
té, perqué esta comprovat que cada grup de persones aturades
pateix una problematica diferent. Precisament quan ens trobem
amb el desavantatge que cada col-lectiu requereix de solucions
diferents, descobrim l'avantatge de la iniciativa local per adap-
tar-se millor a les necessitats de cada col-lectiu. Els programes
petits tenen impacte alla on realment
cal. Pero és clar, necessiten una estra-
tégia clara, recursos i temps”, conclou
Cueto.

Parlant de temps, un dels temes
que surt a cada conversa amb cada

abast té un programa, tret d’algun persones expertes en mateéria laboral
cas, menys possibilitat d’éxit té. és lobsessié pel curt termini. De fet,

Cada grup de persones aturades ja han transcorregut nou anys des de
pateix una problematica diferent. lesclat de la bombolla immobiliaria a
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Espanya, i no sembla haver-se produit
cap canviorquestrat de model produc-
tiu, malgrat tot alld que es va dir i escriure al respecte d’un pais
que vivia del turisme i la construccié. El problema de 'abandona-
ment escolar surt a cada entrevista. També amb la que mantenim
amb Begona Cueto. “Ho sabem des de sempre: el fracas a 'escola
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es tradueix en pobresa i en atur de cara al futur, i més encara en
els temps que vénen, aixi que cal comencar per a baix i les poli-
tiques d’austeritat sén, en aquest sentit, d’'una miopia absoluta”.

En aquest punt, el de posar els llums de llarga distancia, insis-
teix especialment Joan Subirats, la qual cosa ens porta a abordar
les politiques predistributives, en comptes de pensar en les ano-
menades politiques de la fi de la canonada (no és tan rellevant
ser bons en la politica de gesti6 de residus, per exemple, com no
generar-ne), seguint el pensament de 'académic de Yale Jakob
Hacker. Aplicades al cas del treball, es tracta d’actuar de manera
que no calgui concentrar les actuacions en reduir les cues a les
oficines d’ocupaci6 on s’apunten les persones sense feina.

Una d’aquestes politiques ja ha estat esmentada, i té a veure
amb Uhabitatge, i en particular, Uexisténcia d’un parc d’habitatge
social de lloguer, si es té en compte que tres quartes parts de tots
els desnonaments tenen lloc en habitatges en régim de lloguer.
Labséncia de pisos socials assequibles, i la concentracié dels
pocs que se n’han construit com a habitatges protegits en regim
de propietat, dificulta qualsevol politica en cap altre terreny.

Noves formes d’habitatge

Els calculs fets per Carme Trilla i validats per ’Ajuntament de Bar-
celona apunten que només '1,5% del parc de la ciutat son pisos
socials, una xifra que contrasta amb percentatges superiors al
20% a d’altres capitals com, per exemple, Berlin, Viena, Amsterd-
am i Copenhague (en aquest darrer cas no de titularitat publica,
sin6 de cooperatives de treball). Experiéncies com les del nou
sindicats de llogaters tot just constituides poden ser d’utilitat,
en plena escalada dels preus, juntament amb la creaci6é d’indexs
d’increments de preus de referéncia com s’ha fet a Paris i a Berlin.
Anem, perd, molt pel darrera, si tenim en compte que a Suécia els
sindicats de llogaters existeixen des de fa gairebé un segle.

Les mateixes transformacions socials han diversificat forca les
necessitats que existeixen, i el model public estandard,amb el seu
cataleg limitat de possibilitats, no hi pot donar sempre resposta.
En aquest sentit, Eduard Jiménez aposta per visions de proximitat
més comunitaries: “Els centres de dia compartits, o residencials
compartits, o els habitatges compartits tenen moltes possibilitats
si els pensem enfocar a les necessitats que vénen i que en part
tenen molt a veure amb l'envelliment de la poblaci6, perqué el ca-
taleg se’ns esgota”.

Aix0 no significa que no hagi d’existir una capa de serveis publics
estandarditzats, perqué la ciutadania tendeix a demanar transpa-
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réncia i igualtat de tracte als serveis publics. “Perd per sobre po-
dem impulsar serveis coproduits, compartits, fent Gs de la flexi-
bilitat en funcioé de les necessitats de la gent, i poden tenir suport
public encara que no siguin publics en si mateixos. | alhora és un
nitxol de creaci6 d’ocupacio per prestar aquests serveis”, comenta
Jiménez.

Actuar des de la infantesa

Les politiques predistributives, perd, es remunten a Uinici mateix
de la vida. “Esta ben estudiat que la capacitat i el nivell de conei-
xement de les criatures de zero a sis anys els permetra accedir a
llocs de treball d’'una major qualitat quan siguin adults. Aquesta
questio la tenim ben encarada entre els tres i els sis anys, perd no
dels zero a tres”, adverteix Subirats.

Per a la doctora en Dret Chelo Chacartegui, aquesta necessitat
es creua amb la dels pares, i encara més sovint les mares, quan,
fora dels horaris de les escoles bressol, no disposen de centres de
qualitat on sapiguen que els més petits seran ben atesos si coin-
cideix que sorgeixen imprevistos a la feina o tasques que es poden
planificar i que no es poden fer amb les criatures.

“Dinamarca és pionera en la creaci6 de centres municipals, pa-
blics, on els nens es guarden unes hores. Els pares no es troben
sols davant del perill. Poden recérrer a lAdministracié local, que
per a aix0 és la més propera al ciutada. Els centres disposen de
totes les condicions i requisits necessaris de cara a les criatures.
So6n una mena de centres de dia. Sap la quantitat de feina que es
pot generar en centres com aquests, sobretot en un moment en
qué moltes dones estan marxant del mercat laboral?”, es pregunta
Chacartegui, tot suggerint fer-ne répliques a casa nostra. No im-
porta gaire, remarca, de qui siguin les competéncies. “De vegades
una administracié no actua perqueé pensa que li toca fer-ho a una
altra, o potser en efecte és l'altra la que té la competéncia corres-
ponent. Fer-ho esperona l'altre a fer coses, en tot cas”.

En la mateixa linia, Subirats recorda que els ajuntaments no
tenen competéncies en Educacié ni en Sanitat, perd que tanma-
teix Barcelona ha constituit consorcis sanitaris i educatius amb
la Generalitat. “Es tracta de rumiar iniciatives, pensar coses que
politicament puguin tenir sentit, més enlla de si es té o no la com-
peténcia formal per fer-les. Es tracta d’imaginar”, diu.

El potencial de les universitats
Imaginar qué, per exemple? El professor de Ciéncies Politiques
apunta que la ciutat acull un pol universitari de renom, “un dels
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més importants del sud d’Europa”, perd que el rol que assumeix
UAjuntament de Barcelona, igual que d’altres localitats, en relaci6
amb les universitats, és limitat. “Decideix sobre coses com on s’ha
d’instal-lar una universitat, si al Besos o al Poblenou”. Subirats in-
sinua que, més enlla de l'espai public i la revitalitzacié de les zo-
nes que comporta triar un lloc fisic, els governants pensin també
en treure més partit del que passa dins de les aules. Aixi, explica
com l'Unica universitat pablica de Nova York, la City University of
New York, acull 250.000 adults que fan cursos molt variats que
permeten reforcar diferents capacitats i anar-se reciclant.

Potser hi ha una manera d’articular millor la universitat pablica,
o una part de la universitat, en les solucions formatives o en les
experiencies pilot que es puguin posar en marxa per veure si fun-
ciona o no determinada iniciativa que requereixi reciclatge.

Les apostes productives, que s6n maneres d’organitzar 'econo-
mia, convé territorialitzar-les, anar per barris, insisteix Jiménez

Institucions ancora

Neil Mclnroy, que dirigeix el Centre for Local Economic Strategies
(CLES) a Manchester, justament per al desenvolupament de les
economies locals, planteja la importancia de comptar amb “ins-
titucions ancora” que puguin fer de pal de paller d’activitat d’'una
area. Les universitats, igual com els hospitals o els centres de re-
cerca, ho poden esdevenir en funcié de com s’impliquen en la vida
de la ciutat. “sFins a quin punt els consells, els hospitals, les uni-
versitats o d’altres organitzacions donen suport a les seves eco-
nomies locals?”, s'interroga Mclnroy.

Una recerca efectuada pel CLES mostra, per exemple, que la
despesa local dels tres hospitals al llindar entre Birmignham i
Sandwell, als West Midlands, era de 150 milions de lliures ester-
lines, i que, pel que fa a contractes per sobre de les 100.000 lliures,
només un 15% tornava d’alguna manera a les economies locals.

Arran d’aquest resultat les diverses institucions (Midlands Me-
tropolitan Hospital, Manchester Council localised procurement,
Belfast Council’s Innovation Factory i Glasgow Council SME pro-
curement strategy) van acordar ubicar un nou hospital. Abans de
posar-ne la primera pedra, van comprometre’s a donar oportuni-
tats de formacié a persones de les arees més deprimides dels vol-
tants, i van animar a crear empreses socials a les quals assignar
els contractes del nou centre hospitalari. També les empreses de
restauraci6 local van ser convidades a ser proveidores. “El paper
de les administracions locals en la creacié de xarxes d’ancores
que construeixin partenariats entre institucions ancora i organis-
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mes del sector public, negocis locals i entitats representants de
la comunitat és clau”, diu Mclnroy. Disposar d’entitats publiques
o privades que comparteixin la necessitat de servir al territori i el
seu desenvolupament és important.

Innovacié social

La cerca d’ancores seria només un dels deu moviments que es po-
den fer per aconseguir transformar 'economia d’una bona ciutat®.
Mclnroy batalla justament pel concepte de “bona ciutat”, entesa
com la que mira dins dels propis recursos per tirar endavant per
tal de superar la visié tradicional basada en creixement i inversi6
que vénen de fora i que han mostrat ja els seus limits. “El futur és
més inversio local i menys inversi6 global”, escriu Mclnroy®®. “La
ironia és que a les nostres ciutats no falta riquesa. Mentre que una
minoria de persones i de zones gaudeix d’enormes beneficis Lli-
gats a l'éxit econdmic, moltes d’altres no”, alerta. La manera d’aca-
bar amb la desigualtat i la pobresa es “fer que la riquesa flueixi” i,
per aconseguir-ho, aposta per “una politica local més activa, que
es preocupi més per cuidar la societat, que sigui innovadora i que
experimenti”.

La innovacid6 només es produeix de baix cap a dalt, insisteix
aquest expert en desenvolupament local, que impulsa iniciatives
transformadores a les ciutats de Birmingham, Bristol, Liverpool,
Glasgow, Cardiff, Sheffield, Belfast i Leeds, a banda de la mateixa
Manchester. Les elits ja no seran les que dissenyin com s’ha de fer
el desenvolupament econdmic local, adverteix. “Necessitem nous
experiments de democracia participativa,amb debats ciutadans, i
més solucions produides dins de la comunitat (...) Els vincles entre
entitats socials, empreses locals, col-lectius organitzats i la ciu-
tadania en general originen confianca i permeten transferir conei-
xement”.

“Necessitem institucions publiques locals amb amplada de mi-
res que pensin quin és el seu rol econdmic, que redirigeixin el seu
poder de despesa a comprar productes i serveis de negocis pro-
gressistes des d’un punt de vista social”, va afirmar en una con-
feréncia-col-loqui, convidat pel PEMB. | també conscienciar els
petits negocis que no només venen productes o serveis, sind que
tenen un paper social, patrocinant un equip de futbol local per a
criatures. La responsabilitat social corporativa no ha de ser una

92 CLES. 10 steps to a Good City Economy. Accessible a Internet a: https://cles.org.uk/news/what-is-
a-good-city-economy/

93 “Un desarrollo local para la economia”. Article de Neil Mclnroy escrit a Alternativas Econémicas,
nimero 44. Gener 2017.
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guinda, sind ser central en l'accié empresarial. Les noves tecnolo-
gies no s6n només un nou sector, sind una via per democratitzar
leconomia. Invertir en el creixement no és un cost, és una inver-
si6 economica en la futura productivitat de la gent, la comunitat
i el territori. EL CLES treballa perqué iniciatives econdomiques que
tinguin en compte aspectes socials i mediambientals no siguin un
complement “bonic de tenir”, sin6 mainstream, el corrent princi-
pal d’activitats®4.

Llancadores d’ocupacio

Una de les noves iniciatives que han sorgit arran de la crisi i que
no s’han explorat prou encara a Catalunya sén les anomenades
llancadores d’ocupacid. Va ser una idea de José Maria Pérez, Peri-
dis —dibuixant, humorista, arquitecte i escriptor—, que fa trenta
anys va impulsar ja laidea de les escoles-taller i que ha pensat en
un nou enfocament de les politiques d’inserci6 laboral.

Molt resumidament, una llancadora consisteix a aplegar gent
perqué s’ajudin entre si.Un coach dinamitza el grup i 'TAdministra-
ci6 pot alimentar la dinamica. Es una crida de les mateixes perso-
nes afectades perqué les empreses hi siguin i col-laborin. Es trac-
ta de passar d’un comportament passiu a un treball compromeés i
proactiu que permeti a les persones aturades recuperar la il-lusid
i descobrir quines habilitats i competéncies tenen.

Les técniques de coaching tenen el seu paper. La figura del o la
coach, que ajuda a desenvolupar les potencialitats de cada per-
sona, s’encarrega de dinamitzar Uequip. Segons els promotors,
la Fundacién Santa Maria la Real, des que l'any 2013 va posar en
marxa una primera llancadora a Aguilar de Campoo (Paléncia) i a
quatre localitats de Cantabria (Torrelavega, Castro Urdiales, Asti-
llero i Santander) amb suport de la Fundacién Profesor Uria i del
Govern de Cantabria, respectivament, s’han posat en marxa en
algun moment 362 llancadores, amb 7.000 persones implicades.
Lexpansio6 de la iniciativa ha comportat que el 50% de les perso-
nes que hi han participat o bé han trobat una feina, o s’han posat
a treballar per compte propi, o bé han représ estudis que havien
abandonat®. Els bons resultats han fet que diferents administra-
cions publiques i fundacions vinculades a grans empreses i bancs
(Telefonica, Barclays, Caja Burgos i 'Obra Social La Caixa, entre
d’altres) hi hagin donat suport.

94 Per llegir els informes sencers sobre quines iniciatives s’estan portant a terme a 10 ciutats brita-
niques, es pot visitar: www.newstartmag.co.uk
95 Es pot consultar a http://www.lanzaderasdeempleo.es
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Com a reconeixement al projecte, el Fons Social Europeu ajuda
la Fundacién Santa Maria la Real per posar en marxa més de 500
llancadores d’ocupacié a finals del 2019.

“A mi m'agrada la iniciativa en la mesura que déna la volta al
problema i se surt d’anar a una oficina, on et faran una entrevista,
rebras un paper i quan toqui podras fer un curs o una altra en-
trevista per a una feina. Aqui, un grup de gent analitza quin és el
seu propi problema, perqué el té i a qui pot demanar ajuda”, valora
Eduard Jiménez.

Sara de la Ricatambé veu amb bons ulls aquest nou enfocament
de treballar, pero subratlla que els resultats sén ben diferents en
funcioé de qui sigui la persona encarregada de dinamitzar o de fer
coachingal grup, la qual cosa ens torna a traslladar a la necessitat
de reforcar la formacié de les persones responsables de lorien-
tacio. “Es fa una convocatoria, s’hi presenta molta gent, es creen
grups de persones que no es coneixen entre elles, s’intenta que
sigui multidisciplinar i que hi hagi barreja de joves i més grans.
Moltes persones saben dinamitzar un grup [es treballa amb la in-
tel-ligéncia emocional, amb la comunicacidé i la creativitat, amb
Uelaboraci6 i presentacié de CV, amb les entrevistes de feina, en
aprendre a posicionar-se millor al mercat laboral, peré6 també
cal conéixer molt bé la realitat social i econdmica, el mercat on
aquestes persones s’han d’inserir”, diu De la Rica.

Algunes de les iniciatives que han registrat un nivell d’inserci6
més elevat son la que es va posar en marxa la passada primave-
ra a Alacant (18 persones de 22 van trobar feina, i una altra esta
cursant una beca als EUA, aconseguida durant el pas per la inici-
ativa). Castell6 i La Carolina també presenten nivells molt elevats.

A Cornella de Llobregat i a Sabadell es van posar en marxa dues
llancadores l'abril del 2017.

El cas de Goierri

Un dels casos de transformacié que més ha cridat l'atenci6 en-
tre els especialistes en desenvolupament local és el de la pe-
tita comarca del Goierri, que aplega 18 municipis de linterior
de GuipUscoa, amb 43.000 habitants. Lactivitat econdomica de
la zona es fonamenta en el sector industrial, que ocupa la mei-
tat de la poblacié i que sobretot gira al voltant de la indastria
metalmecanica. El 78% de l'ocupacio6 es reparteix entre una de-
sena d’empreses, envoltades d’un ample ventall de micropimes.
Moltes s6n cooperatives de treball, vinculades o no a Mondra-
gon. Els darrers anys s’ha incrementat també lUoferta de serveis
turistics.
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Goierri és la comarca basca amb un nivell més baix d’atur
(8,5% de la poblacié activa) i una de les rendes mitjanes més
elevades. Pero aquesta explicacié no
recull tot U'interés que desperta. Fa
dues décades llargues, l'atur era del
20%. La reconversi6 industrial va ser
un cop dur que va acabar amb molts

expedients de regulaci6é d’ocupaci6 i El capgirament de la situaci6 a
el tancament d’empreses. Goierri, al Pais Basc, on fa dues

Com s’ha pogut capgirar la situacio, décades latur eradel 20% i ara
i amb una crisi econdmica ferotge pel és la comarca amb una taxa de

mig? desocupacié més baixa, atrau

“Ara tots ens miren perqué hi ha poc totes les mirades.

atur, perd en aquesta transformacié

hi ha vint-i-cinc anys de feina, jo mateix en fa vint-i-un que m’hi
dedico”, explica Iker Galparsoro, que dirigeix Goieki, '’Agéncia de
Desenvolupament Comarcal de Goierri, que es va constituir l'any
1993 per posar en marxa un pla estratégic per a la transformacio
de la comarca. Hi treballen una quinzena de persones, i s'organit-
zen en departaments de suport a la indUstria comarcal, suport als
emprenedors, promoci6 del turisme comarcal, medi ambient i ne-
cessitats socials.

“Davant la gravetat de la situaci6, els municipis van decidir actuar.
No teniem departaments de promocié economica, i varem crear un
brac operatiu, una ageéncia de desenvolupament per cada comarca,
que va analitzar els punts forts i els recursos disponibles a cada lloc
i en funcié d’aixo han anat adaptant les politiques actives. El primer
que calia fer era conéixer a fons qué teniem al territori. En el nostre
cas, el repte era recuperar la forca del sector industrial i aconseguir
més ocupacio per a la comarca”, explica Galparsoro®.

Cada comarca fa la seva aportacié al pressupost en funci6 del
nombre d’habitants, i els municipis han anat realitzant les seves
aportacions amb independéncia de quins partits manessin o de
si hi havia una gran crisi. “El gruix 'han posat els municipis, tot
i que també la diputacid i el Govern basc hi han estat implicats.
El consens politic s’Tha mantingut al llarg del temps. Qui pot estar
en contra del desenvolupament local? En alguns casos, s’ha pro-
mogut la formaci6; en d’altres, reunions entre centres tecnologics,
agents socials i empreses.

Una de les prioritats de l'agéncia és incrementar les capaci-
tats competitives de les empreses de la zona, amb formacié als
seus directius (amb competéncies transversals com el lideratge,

96 Entrevista a lker Galparsoro per a Llibre blanc del futur del(s) treball(s). Setembre del 2017.
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la capacitat de comunicaci6, la creativitat o la mobilitat) i proces-
sos de diversificacié de l'activitat. Lanomenat Foro Industrial, on
participen grans empreses i directius de l'agéncia, centres esco-
lars, 'escola de Formacié Professional, el campus universitari, el
campus tecnoldgic i agents politics, és una de les vies per aconse-
guir-ho. La implicaci6é de les empreses és clau. Galparsoro admet
que és forca més complicat lidiar amb multinacionals, per exemple
perqué apostin per proveidors locals i que no mirin només el cost.
A Goierri, recentment s’ha arribat a crear una associacié comar-
cal (de la qual Goieki és socia) amb 54 empreses industrials, que
s’encarrega de desenvolupar projectes de productes i serveis com-
petitius i on les empreses donen opcions a les companyies locals.
Aquesta agéncia ha estat, per exemple, a Méxic, on s’han instal-lat
quatre grans societats de la zona, i les petites ’han acompanyada
per veure qué poden necessitar i avaluar si fer feina en aquell pais.

| el Govern basc? El director de Goieki parla de tasques comple-
mentaries. “Nosaltres no fem formacié per a persones aturades,
com si que se n’encarrega el Govern. Nosaltres analitzem quines
necessitats especifiques tenen les nostres empreses, ara i de
cara al futur. Ara, el major problema que tenim és que les empre-
ses necessiten persones formades en enginyeria electronica i en
mecanica que estiguin qualificades, mentre que els perfils de qué
disposem no responen a aquesta necessitat. Aixd ho traslladem
als centres de formaci6 de la comarca perqué preparin, primer, els
professors, i després els candidats”, explica.

L’especialitzacio intel-ligent
La professora de la Universitat de Deusto i investigadora a Orkes-
tra-Instituto Vasco de Competitividad Miren Estensoro explica
cap a on van els nous models de desenvolupament territorial: les
estratégies d’especialitzaci6 intel-ligent, que ha esdevingut una
eina central per entomar reptes com la diversificacié productiva
d’un lloc “No vol dir planificar que s’exigeixi 'especialitzacié en
una determinada indUstria, siné posar els mitjans per identificar
les activitats al territori que es poden potenciar o per descobrir
noves oportunitats tecnologiques i de mercat”, diu la també coau-
tora del document Hacia un nuevo modelo de desarrollo territorial:
el reto de reaprender formas de trabajo?.

La tesi central d’aquest document encarregat pel PEMB és la
necessitat de canvis profunds en els rols dels diferents actors del

97 Miren Estensoro, Miren Larrea, Hacia un nuevo modelo de desarrollo territorial: el reto de
reaprender formas de trabajo. Papeles del Pacto Industrial de la Region Metropolitana de Barcelo-
na, numero 2. Desembre del 2015.
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territori i en les seves formes d’interacci6é quan toca integrar les
escales territorials a les politiques de desenvolupament. “Aquests
canvis no es produeixen de forma espontania, i cal aprendre a
aprendre. Es a dir, cal una metodologia”. Construir processos de
dialeg per construir una visié compartida. Planteja, de fet, una
nova dinamica d’interaccié, que passa per seleccionar prioritats
amb el sector privat, perqué es tracta d’abordar com desenvolupar
les capacitats de les diferents institucions i persones d’un territo-
ri per emprendre el canvi. En aquest context, 'empoderament de
les empreses locals és clau.

La mateixa Orkestra és una unitat de recerca orientada a l'acci6
que es va crear el 2006 com una part de la Fundacién Deusto, pero
fora de lestructura de departaments de la universitat. Organitza-
da en funcié dels projectes, el seu objectiu és influir en la compe-
titivitat real d’Euskadi, i mantenir la connexié entre la recerca que
es fa i les necessitats de les instancies publiques i privades del
territori.

Bibalo Next Lab és un dels fruits de la col-laboraci6 de la univer-
sitat amb, en aquest cas, 'Ajuntament de Bilbao per trobar res-
postes sobre quin ha de ser el paper de la propia ciutat en la com-
petitivitat del territori. Es treballa en com es fa la tria de prioritats
i en com fer front a una transformacié productiva, perd també en
el tema clau, com hem vist, de la governanca.

La capil-laritat de la Garrotxa

Es més senzilla la connivéncia quan l'experiment té lloc en are-
es de dimensi6 acotades, tot i que no és evident que a Avilés o
els municipis de Goierri hagués de tenir éxit cap estratégia. Joan
Subirats posa damunt la taula Uefectivitat amb qué es compas-
sen les institucions d’una comarca com la Garrotxa. “El Consorci
de Serveis Socials, els instituts de secundaria, els ajuntaments...
tots han creat una mena de xarxa. Tothom es coneix i quan algu es
queda sense feina, cadascl mira en quina cosa pot col-laborar. El
funcionament en xarxa pot ser molt efectiu”, resumeix.

Qué en podria aprendre els serveis d’ocupaci6 locals d’aquesta
capil-laritat? “Sovint les administracions es plantegen el debat de
si han de centralitzar o de si han de descentralitzar la seva activi-
tat en la cerca d’efectivitat. Crec que ambdues coses han de poder
ser compatibles: lorganitzacié ha de disposar de sistemes d’in-
formacié molt i molt potents que estiguin centralitzats perqué no
es pot permetre perdre capacitat de control de res del que passi,
perd en canvi, pel que fa a la gesti6 s’ha de poder acostar més als
barris, fer més xarxa de recursos i de persones, perqué es produ-
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eix un major grau d’inserci6 quan la gent es coneix més i se saben
les necessitats concretes de les empreses de cada lloc”, proposa
Joan Subirats.

“Cada barri és un mén. A Barcelona, per exemple, no té res a
veure Sants amb el 22@. Si a Sants tenim Coopolis i es treballa
forca amb cooperatives, s’hi pot invertir perqué es faci un teixit,
una sinérgia entre les escoles i les empreses del barri. Fem-hi ex-
periments. Si al Poblenou hi hem fet 'aposta més important i in-
teressant que s’hagi fet a Barcelona, el 22@, segurament valgui la
pena mantenir i reforcar aquesta aposta, perdo no només des de la
logica de ubicar-hi determinades empreses i captar que hi vingui
una Indra o una Telefénica. Els pares es pregunten si la mainada
tindra feina si no sap programar. | a la zona hi trobem invents com
els Makers del Fab Lab. Potser es poden tancar acords perqué
algunes escoles del barri programin. Poden ser pilots, proves, ex-
periments. A cada barri, segons la sinérgia que s’hi pugui trobar”,
planteja Subirats.

Totes les ciutats tenen les seves problematiques especifiques,
perd, per a Mateo Hernando, “totes poden aprendre d’experién-
cies com aquestes: una manera de fer, la governanca en xarxa, la
qual cosaimplica el desenvolupament d’empreses locals i fer una
planificaci6 descentralitzada del desenvolupament local a escala
de barris”.

A Europa, hi ha referents a seguir de prop com Hamburg, una
ciutat identificada amb la indUstria i que ha viscut anys d’ajustos
al sector naval. Fa tres anys va fer una aposta per la sostenibilitat
mitjancant el programa Xarxa Verda (Griines Netz). El pla perse-
gueix connectar el centre de la ciutat amb la periféria amb rutes
lliures de cotxes, un port en transformacié i escenari de noves
apostes arquitectoniques d’avantguarda.

D’altra banda, la reinvenci6é de Nottingham, molt marcada pel
declivi de la indlstria manufacturera, sobretot téxtil, ha passat
recentment per iniciatives que busquen justament trencar les
barreres habituals entre organitzacions (empreses proveidores
de serveis sanitaris, el Servei Nacional de Salut, serveis socials
i institucions locals), lobjectiu de millorar la qualitat de la salut
i el benestar social de la localitat. | també per la regeneracié de
parts del centre (larea de Broadmarsh) per crear-hi espais pu-
blics i equipaments culturals i comercials.

Iniciatives al territori
A Catalunya, el Consell Comarcal de la Conca de Barbera ha as-
solit un acord sense precedents amb Tarragona, Reus, Vandellds i
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UHospitalet de 'Infant en favor de locupaci6 i el desenvolupament
econdmic local. El pacte afecta a una zona amb 611.444 habitants.
S’han anat obrint a més municipis en aquest intent de crear es-
pais favorables al naixement de nous projectes d’emprenedors. Es
tracta de crear una xarxa del sector public i del sector privat, amb
la idea de posar en comu els serveis ocupacionals i formatius i de
fer treballar plegats els agents del territori.

Una altra experiéncia és la del Pacte Camp de Valls-Parc In-
dustrial de UAlt Camp, que vol reforcar la comarca com un pol
empresarial mitjancant projectes conjunts. Aplega una dotzena
de municipis que han creat un espai perqué treballin junts admi-
nistracions, empreses i agents economics i socials amb objectius
com afavorir la competitivitat de les empreses, atraure inversions,
incentivar la formacié o millorar les infraestructures, entre d’al-
tres, dels poligons industrials. Disposen de set milions de metres
quadrats de sél industrial a 18 poligons. El pacte ha trobat resis-
téncia a la Candidatura d’Unitat Popular (CUP).

L’estratégia de Barcelona

La capital catalana ha iniciat un gir en consonancia amb aquesta
filosofia, que, per tant, no li és aliena. LEstratégia per a 'Ocupacio
a Barcelona (EOB), que va ser presentada el setembre del 2016 a
la cinquantena d’entitats i institucions participants a la Taula per
a I'Ocupaci6 de Barcelona amb un horitzé fins a l'any 2020, té en
compte algunes de les consideracions que les persones expertes
amb les quals hem parlat posen damunt la taula.

D’entrada, 'EOB parteix de la necessitat de situar Uocupaci6 al
centre de les politiques municipals. De fet, una de les seves linies
d’actuacié preveu la creacio d’'un organ que vetlli per a la seva con-
certacio, amb la missié que l'objectiu de locupaci6 sigui al centre
de totes les arees d’actuacié de 'Ajuntament. Es tracta de la Co-
missié Permanent de U'Estratégia.

El reconeixement que cal remar en la mateixa direccié despunta
en el timid intent d’encetar una fase de col-laboracié amb el Servei
d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC), de la Generalitat. A partir de la re-
forma del SOC que s’ha fet (2015), la voluntat de Barcelona Activa
és “avancar cap a la integracid d’actuacions i descentralitzacions
politiques”. Lempresa municipal es planteja fins i tot constituir un
consorci amb el SOC. De moment, el Pla anual d’Actuacié per a
U'Ocupaci6 (PAO) del 2017 preveu una major coresponsabilitat i co-
ordinacié amb el treball d’'una comissi6 bilateral.

LEOB té igualment en compte la conveniéncia d’eixamplar
labast de Uestratégia a lambit metropolita, “a ser possible”.
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Pel que fa a l'aproximaci6 de 'accié de lempresa municipal a tots
els racons de la ciutat, Barcelona Activa s’ha replantejat el model
d’oficina local d’ocupaci6 i de prioritzar una xarxa d’oficines,com a
minim una per cada districte de la ciutat. La idea és compartir una
cartera de serveis comuns, pero que cada districte pugui abordar,
segons les seves necessitats especifiques, serveis que hi donin
resposta. Aquest cami suposa un esfor¢c de coordinacié entre els
diferents districtes. A banda, a Barcelona existeix el projecte de
Treball als Barris, on una dotzena d’agrupacions de barris de la
ciutat en situaci6é de vulnerabilitat han desenvolupat mesures i
programes com cases d’oficis o dispositius d’inserci6 sociolaboral
que han beneficiat més de 2.000 persones.

La consciéncia d’intensificar la feina de prospeccié d’empre-
ses amb lobjectiu de conéixer quins perfils de professionals —i
també la de no quedar-se en la creaci6 de llocs de treball, siné de
feines de qualitat— requereixen també sén presents a 'EOB.

Contractacio responsable i salari minim local

Dues de les iniciatives engegades a la ciutat i que poden servir de
referent per a d’altres municipis que ja han estat esmentades desta-
quen lobertura d’'un cami cap a la contractacié responsable de béns
i serveis i la introduccié d’un salari minim de ciutat.

La primera mesura, ja en marxa, es tradueix en lavaluaci6 de
nous criteris a 'hora de decidir una adjudicaci6. Es tracta de cri-
teris mediambientals, socials i d’afavoriment de 'economia social
i solidaria. Les condicions laborals de les persones que presten
els serveis, la igualtat d’oportunitats per a diferents col-lectius i
el respecte de la igualtat de génere son algunes variables que s’hi
han introduit. La idea és trobar un equilibri entre qualitat i preu.

La segona, un salari minim local per damunt del vigent a la resta
del territori i que consideri el nivell de vida a la localitat; val a dir
que el seu impacte ha estat estudiat per '’AQR-Lab Laboratori de
Transferéncia en Economia Aplicada-Fundacié Bosch i Gimpera
de la Universitat de Barcelona (UB), a partir d’experiéncies a ciu-
tats d’altres paisos com els EUA i Canada. Tot i el risc d’increment
de l'abandonament escolar i de la pujada de preus d’alguns pro-
ductes aempreses que traslladin laugment de costos que suposa,
lestudi hi troba avantatges: es pot millorar la capacitat adquisiti-
va i de consum de les persones que treballen a la localitat, ajuda
a reduir la pobresa i lexclusid, aixi com la desigualtat (i també els
costos d’alguns ajuts socials).

Si s’aplica la mateixa metodologia que es fa servir a Londres, la
consultora Daleph, en un treball conjunt amb Ksnet, estima que,
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de mitjana, a Barcelona ciutat el salari de referéncia minim hauria
de situar-se en 1.088 euros al mes, mentre que, per al conjunt dels
municipis de 'area metropolitana la xifra seria de 1.048 euros al
mes. Aquestes xifres canvien en funci6 de la situacié de cada llar.
Si una persona viu sola a la capital catalana, necessita 1.251 eu-
ros per poder dur una vida digna. | si té almenys un fill, li caldrien
1.640 euros. Una parella amb criatures necessitaria més de 2.200
euros. Totes les sumes que quedin per sota es tradueixen en risc
de caure en situacié de pobresa.

1.000 euros, com a minim

De fet, lTAjuntament de Barcelona ha defensat plblicament que
les administracions, les empreses i les organitzacions sindicals
han d’acordar un salari de referéncia de, com a minim, 1.000 eu-
ros al mes. Barcelona Activa va aprovar a finals de setembre nous
criteris en relacié amb les peticions d’empreses que gestionin i
publiquin: Uoferta ha de suposar un salari superior a aquest llis-
t6. Els contractes que passin per mans de lempresa municipal no
podran tenir una durada inferior a mig any, i hauran de vetllar per
possibilitar la conciliaci6 de la vida laboral i la personal.
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D’interés per
al personal
técnic

Reflexionar i actuar

Premisses

Malgrat els intensos debats que existeixen sobre les transforma-
cions de l'ocupaci6, i en especial en relacié amb els canvis tecno-
logics en curs, sostenim que a hores d’ara no hi ha cap evidéncia
que ens permeti parlar amb propietat de la fi del treball. Una altra
cosa és com estan evolucionant les condicions en qué treballa la
gent. Instem, per contra, a posar en valor i a prestigiar totes les
activitats, remunerades o no, que permeten el funcionament de la
nostra societat i que garanteixen el nostre benestar. Les condici-
ons laborals de les noves (i velles) feines no poden determinar una
pérdua de drets laborals, ni molt menys que condemnin a 'exclusié
social i la pobresa. Tot i les dificultats perqué el mercat de treball
absorbeixi i reabsorbeixi una part important de les persones amb
feina, i més en plena transicié cap a un futur ple d’incerteses, no
es pot renunciar a assolir la plena ocupacié. Cal apostar, pero, per
Uexperimentacié amb lorganitzacié del treball, amb noves formu-
les d’habitatge, amb rendes basiques compatibles amb locupa-
ci6,amb noves formes de gesti6 i d’empresa, amb salaris de ciutat
i amb models de governanca diferents que, des de la col-laboracié,
ajudin a posar en valor les persones i leconomia local.

“No estem en una situacié pitjor que després de la Segona Guerra
Mundial, i varem ser capacos de crear un sistema de protecci6 social
per a paisos que van quedar destruits”, compara la Dra. Chelo Chacar-
tegui®®. “Que pot estar passant pitjor perqué no puguem fer-ho?”"

98. Chelo Chacartegui és professora titular de Dret del Treball i de la Seguretat Social. Universitat
Pompeu Fabra.
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Les reflexions que segueixen no es limiten a les politiques d’ocupa-
cio, sind a l'acci6é de desenvolupament local que es considera impres-
cindible perque les primeres donin resultats:

Reflexions per al desenvolupament local

1. Leconomia local ha de tenir com a objectiu un desenvolupa-
ment inclusiu i generador d’ocupaci6. Aquesta ha de situar-se
al cor de totes les politiques que es despleguin a la ciutat.
Féra convenient fins i tot designar una figura de coordinacié,
o bé atribuir especificament aquesta funcié de fiscalitzacié
de l'acci6 de govern a un membre del govern, que vetlli perque
cada decisi6 que s’adopti en cada ambit del municipi (fiscal,
empresarial, d’habitatge, inversor, educatiu...) no contradigui
aquest principi i que faciliti al govern de la ciutat retre comp-
tes sobre els impactes de la seva accié politica.

2. Sise segueix la linia de l'informe Taylor®® sobre el Regne Unit,
que recomana que el Ministeri d’Empresa, Energia i Estraté-
gia Industrial assumeixi la responsabilitat sobre la qualitat de
locupaci6, es podria pensar en una figura similar en de 'ambit
local.

3. S’ha de garantir l'accés a 'habitatge assequible. Cal estudiar
amb profunditat possibles convenis amb bancs per adquirir
pisos per destinar-los a lloguer social, o recomanar un index
de referéncia de preus de lloguer per orientar els increments,
promoure i/o donar suport a férmules d’habitatge compartit i
explorar-ne de noves, especialment per a gent gran, en coor-
dinacié amb els actors de 'economia social i solidaria i també
del sector privat.

4. Adoptar un salari minim de ciutat, ni que sigui com a index
de referéncia que serveixi a les empreses perque tinguin en
compte les particularitats que presenta el cost de la vida. Les
ciutats poden establir estimuls a la contractacié, clausules
socials en contractaci6 publica o instar a qué en la negociacid
col-lectiva es prengui com a referéncia un salari de ciutat.

99 Matthew Taylor, Good Work. The Taylor Review of Modern Working Practices. Juliol del 2017. Ac-
cessible a Internet a: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/627671/good-work-taylor-review-modern-working-practices-rg.pdf
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Estudiar formules de crédit municipal que ajudin a financar
iniciatives empresarials que generin ocupacio estable. Cal te-
nir en compte que els serveis financers estan dissenyats al
voltant de pagaments regulars, pero les persones amb ingres-
sos irregulars igualment han de pagar despeses fixes com el
lloguer i el menjar.

Al marge del debat sobre la introducci6é d’'una renda basica
universal per a tota la ciutadania, que considerem convenient
com a eina de lluita contra la pobresa i sota condicié d’'una
redistribucié dels esforcos fiscals, cap ciutada ni ciutadana
pot viure sense que tingui garantida una renda que li permeti
cobrir les necessitats basiques. S’hauria d’avancar en lesta-
bliment de rendes minimes. No es pot definir aquest dret a
tenir cobertes les necessitats basiques com a dret subjectiu,
és a dir, un dret que han de tenir garantit totes les persones, i
alhora decidir un pressupost tancat per a aquesta politica.

Les ciutats han de mobilitzar tots els recursos que calgui en la
lluita contra el fracas escolar. Es podria pensar en crear cen-
tres municipals de refor¢ (o suport a escoles i cooperatives
d’ensenyament que se n’encarreguin). | atorgar beques per a
families amb pocs recursos, programes de segones (o0 noves)
oportunitats, entre d’altres.

Garantir que cada estudiant, aixi com les respectives families,
coneguin i entenguin tot el ventall real d’opcions d’aprenen-
tatge, ja des de lescola. Cal millorar en aquest sentit la in-
formacié i lorientaci6é dels més joves. Es pot crear un equip
itinerant d’informadors que visiti les escoles i assumeixi el
feed-back permanent amb els alumnes, que al seu torn pot for-
mar part d’un servei d’orientacié potent, que possibiliti fins
i tot que els estudiants visitin centres de formacié, universi-
tats i empreses abans de prendre decisions sobre el seu futur
professional. Seria oportl, també un servei d’assessorament i
orientacio6 especific (o persones que se n'encarreguin especi-
ficament) als majors d’entre quaranta-cinc i cinquanta anys.

El mén local ha d’incidir que 'augment de l'educacié econo-
mica i financera que reben criatures i adolescents a l'escola
sigui ideolégicament plural incorporant la integracié socio-
econdmica.
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10.

11.

Es recomana treballar conjuntament amb altres administra-
cions i agents sindicals per tal de garantir el compliment de la
legalitat de les condicions laborals.

Promoure amb urgéncia un marc legal que clarifiqui lestatus
de “persona treballadora”, “ocupada d’una empresa” i “treba-
lladora per compte d’altri”. Avaluar si és adient introduir la fi-
gura de qui “treballa ocasionalment” o dels professionals “au-
tonoms intermitents”, amb la denominaci6 que sigui, pensant
en posar ordre a plataformes digitals, que en tot cas haurien
de clarificar d’entrada quin estatus té la gent que hi col-labori,
donada la varietat de possibilitats que obren les noves tecno-
logies. Avaluar també a partir de quantes hores es pot consi-
derar aquesta categoria mitjana i la necessitat d’establir un
minim d’hores per anticipat. Els drets i deures han d’estar le-
galment ben acotats, en tot cas. Dins de les reformes en curs
del sistema de pensions, cal plantejar noves vies per garantir
que els qui tenen aquestes noves feines que fan cada cop més
dificil acumular temps de treball cotitzat, puguin accedir a
prestacions de jubilacio dignes.

12. S’hauria de facilitar la cooperacié amb les empreses i entitats

13.

de leconomia del bé comu i de les plataformes digitals par-
ticipatives que comparteixin informacié d’interés pablic amb
UAjuntament, compleixin les reves responsabilitats fiscals i
respectin un minim de drets laborals. Les ciutats haurien de
liderar fins i tot iniciatives d’aquesta mena.

Contribuir a potenciar un cert tipus d’empreses mitjancant
les clausules que estableixi als contractes de TAdministracio:
no discriminacié de génere, aplicacié del nou indicador que
es proposa sobre la qualitat del treball, eficiéncia energética,
possibles serveis de guarderia, mesures de conciliacié per-
sonal i professional, inversi6 en Recerca i Desenvolupament
(R+D) i en innovacio, balanc¢ social, promocié d’un turisme
sostenible i politica mediambiental. Reduir el pes de la vari-
ant preu de les ofertes. També es pot premiar d’alguna manera
les empreses que formin i reciclin la propia plantilla en funci6
de les necessitats canviants dels clients. Canviar de provei-
dors de serveis basics si es detecten abusos o per fomentar
lds d’energies d’origen renovable.
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14. Estudiar formes de control municipal dels serveis basics per
a la ciutadania, per evitar situacions d’emergéncia i/o desi-
gualtat social i garantir la universalitat de serveis basics, per *
garantir aprovisionament dels serveis basics a les rendes L
) . i . . D’interés per
inferiors i als col-lectius mes desfavorits. al personal
tecnic
15. Creaci6 i desenvolupament de mesures i eines municipals pel
suport a la vida familiar i la conciliacié que, quan les cria-
tures surtin de lescola, i mentre els pares treballin, puguin
ocupar-se’n unes hores. També per a persones dependents.

17. Observatori sobre l'evolucio del consum, d’acord amb associ-
acions de consumidors, institucions educatives, consultores,
entitats de consum responsable per elaborar estudis sobre
limpacte dels canvis de tendéncia en els comportaments so-
cials, i en especial el de les noves generacions, sobre l'evolu-
ci6 del conjunt d’activitats econdmiques. Exemples:

i. les comunicacions mobils: impactes o efectes cultural
i psicosocials de [’is de tecnologies de comunicacio i
d’informacié mobils

ii. el desplacament del consum de llet i productes lactis
d’origen animal envers el consum de llets d’origen ve-
getal o la caiguda del consum de carn en favor de les
dietes vegetarianes i fins i tot veganes o, en general, el
descens del consum de proteina animal

iii. les noves formes d’allotjament i d’interrelacié a
l’estranger

iv. lauge dels productes alimentaris suposadament
ecologics

v. l'auge dels productes cosmeétics suposadament ecologics

vi. [’habit de fer esport i activitats de lleure regularment

vii. la tendéncia de mobilitat en bicicleta i/o vehicles
electrics

18. Avancar cap a models de finestreta Unica que permetin la

simplificacio i accessibilitat dels tramits administratius per
posar en marxa activitats econdomiques.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Garantir la millora d’un transport public de qualitat, més co-
mode, amb major frequéncia, millor accessibilitat per a les
persones amb alguna discapacitat fisica, i segur. A més, cal
tenir cura especial a garantir la connectivitat entre lofertai la
demanda d’ocupaci6 i a facilitar la tria del transport pablic en
detriment del vehicle privat. Lligat a aquesta questi6 aposta-
riem per impulsar les possibilitats de mobilitat laboral, geo-
grafica i sectorial.

Afavorir les empreses i entitats de transport i distribucié amb
flotes verdes a la ciutat i continuar millorant la xarxa de carrils
bici.

La revoluci6 digital esta molt estesa a les ciutats, perd per
exemple a Barcelona encara hi ha un 16% de barcelonins i
barcelonines que no disposen d’Internet a casa, segons 'Ajun-
tament. S’han d’implementar mesures per erradicar la bretxa
digital i la de génere.

Vetllar per la millora de la competéncia real de mercats que
tendeixen a la formacié de monopolis o d’oligopolis, com
Uenergia. Hi ha nombrosos estudis que relacionen un major
grau de competéncia amb la creacié d’ocupacio.

Incrementar els ajuts a la rehabilitaci6 d’edificis, activitat que
requereix de ma d’obra més formada que la construccié, i so-
bretot davant del repte de complir amb la normativa europea
sobre eficiéncia energetica.

Promoci6 de les empreses innovadores, la qual cosa no equi-
val només a les empreses de contingut tecnoldgic. La innova-
ci6 en formules de gesti6 participatives i si s'escau de copro-
pietat. En especial, les empreses de 'economia social com les
cooperatives i les societats laborals, les empreses d’insercid,
els Centres Especials de Treball i altres formules d’economia
social, que estan arrelades al territori i poden contribuir al seu
desenvolupament.

Assumir compromisos publics de reduccié de la temporalitat
en les administracions locals en la mesura que la legislacié ho
permeti i, si és possible, fixant objectius concrets i terminis
d’assoliment.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Llibre blanc del futur del(s) treball(s)

Analisi de les deu empreses amb més compromis social i me-
diambiental radicades a la ciutat. Mirar de sistematitzar els
seus casos i de poder replicar-los a d’altres llocs del territori.

Incentivar aliances entre pimes perqué amb una major dimen-
si6 els resulti més facil accedir a la tecnologia, la innovacio,
els mercats exteriors i els recursos per a formacié.

Ajudar les petites empreses a crear un relat sobre el seu pro-
jecte, més enlla del producte que venguin o del servei que
prestin, sobre el qual es fonamenti tota la cultura empresarial.

Incentivar els acords de col-laboracié entre universitats, fa-
briques de creacid, centres d’ensenyament artistic, galeries i
centres d’art per ajudar en la promocié del treball que fan els
creadors de la ciutat.

Analitzar les politiques de responsabilitat social corporati-
va (RSC) de les empreses i promoure possibles acords amb
UAdministracié perqué una part dels recursos dels seus pro-
grames s’apliquin a activitats considerades cabdals per a la
ciutat (Google, Oracle o Microsoft, per formar gratuitament
adults en competéncies digitals, per exemple).

Vetllar per retallar la distancia entre nivells de qualitat de la
salut de la poblacié als diferents barris de les ciutats, objectiu
per al qual treballa '’Agéncia de Salut Publica de Barcelona,
intimament relacionada amb les diferéncies economiques i
socioculturals.

Recomanacions politiques d’ocupacio

32.

33.

Diagnostic i definici6 d’estrategia. Necessitat d’'unarelacié més
fluida amb les pimes per conéixer les necessitats d’ocupacio.

Es proposa elaborar un mapa ocupacional per cadascun dels
barris de les ciutats. D’aquesta manera es podra disposar d’un
diagnostic exhaustiu no tan sols dels perfils de les persones
sense feina de la zona i de les seves competéncies, sin6 de
totes les vacants que tenen o tindran en breu les empreses
petites i mitjanes, i especialment les petites, de cada zona.
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34.

35.

36.

37.

38.

Identificar una o diverses institucions o entitats de cadascun
dels barris que puguin exercir el rol d’ancora al voltant de les
quals es desplegui activitat econdmica a la zona. Aquesta ini-
ciativa passaria necessariament per una major integraci6 de
les universitats, els hospitals, els centres de recerca, centres
d’FP, o de disseny, a la dinamica del barri. En aquesta linia,
seria convenient encarregar un estudi per saber quina propor-
ci6 dels contractes que suposen despesa d’aquestes institu-
cions tenen retorn a 'economia local, i buscar possibles con-
venis perqué oferissin oportunitats de formacié a joves amb
escasses oportunitats del barri.

Planificar les estrategies de desenvolupament local a nivell
de barris, que poden tendir a l'especialitzacié per activitats.
En aquest sentit, cal intensificar les actuacions d’acostament
d’empreses innovadores i del coneixement en general a les
escoles, els emprenedors, les comunitats que es defineixin o
les mateixes empreses de caire més tradicional. Impulsar a
consolidar nous nuclis de creacié, a més d’espais culturals i
comercials amb propostes innovadores dels barris.

Sembla convenient un major grau de descentralitzaci6 dels
Serveis Municipals en vistes a millorar el coneixement de
la realitat de cada zona. Es proposa en tot cas lestabliment
d’acords amb les associacions veinals de cada barri perqué la
informaci6 sobre tot el ventall de possibilitats que ofereixen
els ens locals arribin a tots els col-lectius.

Organitzar trobades de prospectiva amb les persones empre-
saries per analitzar levolucié dels seus respectius sectors,
amb la finalitat d’explicar cap aonvan acinc o deu anys vista, i
quines necessitats futures de formacié s’incrementaran, amb
lobjectiu de poder desplegar seguidament l'oferta formativa
que s’escaigui. Els sindicats disposen igualment d’'un cabal de
coneixement important que es pot anar sistematizant perqué
arribi a CAdministracio.

Promoure la internacionalitzacié de les companyies petites,
amb menys de cent ndomines, organitzant missions empresa-
rials a l'estranger.



39.

40

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Llibre blanc del futur del(s) treball(s)

Promoure pools de talent d’empreses d’'un mateix sector, que,
malgrat que competeixin, puguin generar un planter amb una
qualificacio6 especifica.

. Augmentar i difondre la feina de prospecci6 que fan ja algunes

entitats,des del punt de vista de les necessitats del teixit pro-
ductiu de les ciutats i les seves arees metropolitanes.

Treballar amb les universitats i escoles d’FP perqué puguin
emetre certificats de competéncies. Les empreses o la matei-
xa administraci6 podrien arribar a acords de col-laboraci6 en
aquest sentit amb empreses, si es considera convenient.

Eliminar dels portals i webs dependents de lAdministracio les
ofertes de treball poc o gens transparents que no informin del
salari que s’ofereix o de '’horari, i també d’aquelles que plan-
tegin condicions poc dignes o discriminatories.

Revisié dels plans d’igualtat d’oportunitats a les empreses.
Assegurar que es compleixi la legislaci6 al respecte.

Analitzar la idoneitat de fer enquestes periodiques sobre les
condicions de treball a la ciutat.

Encarregar lelaboracié d’una eina que permeti avaluar el ni-
vell de qualitat de locupaci6, un indicador per coneixer fins a
quin punt es produeix una millora real en locupaci6. Periodi-
cament, la instancia que lelabori haura de retre comptes en
un informe que puguin debatre els representants de la ciuta-
dania i també amb els agents socials.

Fer o encarregar un estudi peridodic sobre 'impacte especific
de l'automatitzacié sobre locupacio, per sectors i categori-
es laborals, per comprovar fins a quin punt els auguris sobre
la destrucci6 neta de llocs de treball directament lligada als
avencos tecnologics tenen base i com cal reaccionar al res-
pecte. Estudiar també com les noves tecnologies poden con-
tribuir a millorar la qualitat del treball.

Estudi d’experiéncies com les de la Riera de Caldes, Conca
de Barbera, Pallars Jussa i el Moianés. La problematica de
les ciutats és molt diferent, pero totes elles poden aprendre
dels mecanismes de concertaci6 entre diferents institucions
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48.

49.

50.

i el teixit empresarial, cultural, social i educatiu de les zones,
considerats la clau de volta de l'éxit obtingut. No es pot llancar
cap iniciativa que no tingui en compte la comunitat educativa
local. La concertacié territorial no es pot planificar des de dalt
ni des del centre, siné que ha de tenir com a punt de partida la
realitat de cada territori. La politica d’ocupacié s’ha d’adaptar a
les circumstancies econdmiques, socials i laborals del territori.

Enquestes periodiques als diferents col-lectius en situacio
d’atur de la ciutat, agrupats segons les diferents tipologies
que presenten, per conéixer de primera ma quins son els ser-
veis que més (tils els resultarien, qué troben a faltar.

Actualitzar periddicament una guia de professions del futur,
sobretot pensant en els joves (com es fa, per exemple, a Su-
écia, mitjancant el servei Yrkeskompassen, que déna infor-
macié precisa sobre oportunitats en diferentes ocupacions).
Les previsions a un any sén molt Gtils per als professionals ja
qualificats, i les de llarg termini (de cinc a deu anys) sén (tils
per complementar les seves competéncies i pensar en la tria
de carreres de cara al futur.

Es fonamental que cada persona aturada tingui un seguiment
personalitzat dels serveis d’ocupacid, la qual cosa comporta-
ra un reforc de la plantilla dels serveis locals d’ocupacié.

Formacio

51.

52.

Distingir el tipus de formaci6 que poden requerir les diferents
tipologies de persones aturades o amb necessitat de reci-
clatge. Les persones expertes subratllen la importancia de
garantir laccés a competéncies transversals que de vegades
poden semblar molt basiques, perd que manquen a moltes de
les persones en situacié d’atur de llarga durada: la capacitat
d’atencid, la capacitat d’estructurar un discurs a ’hora de co-
municar-se oralment o per escrit, o saber treballar en equip.

Formar especificament en l'analisi, la gestid i la interpretacio
de dades, que ha de resultar imprescindible per a bona part
de les professions (sociolegs, periodistes, historiadors, eco-
nomistes, investigadors...).



53.

54.

55.

56.

57.
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Garantir un millor domini de la llengua, l'anglés i les matema-
tiques, a més de les competéncies digitals basiques. En para-
l-lel, cada cop es reclama més necessari reforcar formacio en
humanitats.

Proposar canvis en els sistemes de formacié, de manera que
els centres rebin regularment inputs sobre la demanda preci-
sa de formaci6 que tenen i tindran les empreses del territori.

Preparaci6 professionalitzada de les persones orientadiores
laborals, seguint les passes que s’han seguit per exemple a
Alemanya en aquest camp.

En una nova concepcié de la formaci6 permanent al llarg de la
vida, que requerira una important flexibilitat, cal facilitar les
llicéncies i permisos laborals per al reciclatge de plantilles,
particularment de cara a les persones adultes. Cal invertir en
formaci6 al llarg de tota la vida laboral.

Obrir les aules de les escoles, els instituts i els centres de for-
macié professional quan no es facin servir, als vespres o els
caps de setmana, per posar-les a disposicié d’adults que ne-
cessitin formaci6 digital i de llengiies. Acords amb escoles.

Incentius al reciclatge constant del professorat

58.

59.

60.

La millora de 'FP és fonamental, i cal insistir en 'aspecte que
s’ha comencat ja a aplicar en el sentit que sigui una formacié
professional dual, amb una pota important a lempresa, sem-
pre vetllant per tal que no sigui una via perqué les empreses
disposin de ma d’obra a baix cost.

Flexibilitzar la formaci6: cursos curts, de baix cost, eventu-
alment combinables amb la feina (implica canvis d’horaris i
caps de setmana). Impulsar Uoferta online en el cas de cursos
per a persones que ja disposin de competéncies digitals. Aju-
dar a fer compatibles els cursos de formacié amb la feina es
considera essencial.

Facilitar amb formaci6 la professionalitzacié de les microe-
mpreses, i en especial de les empreses de 'economia social i
solidaria.
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61.

62.

Implicar les universitats en el desenvolupament de la ciutat,
amb una connexi6 directa amb el teixit empresarial i les auto-
ritats en la recerca transformadora sobre 'horitzé que es vol
aconseguir.

Donar suport a noves organitzacions de caire sindical que cre-
in les persones treballadores vinculades a una mateixa orga-
nitzacié per defensar els seus drets laborals davant de noves
formes informals d’ocupacid, com les derivades de les noves
plataformes digitals. Als Estats Units, per exemple, va gua-
nyant pes la plataforma Coworker.org, que d’una banda ofe-
reix la possibilitat d’unir-se a xarxes de treball existents per
defensar els propis drets laborals i, d’una altra, iniciar noves
campanyes per aconseguir millores concretes en drets con-
crets d’empreses concretes. L'Informe Taylor apunta que fins
a un 10% de les persones treballadores de la multinacional
Starbucks als EUA s’hi han apuntat'®.

Coordinacio entre administracions

63.

64

LOCDE, a més de demanar que Espanya millori la seva for-
maci6 professional i els serveis publics d’ocupacié, reclama
una major coordinaci6 en lactuacié de les diferents adminis-
tracions implicades. LOCDE parla d’'una focalitzacié “en els
procediments més que en els resultats”, i també d’una “feble
cooperacié amb les autoritats nacionals”. En aquest sentit,
proposem:

Creaci6 de centres d’ocupacid, en linia amb els existents a
Alemanya, on estiguin representades totes les administraci-
ons: l'estatal, lautondmica i la municipal. D’aquesta manera
es pot pal-liar un dels problemes que es deriven de la divisid
de competéncies entre politiques passives (les prestacions
d’atur, que corresponen a UAdministracié central) i actives
(lexecucié de les quals correspon a lAdministracié autonomi-
ca), que segons la majoria de persones expertes no és la millor
manera de gestionar el fenomen de latur.

. Avancar en la creacié d’agéncies de desenvolupament local

metropolitanes en els casos en qué pugui ser necessari.

100 Vegeu https://home.coworker.org/



65.

66.

67.

68.

Llibre blanc del futur del(s) treball(s)

En tot cas, millorar els sistemes d’informaci6 entre les agen-
cies de desenvolupament locals. La idea és que sigui possible
accedir a la informaci6 dels mapes ocupacionals pensant en
possibilitats de mobilitat geografica.

Informes periddics de les politiques d’ocupacié detallades
que s’apliquen a les ciutats, i dels seus resultats.

Considerar experiéncies similars a les llancadores d’ocupacio,
iniciatives que s’han desenvolupat a diferents indrets de l'es-
tat espanyol com un nou enfocament en la lluita contra latur, i
que exigeixen una participacio activa per part de les persones
afectades. En esséncia, consisteixen a aplegar persones d’un
mateix territori que hagin perdut la feina. Cadascuna té les se-
ves capacitats i les posen en com tant per impular projectes
com per ajudar-se a formar-se, recolzar-se per recuperar la il-
lusi6 i descobrir les propies habilitats, i a cercar feina. Perque
funcionin les llancadores, és clau que l'actuaci6 de cada grup
heterogeni estigui dinamitzat per un coach experimentat. La
idea és del dibuixant, humorista i arquitecte José Maria Pérez,
conegut com Peridis, que sempre ha estat forca implicat en la
cerca de solucions contra l'exclusié laboral. Fa trenta anys va
impulsar ja la idea de les velles escoles-taller on es combina-
va 'aprenentatge tedric amb la feina productiva.

Les ciutats han de definir una idea clara sobre el tipus de ciu-
tat que volen esdevenir en els propers vint anys. Malgrat les
dificultats que sovint plantegen laritmética partidista i les
diferéncies d’interessos, convindria que les bases del model
fossin consensuades perqué les apostes que es formulin qua-
llin, arribin al conjunt de la ciutadania i mobilitzin recursos
socials i economics en la mateixa direccié. Sense un lideratge
politic fort sera impossible il-lusionar, innovar, persuadir, ne-
gociar, pilotar i executar els maltiples reptes i transformaci-
ons a qué han de fer front les ciutats.

Cultura de l’avaluacio detallada de resultats

69.

Estudiar en detall les avaluacions que s’hagin fet sobre ex-
periéncies passades per incorporar el coneixement i el bagat-
ge d’allo aprés amb elles.
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70.Introduir estudis d’avaluacié d’impacte, amb grups de control,

de tots els programes formatius i ocupacionals que es duguin
a terme. Especialment pel que fa als que capaciten amb com-
peténcies transversals i als seus efectes a llarg termini sobre
la inserci6 laboral.

Repartiment del treball

71.

72.

Promoure lexperimentacié de formules de reduccié de jor-
nada laboral i de llocs de treball compartits i avaluar-ne els
resultats, en la linea dels estudis que indiquen major produc-
tivitat i cohesi6 social en jornades compactades i en formules
innovadores de co-lideratge, aixi com experiéncies que s’han
dut a terme en altres ciutats, especialment als paisos nordics.

Avancar en el desenvolupament de les ciutats com a Territoris
Socialment Responsables (TSR) amb el que implica d’organit-
zacions hibrides, coparticipacié d’agents socials, economics,
tercer sector i administracié i co-produccié de politiques pu-
bliques per tal de resoldre els problemes socials.
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Aquest no és un document de recerca académica, siné una apro-
ximacié periodistica al mén del treball que intenta endinsar-s’hi
per dibuixar un estat de la qiesti6 i un horitzé a quinze anys vista.
Intentem conjugar rigor i accessibilitat, i tenim anim divulgatiu. No
obstant aix0, no hauria estat possible elaborar aquest text sense
lajuda inestimable de nombrosos académics i académiques ex-
perts en el treball que ’han estudiat des d’0ptiques i disciplines
diferents com leconomia, la sociologia i el dret. La lectura de
nombrosos llibres, estudis i articles d’aquestes persones, a més
de la produccié de diferents institucions internacionals, espanyoles,
catalanes, metropolitanes i barcelonines, ha aportat una mica de
llum sobre un dels pilars basics de la nostra estructura social i
economica, el treball. Per tal de construir la nostra analisi, que
també ha tingut en compte documentacio6 d’estudis sindicals, hem
optat per realitzar un seguit d’entrevistes amb l'intent d’explorar
diferents punts de vista davant de reptes majlusculs que es poden
abordar a partir de concepcions ideologiques igualment dispars.
Des d’aquestes pagines voldriem agrair la inspiracid, la feina, el
temps, la disponibilitat, el suport, els consells, la paciéncia i la
col-laboracié (en la major part dels casos, tot sumat) amb la re-
vista Alternativas Econémicas per a lelaboracié d’aquest docu-
ment per a Barcelona Activa, aixi com de Josep Banyuls, Samuel
Bentolila, Gregori Cascante, Consuelo Chacartegui, Anton Costas,
Javi Creus, Begona Cueto, Oriol Estela, Iker Galparsoro, Gemma
Garcia, Mateo Hernando, Eduard Jiménez, Juan Francisco Jimeno,
Miren Larrea, Pedro L6pez Garcia, Miguel Angel Malo, Pau Mari-K-
lose, Mariana Mazzucato, Neil Mclnroy, Sara Moreno, José Ignacio
Pérez-Infante, Sara de la Rica, Albert Recio, Maria Luz Rodriguez,
Joan Subirats, Teresa Torns, Judy Wajman i Christer Windelov-Li-
dzélius.

treball
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Glossari

Capitol 2. Les transformacions del(s) treball(s):

% Treball decent

Feina que compta amb una remuneracié justa, que no atempta
contra la integritat moral de la persona, amb condicions laborals
que permeten el seu descans, la seva seguretat i la seva proteccid
davant possibles accidents, malalties i vellesa. Les persones que
gaudeixen de treball decent tenen llibertat d’associar-se per de-
fensar els seus drets, de reunir-se, de fer vaga i d’emparar-se en
la negociaci6 col-lectiva. El treball no és només una font d’ingres-
sos: facilita 'autonomia de les persones perqué puguin realitzar
els seus projectes de vida. Per aquesta rad, no importa només la
signatura de contractes, sind que han de ser contractes que ga-
ranteixin un minim de qualitat.

# Desocupacié tecnologica

Es latur provocat per lautomatitzacié de tasques i processos a les
empreses. Un cop les maquines van guanyant més protagonisme,
les necessitats de personal minven i, a més, de retruc es fa ne-
cessari reciclar les plantilles perqué els seus coneixements que-
den desfasats. Keynes ja en parlava fa gairebé noranta anys. Cada
cop que s’han introduit noves tecnologies, una part de la gent perd
la feina, perd a cada revoluci6 tecnologica s’han acabat generant
nous llocs de treball que abans no existien. Ara, perd, que la ro-
botitzacié avanca i, sobretot, que la intel-ligéncia artificial es va
desenvolupant cada cop més, en un context de connexi6 global de
persones d’arreu del mén i cada cop més de connexi6 entre objec-
tes, salten les alarmes. Hi ha divisié d’opinions sobre si aquest cop
sera diferent.

sk Economia col-laborativa

Fa referéncia a les empreses i comunitats socials que, mitjan-
cant una plataforma tecnologica digital, posa en contacte per-
sones usuaries que intercanvien béns, serveis, coneixements,
monedes, habilitats. Compartir amb les persones béns o es-
pais infrautilitzats s’ha fet tota la vida, perd la novetat és que
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els parells que participen a ambdues bandes de la plataforma
no tenen per qué coneixer-se. En principi, per parlar d’econo-
mia col-laborativa, no hi pot haver anim de lucre, tot i que hi ha
diferéncia d’opinions al respecte. Una de les grans discussions
rau en diferenciar particulars que presten un servei de manera
ocasional de professionals que troben una manera d’accedir
a clients. La comunitat se sosté sobre la confianca (i avalua-
cions) dels usuaris. Les plataformes cobren una comissié per
intermediar, perdo en molts casos s6n auténtiques empreses de
serveis.

% Gig economy

Engloba les activitats de les plataformes digitals mitjancant les
quals hi haempreses que encarreguen petites tasques a persones
qgue necessiten o volen arrodonir els seus ingressos amb un extra.
Poden ser sectorials (i posar en contacte sota el paraigua d’una
marca conductors i conductores amb persones que hagin de rea-
litzar un trajecte, o persones que lliuren menjar o transporten pa-
quets amb un mitja de transport propi, o persones que s’'ofereixen
per netejar el domicili o loficina, per exemple) o bé convertir-se en
un aparador de gent que ofereix les seves habilitats a un preu de-
terminat. El servei pot realitzar-se fisicament a un lloc determinat
o bé efectuar-se via Internet, de manera que en aquest darrer cas
la competéncia de ma d’obra pot ser global. Lempresa de plata-
forma no contracta ningl, només es presenta com a intermediaria
i es resisteix a assumir responsabilitats sobre les persones que
treballen a través d’ella.

Capitol 3. La nostra realitat

#K Bretxa de génere

Fa referéncia a la diferéncia que hi ha entre persones de diferents
sexes pel que fa a l'ocupaci6, la retribucio, 'accés a recursos de
diferents tipus (per exemple, a la formacié i l'Gs de les noves tec-
nologies) i també a posicions de poder. Com menor és aquesta
distancia, més igualtat hi ha entre els sexes. Quan parlem de
bretxa salarial, ens referim tant al fet que dues persones de dis-
tint génere cobrin diferent tot i que facin la mateixa feina com al
fet que les persones treballadores en determinades feines i sec-
tors cobrin menys que en d’altres i aquesta diferéncia coincideixi
amb un predomini de preséncia (normalment de dones) en aquest
sector d’activitat.
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Capitol 4. Estat del benestar

% Renda Garantida de Ciutadania (RGC)

Es una ajuda mitjancant la qual es vol ajudar a combatre la po-
bresa. Es tracta d’un ingrés que reben persones que no disposen
de prous ingressos economics per cobrir les necessitats basiques.
Per rebre-la hi ha d’haver un compromis de formar-se i/o cercar
feina. No és, per tant, un ajut universal per a tothom, sol estar con-
dicionat al compliment de certs requisits i no és acumulable amb
altres rendes. La intenci6 de la RGC és evitar que cap persona o
nucli familiar estigui sota el llindar de la pobresa. A Catalunya, el
juliolde 2017 es va aprovar al Parlament per a persones que portin
més de dos anys vivint a la comunitat. Es revisara cada any i va
lligada a un pla d’inserci6 social i d’ocupacid. Es pot compatibilit-
zar amb prestacions derivades de la llei de la Dependéncia i amb
beques de menjador escolar i de transport.

#¥ Renda Basica Universal (RBU)

Es un ingrés que reben totes les persones d’una localitat, siguin
riques o pobres, del génere que siguin, de l'edat que siguin, tinguin
o no feina, la cerquin o no. S’hi té dret pel sol fet de ser ciutada
d’aquell lloc o pais. Es acumulable amb els ingressos d’una feina
en cas que la persona beneficiaria treballi, perd aquesta sap que
té un minim garantit per viure. Pretén eradicar la pobresa pero a
més doéna llibertat a la persona per poder triar fer o no feines que
no li interessin, o quin tipus de vida prefereix. Garanteix a més un
minim de consum. La promouen sectors de U'esquerra i sectors ul-
traliberals. Tot depén de com s’apliqui. Els partidaris i les paridari-
es progressistes de la RBU lacombinen amb una profunda reforma
fiscal (de U'IRPF, perd també pot afectar d’altres impostos) perqué
les persones que tenen més, encara que percebin aquesta renda,
hauran de contribuir més a financar-la. Permetria simplificar ad-
ministrativament la dispersi6 d’ajuts per conceptes diversos que
existeixen actualment i el control del compliment dels requisits
per poder cobrar-los.

Capitol 5. Politiques actives d’ocupacio

% Politica activa d’ocupacié
Es un conjunt de mesures que ajuden a reduir el nivell d’atur d’un
territori. A diferéncia de la politica passiva, que costeja les pres-
tacions per a situacions d’atur, el que fa la politica activa és refor-
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car les capacitats transversals o especifiques de les persones
que han perdut la feina perqué puguin trobar un lloc de treball
amb més facilitat, és a dir, perqué esdevinguin ocupables. La
formaci6 és essencial, encara que els resultats (en termes de
trobar una feina) no es vegin de forma immediata. També ho és
la informaci6 sobre les necessitats de perfils de les empreses,
Uorientaci6 i el suport per un canvi professional o per posar en
marxa una empresa, i les técniques de coaching perqué les per-
sones sapiguen reconeixer les seves capacitats i les potenciin.
Avaluar la seva efectivitat és clau per no malbaratar recursos ni
fer perdre el temps.

%k Mapa ocupacional

Es una relacié detallada de tots els perfils de persones sense fei-
na d’un territori amb les seves competéncies, formacio6 i experi-
éncia, i també de totes les necessitats sense cobrir de les empre-
ses d’aquell mateix territori, especialment pel que fa a les petites
i mitjanes, incloent-hi quina formacio6 requeriria tenir la persona
que aspirés a ocupar-les. Els mapes més complets poden arri-
bar a incloure exemples concrets de tasques especifiques que
les persones candidates haurien de realitzar. |, per descomptat,
el contacte de la persona que pugui resoldre dubtes al respecte
de manera expeditiva. La gracia d’aquests mapes és que baixin
a la realitat del territori i permetin un coneixement profund de la
seva realitat.

Capitol 6. Desenvolupament local

% Politiques predistributives

Les politiques denominades redistributives persegueixen mitigar
les desigualtats mitjancant mecanismes com impostos, taxes o
endeutament que permeten generar nous recursos amb els quals
una Administracié pot financar prestacions i serveis socials i eco-
nomics. En canvi, les politiques predistributives tenen lobjectiu
d’actuar abans: no pal:-lien les conseqiiéncies (per exemple, pagar
una prestacié a una persona que perd la feina o que no té recur-
sos per viure), siné que intervenen sobre lorigen dels problemes
(combatre el fracas escolar perqué els infants d’avui no siguin els
exclosos de dema). Entre les politiques predistributives més im-
portants destaca el foment de 'habitatge assequible, evitar els
abusos per part d’empreses que presten serveis basics i millorar
la xarxa de transport public.
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% Salari minim de ciutat

Es el minim salari que pot pagar una empresa en un municipi de-
terminat per rad del cost de la vida que suposa residir-hi, de ma-
nera que les persones assalariades que el percebin puguin viure
de manera digna. Actualment hi ha centenars de ciutats que han
fixat un salari també conegut com “de referéncia”, que sol estar
per sobre del salari minim del pais. Ajuda a combatre la pobresa.
La primera ciutat que en va fixar un va ser Baltimore, U'any 1994.
Calcular-lo (definir qué és portar una vida digna) i aplicar-lo (els
municipis com a tals no tenen competéncies formals en matéria
de salaris) no sempre és senzill. CAdministracio hi té molt a dir, per
lefecte d’arrossegament que pot tenir sobre el sector privat quan
decideix les seves adjudicacions de serveis. Se solen considerar
despeses indispensables, comencant per 'habitatge, l'alimenta-
ciob, els serveis basics, el transport public, la higiene i la roba.

S

D’interés per
al personal

técnic
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