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Es un honor, com a Presidenta de Barcelona Activa,
poder compartir amb tots vosaltres els assoliments
d’aquest 2024 a través de la setena memoria anual de
sostenibilitat. Gracies a la dedicacio i I'esfor¢ de tots els
agents implicats, hem aconseguit importants fites per
enfortir la nostra ciutat, apostant pel talent, la innovacié
i la creacio d’oportunitats, sempre respectant els nos-
tres valors d'igualtat i sostenibilitat.

Barcelona Activa és una agéncia clau pel desenvolupa-
ment economic de Barcelona, posant a disposicié de
les persones i les empreses una amplia cartera de ser-
veis | programes. La nostra missio és clara: promoure
una ocupaci¢ de qualitat, impulsar I'emprenedoria, re-
forcar la competitivitat empresarial i afavorir la diversifi-
cacio del teixit empresarial. Al mateix temps, treballem
per construir una Barcelona més justa, on la igualtat
d’oportunitats sigui una realitat per a tothom, amb un
enfocament especial en la inclusié de les dones en el
mercat laboral i la promocio de la igualtat de génere.

Pel que fa a l'ocupacio, estem molt satisfets d'haver
aconseguit la xifra més baixa d'atur a Barcelona des de
2007. No obstant aixd, som conscients que encara te-
nim reptes per afrontar, com la desocupacio juvenil. Es
per aix0, que hem posat en marxa, entre altres accions,
el Pla per a 'Ocupacié Juvenil de Qualitat 2024-2030,
dissenyat per afavorir la insercio laboral del jovent i ge-
nerar oportunitats professionals de qualitat.

En linia amb el nostre compromis per enfortir I'ecosiste-
ma empresarial de la ciutat, hem fet una aposta decidi-
da per la innovacio, donant suport a projectes empre-
nedors mitjangant nous fons d’inversio que han afavorit
motors d’innovacié estrategica. Aixd ha contribuit a di-
namitzar 'economia local i a consolidar Barcelona com
un pol d'atracci6 de talent i inversio internacional.

El programa LIDERA ha estat una peca fonamental per
fomentar la igualtat de génere, creant un entorn inclusiu
i equitatiu on les dones poden tenir eines i recursos per
desenvolupar el seu talent i avancar en els seus pro-
jectes professionals i empresarials. Estem fermament
compromesos amb la igualtat de genere i el lideratge
femeni, i aquest programa continua garantint que les
dones puguin ocupar espais de decisio en tots els am-
bits laborals i empresarials.

No ens podem oblidar del protagonisme que ha tingut
I'Economia Social i Solidaria (ESS) en aquest 2024. Hem
apostat per serveis d’assessorament especialitzat, la
digitalitzacio de les entitats i empreses de I'ESS i 'em-
prenedoria inclusiva, amb I'objectiu de garantir un suport
adaptat a les necessitats d’aquest sector fomentant els
valors d’inclusi¢ i solidaritat que el caracteritzen.

En definitiva, vull expressar el meu profund agraiment a
les persones treballadores de Barcelona Activa per la
seva dedicacié i compromis. La seva feina és essencial
per a I'exit de les nostres iniciatives i per a la construc-
ci6 d’una Barcelona més inclusiva i innovadora amb
més oportunitats per a tothom.

Convido a totes i tots a participar activament en les
nostres iniciatives i programes. El nostre exit depén de
la vostra implicaci¢ i col-laboraci¢. Junts, podem con-
tinuar construint una Barcelona més prospera, sosteni-
ble i igualitaria.
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Es un orgull per mi, adrecar-me a vosaltres per com-
partir els avengos rellevants que hem aconseguit a
Barcelona Activa durant I'any 2024 i que es posen de
manifest en la nostra setena Memoria de Sostenibilitat.

L’any 2024 ha representat un periode significatiu per a
la nostra agéencia. Tanquem I'exercici amb fites destaca-
des i aportacions clau a I'economia de Barcelona, man-
tenint sempre I'enfocament en la millora del benestar de
la ciutadania. Ens hem centrat especialment en aquelles
persones que desitgen progressar el seu recorregut pro-
fessional, en 'emprenedoria amb vocacié i determinacio
per transformar idees en projectes viables, i en les em-
preses que, amb I'ajuda de Barcelona Activa, generen
ocupacio de qualitat i contribueixen positivament al des-
envolupament econdomic de la ciutat.

La innovacio i el compromis amb el servei public son
els eixos que mouen la nostra organitzacio a I'nora de
contribuir a la diversificacié de I'economia barcelonina
i a la construccié d’'un model econdomic més sosteni-
ble, resilient i inclusiu, que no deixi a ningu enrere. Aixi
doncs, els resultats d’aquest any en sén una mostra:
hem donat suport a 57.441 persones (un 3,3% més res-
pecte al 2023), 33.656 de les quals han estat usuaries
dels serveis d'ocupacio i el 60% dones. Hem acom-
panyat 6.802 empreses, a les quals hem ajudat a ser
més resilient i generadores d'ocupacio; i hem assesso-
rat 1.559 projectes emprenedors (un 4,2% més que el
2023) ajudant a la creacié de 603 empreses.

Vull expressar, molt sincerament, el meu profund agrai-
ment a tot I'equip de Barcelona Activa, el recurs més
valuds de la nostra organitzacio. La seva dedicacio, es-
forc i entusiasme constants fan possible, any rere any,
assolir els nostres objectius i millores. La feina diaria
de cada professional és clau per avancar en el nos-
tre proposit social i sostenible. També vull destacar la
importancia de la col-laboracié amb I'ecosistema d’en-
titats, empreses i agents socioeconomics de la ciutat.
Aquesta alianca ens permet desplegar, des de la coo-
peracio publicoprivada, un ampli ventall de projectes i
iniciatives que generen impacte positiu per al conjunt
de la societat.

[, per descomptat, no puc deixar d’agrair molt sincera-
ment la confianca de la ciutadania de Barcelona, que
de forma continuada ens escull per fer realitat els seus
projectes professionals. La seva fidelitat, suport i parti-
cipacié fan possible la nostra tasca i donen sentit a la
nostra missié. Es un plaer poder acompanyar les perso-
nes en els seus reptes laborals i empresarials, i €s per
aixd que treballem amb determinacié per oferir, cada
dia, serveis més Utils, accessibles i transformadors per
al conjunt de la ciutadania.

Amb aquesta Memoria de Sostenibilitat, fem tangible
el nostre compromis amb la transparéncia i la comu-
nicacié oberta amb els nostres grups d'interes, alhora
que refermem la nostra adhesioé a la Red Espafiola del
Pacto Mundial. Ens alineem aixi amb I'’Agenda 2030 i
els Objectius de Desenvolupament Sostenible, reafir-
mant la nostra voluntat de contribuir activament a un
futur més just, inclusiu i sostenible.

Ens esperen nous reptes i oportunitats, i estic con-
vengut que, amb la vostra complicitat, continuarem as-
solint grans fites i avancant cap a una Barcelona més
prospera, cohesionada, i centrada en la sostenibilitat,
innovacio i progrés social.
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Barcelona Activa presenta la seva setena Memoria de
Sostenibilitat, un exercici de transparencia i compromis
amb una gestié responsable. Aquest informe anual, co-
rresponent a I'exercici 2024, ofereix una visio detallada
de limpacte social, ambiental i economic de l'entitat,
destacant els avencos i reptes per un desenvolupament
més sostenible i inclusiu.

L’organitzacio reitera la seva voluntat de rendir comptes
davant la ciutadania i els seus grups d’interés, consoli-
dant-se com a referent en ocupacio, emprenedoria i di-
namitzacié economica.

El contingut i qualitat de la memoria s'inspiren en els
criteris establerts pel Global Reporting Iniciative (GRI)
vigents i els establerts en la Llei 11/2018 d’Informacio
No Financera i Diversitat. A més, I'Estat d’Informacié
no Financera del 2024 (’EINF) és accessible al portal
de transparéncia de Barcelona Activa, garantint aixi la
maxima divulgacio de la seva activitat.

Barcelona Activa reafirma el seu compromis amb una
gesti6 etica, responsable i sostenible, alineant-se amb
els 10 Principis del Pacte Mundial i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions
Unides. A més, esta adherida a la Red Espafiola del
Pacto Mundial de Nacions Unides.

CRITERIS GRI:
{I@ PRECISIO
é_l—é EQUILIBRI
CLARETAT
N
.m COMPARABILITAT
Ol
% EXHAUSTIVITAT
% CONTEXT DE
SOSTENIBILITAT
@ PUNTUALITAT
(@) VERIFICABILITAT

Per a qualsevol dubte o suggeriment sobre el contin-
gut de la Memoria de Sostenibilitat, podeu contactar
amb nosaltres a través del seglient correu electronic:
sostenibilitat@barcelonactiva.cat
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Barcelona Activa SAU SPM és una empresa publica
de capital integrament municipal i organ de gestié di-
recta de I’Ajuntament de Barcelona. Va ser creada el 5
de desembre de 1986 pel Plenari del Consell Municipal,
en virtut de les previsions de la Llei 7/85, quedant final-
ment constituida el 19 de desembre del mateix any.

El proposit de I'entitat és vetllar pel foment, promocio i
impuls de tota classe d’actuacions generadores d’ocu-
pacid i activitat econdmica.

Com a organisme de gestio directa de I'Ajuntament de
Barcelona, esta adscrita a la 4a Tinéncia d'Alcaldia (Eco-
nomia, Hisenda, Promocié Economica i Turisme), dirigi-
da per Jordi Valls Riera. Barcelona Activa es troba sota
la Regidoria de Promocié Econdomica i Treball, liderada
per Raquel Gil Eirod, qui també fou nomenada presiden-
ta el 14 de setembre de 2023. Al mateix temps, Lorenzo
Di Pietro va ser designat director general.

D’altra banda, des del 31 de desembre de 2024, I'estruc-
tura executiva municipal de Barcelona Activa depen de
la Geréncia d’area d’Economia i Promocié econdmica, a
carrec d’Antoni Fernandez.

El Consell d’Administracié de Barcelona Activa, for-
mat per representants de tots els grups del consistori
municipal, és designat per la Junta de Govern segons
I'article 8 dels Estatuts de I'entitat. Aquest Consell, el qual
es convoca entre dues i tres vegades per any, rendeix
comptes davant el Plenari del Consell Municipal, que ac-
tua com a Junta General i assumeix les competencies
estipulades als articles 101 12 dels Estatuts. Des de I'any
2015, els sindicats assisteixen a les reunions del Consell
d’Administracié com a observadors. A més, s'encarrega
de supervisar les activitats executades per la Direccié
General de Barcelona Activa.

La composicié del Consell d’Administracié es manté
de la seglient forma:

@ Presidencia

Ima. Sra. Raquel Gil Eiroa

@ Vicepresidencia

Im. Sr. Jordi Valls Riera

Consellers/es
-vocals:

Im. Sr. Jordi Coronas Martorell

Ima. Sra. M. Angeles Esteller Ruedas
Im. Sr. Gonzalo de Oro-Pulido Plaza
Sr. Albert Deusedes Perelld

Sra. Gemma Arau Ceballos

Sr. Agusti Abelaira Dapena

Sra. Carolina Recio Caceres

Sr. Antoni Fernandez Pérez

Sr. Miquel Rodriguez Planas

13



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT BARCELONA ACTIVA

RESUM D’ACTIVITAT 2024

1.1 /ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA

L’organigrama de Barcelona Activa reflecteix I'equip
professional que en forma part. Aquest organigrama
esta orientat a potenciar la integracio entre els diferents
serveis, optimitzar els processos interns i impulsar la
transformacié digital de I'empresa. A més, treballa per
enfortir la comunicacié corporativa i consolidar una re-
putacio solida.

DIRECCIO GENERAL
Lorenzo di Pietro

|
z2=ses

DIRECCIO DE | DIRECCIO DE
D'Tﬁg%;g:::é’:'s SECTORS ESTRATEGICS D'“ﬁ:&ié’s‘:gm{“'é RECURSOS ECONOMICS
1INNOVACIO | SERVEIS GENERALS
Montse Basora X Carol Lorenzo
Anna Majé Montse Charle
e DIRECCIO DE MERCAT DIRECCIO DE FORMACIO .
DIRECCIO 5 DIRECCIO
. LABORAL | PROSPECCIO | PLANS ESTRATEGICS
D'EMPRENEDORIA R ESAGTAL DI DE TECNOLOGIA
ltziar Blasco i Marc Puente
Jesus Camas Lorena Ventura
D’ECODF:F(;ﬁII(I?:g)OCI o DIRECCIO D'IMPULS DIRECCIO DIRECCIO DE
AL TALENT DIGITAL D’INCLUSIO LABORAL TALENT CORPORATIU
| COOPERATIVES . )
Vacant Loles Martinez Juan Antonio Ramos
Alvaro Porro
DIRECCIO DE

DIRECCIO D’IMPULS
AL TALENT CREATIU
Mireia Escobar

DESENVOLUPAMENT
DE PROXIMITAT
Esmeralda Blasi

DADES | GESTIO DEL

PROJECTES | RELACIONS
INTERNACIONALS

DIRECCIO DE
SERVEIS JURIDICS
Angel Pascual

1.2/ EL NOSTRE MARC
ESTRATEGIC | MISSIO

Barcelona Activa desenvolupa la seva activitat sota
el marc de referéncia corresponent als plans d’accié
municipals i, durant 2024, també I'’Agenda econdmica
Barcelona Green Deal juntament amb els seglents
plans d’actuacio especifics:

e Acord Barcelona per I'ocupacié de qualitat 2021-2030
¢ Pla de foment de I'ocupacioé juvenil 2024-2030
e Estrategia d’economia social i solidaria 2030

A més, com a entitat adherida a la Red Espafiola del
Pacto Mundial de les Nacions Unides, Barcelona Activa
també té en consideracio els seus 10 principis dins les
seves actuacions, aixi com els Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible establerts a 'Agenda 2030.

L’objectiu principal és impulsar I'ecosistema econo-
mic de Barcelona per fer-la una ciutat més competi-
tiva, sostenible i equitativa, adaptada a reptes com
les transicions ecologica i digital.

Aixi doncs, Barcelona Activa es regeix sota la seglent
missio, visié i valors corporatius:

MISSIO

e Promoure I'ocupacié de qualitat, la iniciativa
emprenedora, la competitivitat empresarial i la
diversificacié del teixit productiu, per a assolir
un model economic sostenible, inclusiu i just.

VISIO <O

e Fer de Barcelona una ciutat de referéncia
per treballar, emprendre i viure amb valors
socials i ambientals.

\VVALORS

® |gualtat e Economia al

d'oportunitats i servei de les

progrés social. persones: social
sostenible.

e Esperit de servei

public, etica e Cooperacio, dins

professional i I'organitzacio i amb

personal. d’altres.
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PLA ESTRATEGIC 2023 - 2027

Barcelona Activa articula la seva accié a través de
deu linies estratégiques que marcaran el seu full de
ruta i orientaran I'assoliment dels seus objectius:

Desenvolupament econdomic sostenible i in-
clusiu

Basat en un model de creixement generador
d’impacte i oportunitats per a tothom.

Diversificacio del teixit productiu
Sustentada en la modernitzacié dels sectors
consolidats i I''mpuls als Sectors Estrategics.

Ocupacio6 de qualitat en un mercat laboral in-
clusiui just

Fonamentada en el dialeg social i la concerta-
ci6 amb els actors de I'ecosistema, amb focus
especial a les politiques de génere i I'impuls a
l'ocupacio juvenil.

Ecosistema emprenedor, innovador, obert i
connectat

Amb capacitat d’atreure talent i inversions i de
posicionar la ciutat a escala internacional.

Talent digital, creatiu i internacional
Com a motor de la competitivitat empresarial i com
a incentiu per al desenvolupament professional.

Cohesio territorial
Basada en una economia de proximitat solida i
generadora d’oportunitats professionals i de ne-
goci amb impacte.

Excel-léncia organitzativa, basada en les dades
Per assegurar eficiencia en els processos i efi-
cacia en els resultats.

Entorn ideal per al desenvolupament profes-
sional

Amb les persones i els seus objectius professio-
nals en la base de les politiques corporatives.

Promoci6 de la igualtat entre dones i homes
Integrar la perspectiva de genere a totes les ac-
tuacions internes i externes.

Col-laboraci6 publicoprivada
Per multiplicar els impactes de les politiques pu-
bliques i generar un entorn de confianca.

competitiva,
inclusiva i sostenible, amb meés
oportunitats,

1.3 / XARXA
D’EQUIPAMENTS |
CARTERA DE SERVEIS:
A PROP DE LA CIUTAT

Barcelona Activa desenvolupa els seus serveis sota un
enfocament integral el qual s’articula al voltant de tres
ambits d’actuacio: ocupacid, des d’'on s’impulsen di-
versos serveis i programes enfocats en l'orientacio, la
recerca de feina i la millora professional; emprenedoria,
proporcionant eines perque les persones emprenedores
puguin fer viables les seves idees de negoci; i suport
a les empreses, oferint solucions per reforcar la seva
competitivitat.

Amb un enfocament cap a un model economic equita-
tiu i resilient, I'entitat disposa de 12 equipaments pro-
pis, 3 Espais Activa i una xarxa de més de 40 punts
d’activitat distribuits per tota la ciutat. Aquesta estruc-
tura garanteix serveis accessibles i de proximitat per a
persones i empreses, tant en format presencial com vir-
tual. Es poden consultar aqui.

L’organitzacio esta compromesa amb la introduccio de
millores en tots els seus centres per a aconseguir una
accessibilitat universal. Per aixd, cadascun dels equi-
paments son practicables per a persones amb mobilitat
reduida i compleixen amb totes les normatives vigents.

OCUPACIO
PERSONES
(Ocupabilitat)
J
Servei per a
I'orientacié i recerca
de feina
EMPRENEDORIA
PROJECTES
(Viabilitat)
Servei per ala
creacié d’empreses
CARTERA DE SERVEIS

Barcelona Activa situa a la ciutadania al centre de cada
decisio, des del disseny al desenvolupament de la seva
cartera de serveis i programes. L’objectiu és adaptar la
seva activitat a la demanda i necessitats de les perso-
nes dins dels ambits: ocupacio, suport a I'emprenedo-
ria i creixement empresarial.

La cartera de serveis, adrecada principalment a les
empreses i a les persones individuals, es basa en la
seguent tipologia d’actuacions:

e Serveis d’informacio inicial.

e Serveis d’assessorament i acompanyament.

e Formacio.

e Programes especialitzats per a col-lectius i sectors
especifics.

e Ajuts i subvencions.

¢ Allotjament empresarial.

e Esdeveniments de connexid entre talent i empreses i
per a I'enfortiment de I'ecosistema empresarial.

Cal destacar que alguns dels serveis de Barcelona
Activa formen part de la Carta de Serveis Municipals
de I'Ajuntament de Barcelona. Aquest document pu-
blic esta destinat a persones, entitats, empreses |
organitzacions interessades a coneixer els objectius

i compromisos clau de Barcelona Activa relacionats
amb l'oferta de serveis a la ciutadania.

Aquesta carta permet mantenir a la ciutadania infor-
mada sobre els serveis que ofereix Barcelona Activa,
fomentant aixi una proximitat entre ’Administracié pu-
blica i les persones que son usuaries. Alhora, aporta
transparéncia a la gestio i fa possible coneéixer el grau
de compromis quant a la qualitat i el compliment en la
prestacio de serveis.

Barcelona Activa posa la
ciutadania al centre

programes adaptats a les
necessitats de les persones
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La Politica de Sostenibilitat de Barcelona Activa esta
orientada a la integracio de la gestié econdomica, etica,
social i ambiental dins de I'organitzacio, tot focalitzant
el dialeg dels grups d’interés amb la finalitat de crear un
valor compartit a llarg termini. Aquesta linia d’actuacio
s’adapta constantment a [I'evolucié del context
socioeconomic i a les necessitats reals de la comunitat
i del teixit empresarial, garantint aixi un impacte positiu
i sostingut en el temps.

Barcelona Activa estructura les seves estrategies,
programes i serveis al voltant de cinc eixos clau.

EIXOS DE LA POLITICA DE
SOSTENIBILITAT:

Bon govern
Etica i transparencia

Comunitat
Impacte al territori

Persones
Cultura organitzativa

Cadena de valor
Contractacio responsable

Medi ambient
Lluita contra 'emergencia
climatica

compromis amb un model
de gestid socialment responsable

Addicionalment, I'organitzacié segueix compromesa
amb I'Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), assumint-los
comamarc dereferenciaperorientarles seves politiques
i actuacions. Aquests principis no nomeés inspiren les
seves iniciatives i serveis destinats a la ciutadania i al
teixit empresarial, sind que també impregnen la gestiod
interna de l'organitzacié, assegurant una alineacio
estratéegica amb els reptes globals en materia de
sostenibilitat, inclusié i desenvolupament economic.

Barcelona Activa col-labora
fermament amb la consecucio
dels segiients ODS:

EDUCACIO IGUALTAT
DE QUALITAT DE GENERE

|

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC,

10 REDUCCIO DE
INNOVACIOI LES DESIGUALTATS
INFRAESTRUCTURA

& 4%»

9 INDOSTRIA,

19


https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/ca/participacio-i-relacio-amb-la-ciutadania#bcnact

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT BARCELONA ACTIVA RESUM D’ACTIVITAT 2024

En definitiva, els temes materials de major rellevancia
per als grups d’interés, agrupats en els ambits de medi
ambient, persones i bon govern, son:

2.1 / GRUPS D’'INTERES |

20

ALIANCES

A continuacio, es presenten els grups d’interés prio-
ritaris de Barcelona Activa, definits en el marc de la
seva Politica de Responsabilitat Social i recollits a la
Memoria anual de Sostenibilitat:

PRINCIPALS AGENTS
SOCIOECONOMICS:

Ajuntament i Administracions
Persones i empreses beneficiaries
Empreses proveidores

Persones treballadores

Altres agents socioeconomics

El 2023 es va dur a terme la tercera analisi de materia-
litat mitjancant una enquesta adrecada a aquests cinc
grups, i complementada amb la seva valoracié sobre
I'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sos-
tenible en relacio amb l'activitat de Barcelona Activa.

Aquesta analisi s’ha inspirat en els estandards GRl i la Llei
11/2018 sobre Estat d’Informacié No Financera. Els resul-
tats, vigents per al 2024, es presenten a continuacio:

TEMA Importancia per als grups d'interés
MEDI AMBIENT
Canvi climatic 4,19
Consum d'energia 4,21
Emissions CO2 4,17
Consum d'aigua 4,38
Materials 4,42
Residus 4,32
PERSONAL
Relacions socials 4,20
Salut i seguretat 4,40
lgualtat 4,46
Conciliacio 4,37
Formacié 4,37
BON GOVERN
Cadena de subministrament responsable 4,45
Satisfaccioé de les empreses i persones usuaries 4,48
Accessibilitat dels serveis a tota la poblacio 4,53
Etica i transparéncia 4,43
Prevencid del suborn i la corrupcio 4,44
Canal de denuncies 4,08
Privacitat i confidencialitat de les dades 4,41
Recursos economics 4,83
\ Projecci¢ internacional 4,13 .

MEDI
AMBIENT

® Residus
e Consum d’aigua

La gestio dels residus, la

PERSONAL

e Conciliacio

e Formacio

e |gualtat

e Salut i Seguretat

conciliacio laboral i 'accessibilitat
als serveis per a tota la poblacio
son, entre altres, temes de gran
rellevancia segons els grups
d’interés de Barcelona Activa.

BON
GOVERN

e Satisfaccio de les empreses
i les persones usuaries

¢ Accessibilitat dels serveis

e Cadena de subministrament
responsable

¢ Prevencio del suborn i la
corrupcio

D’altra banda, els ODS que van tenir, en
general, una major puntuacioé també per
part de Barcelona Activa van ser els se-
guents:

EDUCACIO IGUALTAT TREBALL DIGNE
4 DE QUALITAT 5 DE GENERE 1 CREIXEMENT

ECONOMIC

W ¢ Qal

INDUSTRIA, 10 REDUCCIO DE " CIUTATS |

INNOVACIOI LES DESIGUALTATS COMUNITATS

INFRAESTRUCTURA A SOSTENIBLES

ol B
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CANALS | FREQUENCIA DE LES COMUNICACIONS

AMB ELS GRUPS D’INTERES 2024

Seguidament, es detallen els grups d’interes de Barce-
lona Activa utilitzats per a I'analisi de materialitat, les ei-
nes de dialeg, la frequencia de la comunicacio i diversos
exemples d’entitats, empreses i/o organitzacions, entre

d’altres, que pertanyen als diversos agents implicats.

Grup interes

Eines de dialeg

Freqliéncia

Exemples

Persones
treballadores

AFILIACIO A ASSOCIACIONS, XARXES | INICIATIVES

Barcelona Activa manté ferm el seu compromis i la seva
vocacio per la responsabilitat social gracies a la partici-
pacio en iniciatives externes i la vinculacié amb diverses
associacions, xarxes i projectes alineats amb aquesta
visio, hi destaquen:

INICIATIVES EXTERNES PER AL FOMENT DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL

Nom

Objectius

Comissions amb persones Segons Persones treballadores

representants del Comitée convocatoria de les

d’Empresa comissions

Comunicacions internes Mitja Representants de persones treballadores

quinzenalment

(Comite d’empresa i seccions sindicals)

Analisi de materialitat

Segons demanda
(mitja anualment)

Red Espariola Pacto
Mundial Naciones Unidas

Iniciativa internacional que afavoreix I'aplicacié dels 10 Principis universals per
potenciar el desenvolupament sostenible en els ambits dels Drets Humans i 'Em-
presa, les Normes Laborals, el Medi Ambient i Anticorrupcio, integrant-los en les
activitats i I'estrategia de negoci de les empreses. S6n més de 12.500 entitats
adherides en més de 160 paisos, essent la iniciativa més gran de responsabilitat
social empresarial mundial.

Canal etic
Ajuntament i Reunions del Consell Consell Equip Govern Ajuntament de Barcelona
Administracié Administracié BA Administracié
publica (minim 2 a I'any)
Reunions de les comissions | Mitja mensualment | Representants de grups politics
d’Economia de I’Ajuntament
de Barcelona
Taules i grups de coordinacié |Periodicitat variada K Geréncies de ’Ajuntament de Barcelona
municipals
Analisi de materialitat Segons demanda | Altres empreses municipals; Consorci
(mitja anualment) | d’Educaci¢ de Barcelona; Diputacié de
Barcelona; Generalitat de Catalunya
Canal etic
Agents Seguiment de convenis i Segons demanda i | Sindicats
socioeconomics | acords projecte
Grups de treball per projectes | Periodicitat variada | Patronals
Seguiment per a organitzaci¢ |Periodicitat variada | Gremis

de jornades i esdeveniments

Analisi de materialitat

Segons demanda

Clusters sectorials; Col-legis professionals;
Fundacions; Associacions i entitats

Agents

socioeconomics:

Universitats

Seguiment convenis (p. ex.
catedres)

Segons projecte

Universitat Oberta de Catalunya

Grups de treball per projectes

Periodicitat variada

Universitat Pompeu Fabra; Universitat
Autonoma de Barcelona; Universitat de
Barcelona; Universitat Politécnica de
Catalunya; IESE

Charter de la diversitat

Codi de compromis voluntari signat per empreses i institucions d'un mateix pais,
independentment de la seva mida, per promoure el seu compromis a la diversitat.

Xarxa Municipis LGTBI

La Xarxa de Municipis LGTBI té la missié de fomentar que els pobles i ciutats de
Catalunya impulsin politiques publiques adrecades a avancar en el respecte i re-
coneixement de les diverses identitats i expressions de genere, aixi com de les di-
verses orientacions afectives i sexuals, lluitant obertament contra I'LGTBI-fobia, tot
coordinant-se per assolir aquests objectius d’'una manera col-laborativa i eficient.

Barcelona + Sostenible

Persones i Newsletter Mitja setmanal Persones usuaries dels serveis i
empreses programes de Barcelona Activa
usuaries Web Actualitzacions Empreses participants en els serveis i
periodiques programes de Barcelona Activa
Enquestes de satisfaccio Mitja setmanal
Analisi de materialitat Segons demanda
(mitja anualment)
Canal etic
Canal IRIS (queixes i
suggeriments)
Empreses Analisi de materialitat Segons demanda | Proveidores de formacio; Proveidores

proveidores

(mitja anualment)

de serveis generals (seguretat,
manteniment...); Proveidores de serveis
tecnologics; Empreses de consultoria.

Iniciativa municipal que promou una xarxa de més de 1.000 organitzacions com-
promeses amb la sostenibilitat ambiental, social i econdmica que construeixen
col-lectivament una ciutat responsable amb les persones i I'entorn.

0\»0$ALCO”{¢
z .h“‘\"é Pacto Mundial
W&’y Red Espafiola

> L
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AFILIACIO A ASSOCIACIONS, XARXES I INICIATIVES

Nom

Objectius

AFILIACIO A ASSOCIACIONS, XARXES I INICIATIVES

Réseau Cités des Métiers

Xarxa de ciutats que té I'objectiu d'optimitzar les politiques d'ocupacié munici-
pals i compartir coneixement en I'ambit de |'orientaci¢ ocupacional.

Nom

Objectius

Foro de ciudades por el
empleo

Compartir experiencies i metodologies en I'ambit de les politiques de foment de
l'ocupacio aixi com articular la interlocucié de les ciutats amb altres administra-
cions competents en la materia.

ANDEMA-Asociacion nacional
para la defensa de la marca

Proteccioé de les marques d'empreses i entitats.

REDEL - Red de Entidades
para el Desarrollo Local

Xarxa espanyola d’agencies de desenvolupament local que impulsa la millora de
les organitzacions dedicades a potenciar el desenvolupament local. L'objectiu
€s compartir estrategies i afrontar reptes comuns, amb un enfocament especial
en el foment de 'emprenedoria i el creixement empresarial.

Impact Ecosystems Network
(IEN)

Intercanvi de coneixement i bones practiques en I'ambit de I'emprenedoria d'im-
pacte.

ANCES - Asociacion Nacional
de CCEIS (Centros Europeos
de Empresas e Innovacion)

La Xarxa té per objectiu compartir coneixement i formar als equips técnics d'in-
cubadores.

Alianza Espafa Nacion
Emprendedora

Foment de I'emprenedoria, la innovacié i la productivitat empresarial a escala
de l'estat espanyol. Alineament amb la seva estratégia la qual té com a objectiu
convertir Espanya en nacié emprenedora I'any 2030.

Xarxa d’'Ocupacio local

Contacte amb altres municipis, obtenci¢ d'informacié i intercanvis de bones
practiques.

EBN - European BIC
(Business Innovation Centres)
Network

Xarxa d'entitats, parcs tecnologics i incubadores dedicades a I'impuls i el suport
de persones emprenedores i PIMES. La finalitat és de I'afiliacio és compartir co-
neixement i iniciatives en I'ambit de la incubacié i suport a empreses.

APTE - Asociacion de Parques
Tecnoldgicos de Espafia

Compartir informacié d'interés a través de newsletters, networking i posiciona-
ment en ambit empresa i tecnologia.

Pacto generacion D

Plataforma que el govern d'Espanya ha creat per fomentar l'intercanvi i visibilitat
d'iniciatives per a la capacitacio¢ digital.

22@NetworkBCN

Formada per aquelles empreses i entitats ubicades al districte 22@ de Barcelo-
na, que consideren que la innovacio i el coneixement han de ser part activa de
la seva organitzacio.

XPCAT - Xarxa Parcs
Tecnologics de Catalunya

Contribuir al progrés tecnologic i al desenvolupament econdmic i social de Ca-
talunya. Informacio d’interés compartida a través de newsletters, networking i
posicionament en ambit d’empresa i tecnologia.

International Association of
Science Parks IASP

Posar en contacte professionals de parcs cientifics a escala internacional i pro-
porcionar serveis que n'impulsin el creixement i I'eficacia. El contacte és a través
de newsletters, networking, i posicionament en ambit d’empres i tecnologia.

Circulo de Economia

Associacio civica que busca contribuir a la millora de la qualitat del debat public
mitjancant I'emissio d'opinié independent sobre els principals reptes que condi-
cionen el progrés economic, social i politic.

Asociacion Espanola de
Direccion y Desarrollo de
Personas (AEDIPE)

Col-laborar en la millora de I'exercici de la professio, facilitant la creacié d’'una
xarxa de professionals i difonent coneixement sobre les funcions de Recursos
Humans i Direccié de Persones en les organitzacions.

Eurocities Presencia a una xarxa de ciutats/governs locals de referéncia a escala europea
amb més de 200 ciutats i 38 paisos. Es busca intercanvis de bones practiques i
donar visibilitat a projectes propis.

SCALE Cities Compartir coneixement sobre estratégies de suport a startups des de governs

locals.

Fundacié Factor Huma

Organitzacioé amb I'objectiu de millorar la gestié de les persones en les organit-
zacions.

Secartys

Alianza STEAM por el talento
femenino

Alineament amb la iniciativa “Nifias en pie de ciencia” del Ministerio de Edu-
cacion y Formacion Profesional que té com a objectiu fomentar les vocacions
STEAM de les nenes i reduir la bretxa de génere.

Associacié Espanyola per a la internacionalitzacié de les Empreses d'Electroni-
ca, Informatica i Telecomunicacions.

Per obtenir més informacié sobre Barcelona Activa com
a empresa socialment responsable, es pot visitar la web.
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Barcelona Activa referma la seva aposta pel territori i les
persones, consolidant-se com un servei public clau per
impulsar el desenvolupament economic i social de la
ciutat. Durant el 2024, s’ha treballat intensament per im-
pulsar iniciatives orientades a la creacié d’ocupacio de
qualitat, a 'emprenedoria i al suport a 'empresa, tot prio-
ritzant la satisfaccié de les persones usuaries i garantint
I'accessibilitat per a tothom. L’atencio als col-lectius més

57.441

persones ateses
en el conjunt de serveis
de Barcelona Activa

(un 3,3% més que Pany anterior)

33.656

persones ateses
als serveis d’Ocupacio

(un 5,9% d’increment respecte
’any anterior)

vulnerables ha estat un eix fonamental, amb el reforg
d’accions inclusives que asseguren l'accés a oportuni-
tats laborals i de desenvolupament professional.

Aquestes actuacions exemplifiquen el compromis de
Barcelona Activa amb la comunitat i la seva missié de
contribuir al desenvolupament economic i social de la
ciutat de Barcelona.

36 % 60 %

majors de dones

45 anys

30 %

60 %

dones

joves menors
de 30 anys
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6.802

empreses ateses

(7,1 % decreixement respecte
'any anterior)

38 %

persones
treballadores
autonomes

40 %

societats
limitades

15 % comerg

14 % serveis a les empreses

10 % hoteleria

9 % industria

9% TIC

2438

startups ateses

El 2024, Barcelona Activa ha
atés un 3% mes de persones
usuaries en cciamparacié amb
lany anterior, |60 % son dones.
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ACTUACIONS |
PROGRAMES DESTACATS
DE 2024

3.1/ OCUPACIO

L'any 2024 va tancar amb una taxa d’atur del 5,8% a
Barcelona, una de les més baixes dels dltims anys, i
amb més d’un milio d’afiliats a la Seguretat Social, con-
solidant la fortalesa del mercat laboral en un context
global complex. Aquests resultats s’expliquen, en part,
pel pes majoritari del sector serveis, principal motor
d’ocupacio de la ciutat, seguit de la industria i la cons-
truccid, que també mantenen una presencia significati-
va en l'estructura productiva de Barcelona.

Malgrat aquest escenari positiu, encara s’ha de fer front
a molts reptes: I'atur femeni, la bretxa salarial de géne-
re, la desocupacio juvenil i de les persones majors de
45 anys. Per tant, Barcelona Activa continua reforcant
el seu compromis amb la promocié d’'una ocupacié de
qualitat a la ciutat, desplegant accions per fer front als
principals desafiaments del mercat laboral. A través
d’una estratégia integrada, Barcelona Activa es posi-
ciona com agéncia clau en la generacié d’oportunitats
laborals i en el desenvolupament d’un model economic
més sostenible i resilient.

Barcelona Activa i el SOC han

renovat el conveni de col-laboracio
amb una

inversio de 22,56 milions d’euros

g1

48 % deles jpersones
participants als serveis
d’Ocupacioé s'han inserit al
mercat de treball.

Sants-Montjuic Activa, el tercer
i nou Espai Activa, impulsa el
cooperativisme i ’TEconomia
Social

ORIENTACIO, ATENCIO |
ACOMPANYAMENT

Serveis que ajuden les persones a millorar la seva ocu-
pabilitat i accedir al mercat laboral a través d’orientacio
professional i assessorament personalitzat.

Serveis d’Ocupacié de Proximitat i nou Es-
pai Activa a Sants-Montjuic: Més a prop de
la Ciutadania

Segons els indicadors socioecondmics de la ciutat, sén
6 els districtes on I'index d’atur sbn més elevats i, com a
consequencia, les rendes familiars també. Per comba-
tre aquesta desigualtat, Barcelona Activa intensifica els
serveis d’Ocupacio en els barris més desfavorits, apro-
pant recursos i ampliant la seva preséncia. Es presta
atencio a la ciutadania a través dels equipaments pro-
pis (El Convent a Ciutat Vella, Porta22 a Sant Marti i Ca
N’Andalet a Horta), els 10 dispositius de Barris i dels
Espais Activa. Aquests darrers sén de gestié mixta amb
els districtes i hi trobem:

e Nou Barris Activa

e Sant Andreu Activa

e Sants-Montjuic Activa: inaugurat el maig de 2024 amb
meés de 2.000 participacions en vuit mesos.

Consolidaci6 del Servei d’Ocupabilitat Inclu-
siva (SOI): Les persones més vulnerables,
una prioritat

Es tracta d’un servei especialitzat en 'acompanyament
sociolaboral a persones en situacié de vulnerabilitat,
ajudant-les a superar les dificultats que generen des-
igualtats d’oportunitats en la seva recerca de feina.
Aquest servei, de segon nivell, atén a aquelles perso-
nes usuaries que ja han passat un primer nivell d’orien-
tacio, ja sigui mitjangant els serveis de Barcelona Acti-
va, o d’altres col-laboradors municipals.

Durant el 2024, s’ha reforcat la col-laboracié del SOI
amb I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
(IMPD) i amb els serveis d’allotjament individual per a
persones sense llar, APROP (Allotiaments de Proximitat
Provisionals).

S 2.476 persones ateses
(10,2% increment respecte Pany 2023)

610/0 cdones
35% entre 30i 45 anys
48% estudis secundaris

Nova eina Explora. Diagnosi ocupacional
per una orientacié laboral més eficient

Una eina dissenyada per millorar el seguiment de les
persones usuaries que han sol-licitat serveis d'ocupa-
ci6. Gracies a la informaci¢ curricular, entrevistes i al-
tres dades rellevants, permet recopilar un diagnostic
ocupacional i perfilar cada individu. L’'objectiu és en-
riquir els expedients personals, facilitant aixi el segui-
ment individualitzat i el desenvolupament de plans de
treball orientats a la recerca de feina o al creixement
professional.

Aquesta eina, que compleix amb la Llei 3/2023 d’Ocu-
pacio i el Reial decret 438/2004 de Serveis Garantits,
representa també una millora interna important, esta-
blint un model d’orientacié Unic i estandarditzat.

o 282 persones amb diagnostic
aplicat amb Peina Explora

Test de Competéncies Digitals: Un pas més
per eliminar la bretxa digital

Aquest test d’autodiagnosi i orientacid, disponible a
la web de Cibernarium, s’ha consolidat com una eina
clau per coneixer el nivell de competéncies digitals de
la ciutadania, aspecte fonamental per millorar la seva
ocupabilitat. El test permet dissenyar itineraris forma-
tius i adaptar I'oferta d’activitats a les necessitats de les
persones usuaries.

Durant el periode d’aquesta memoria, 4.278 persones
(un 66% dones) van completar el test, obtenint un infor-
me detallat amb el seu nivell competencial i recomana-
cions personalitzades de formacio.

S 4.278 persones (un 66% dones)
van completar el test
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CAPACITACIO | FORMACIO

Programes de formacio practica i tecrica orientats a
reforcar les competencies professionals, afavorir la in-
sercio laboral de persones desocupades, | impulsar el
desenvolupament professional.

Reskilling Sectorial i Reskilling Idiomes:
Millorem I’ocupabilitat

Barcelona Activa aposta per una formacié flexible, ac-
cessible i de curta durada, pensada per a persones en
atur i/o en procés de canvi professional.

El Reskilling Sectorial ofereix cursos en 13 sectors d'al-
ta demanda laboral com I'economia blava, I'economia
del visitant, i 'economia verda entre d’altres. Alguns
d’aquests itineraris, s’han personalitzat segons les ne-
cessitats identificades d’entitats col-laboradores com
Port de Barcelona, TMB o col-legis professionals.

Paral-lelament, el Reskilling ldiomes facilita formacié
linguistica dirigida a diferents col-lectius, incloent-hi
joves i professionals de sectors concrets. Addicional-
ment, les persones participants tenen 'opcié d’obtenir
certificacions oficials.

S 1.871 persones ateses
(21,4% increment respecte I'lany 2023)

63% dones

%1% entre 3045 anys
49% estudis secundaris

mes de 500 persones, van
accedir a formacio oficial a traves
dels Certificats de Professionalitat

augmentar les seves
possibilitats d’insercié laboral.

Formaci6 oficial en Certificats de Professio-
nalitat: Adequem els perfils professionals

La formacié amb acreditacio oficial, com els Certificats
de Professionalitat (CPs), séon una peca rellevant del
model formatiu per a l'ocupacié de Barcelona Activa.

Aquesta oferta es desenvolupa en col-laboracié amb el
Consorci d’Educacio i la seva xarxa d'instituts, fent pos-
sible 'accés a una formacio certificada.

Durant el 2024, s’han impulsat un centenar d’accions for-
matives en 16 families professionals, certificant més de
500 persones, el 80% de les quals es trobaven en situa-
ci6 d’'atur. A més, s’han realitzat altres CPs en col-labo-
racio amb Mercabarna. Paral-lelament, Barcelona Activa
s’ha acreditat com a Punt Aula Mentor, cosa que permet
I'accés a la plataforma del Ministeri d’Educacio i FP, des
d’on s’ofereix un ampli cataleg de 240 cursos.

% 653 jpersones ateses

560/0 cdones
39% entre 30i 45 anys
64% estudis secundaris

Activitats de recerca de feina amb Intel-li-
géncia Artificial (IA) i Realitat Virtual (RV):
la tecnologia al servei de la Ciutadania

Amb lairrupcié de la |A i la integracioé d’aquesta eina en
I'ambit laboral i empresarial, Barcelona Activa ha adap-
tat rapidament els seus serveis d’ocupacié incorporant
aquestes tendéncies i tecnologies.

El programa Barcelona Treball ha format a nombroses
persones en I'Us de la |A per millorar la seva insercio
laboral: des d’identificar oportunitats laborals, fins a su-
perar processos de seleccié mitjancant xatbots i robots,
entrenar entrevistes de feina amb |A i RV, o elaborar cu-
rriculums competitius.

S 1.225 persones participants
(70,9% dle les quals son dones)

Acord amb Fundacién ONCE: prova pilot per
a I'obertura d’un Campus de Talent Digital
per a la insercio laboral de persones amb
diversitat funcional

Barcelona Activa reafirma la seva aposta per la insercio
laboral de les persones amb diversitat funcional gracies
a l'acord de col-laboracié amb la Fundacion ONCE. En
aquest marc, el Cibernarium Nou Barris ha estat I'esce-
nari del curs “Programa el teu futur: Fes del desenvolu-
pament web la teva professi¢”, una formacio tecnologica
de 550 hores adrecada especificament a aquest col-lec-
tiu dins el programa XTalento Digital.

Formacié tecnologica basica de Ciber-
narium obre 3 nous equipaments: Apropem
la formacié tecnologica al territori

El 2024, el servei de formacié tecnologica basica del
Cibernarium ha experimentat una ampliacié destacada
amb la incorporacié de nous punts de formacio al Bloc 4
BCN, la Biblioteca Miquel Llongueras i la Biblioteca de la
Barceloneta. A més, el cataleg d’activitats s’ha reforcat
amb continguts sobre intel-ligéncia artificial i tramits en
linia, responent a les necessitats digitals actuals.

Amb aquesta ampliacio, la xarxa ja compta amb 16
punts d’'activitat repartits en 9 districtes, oferint més de
40 activitats formatives. Com a resultat, el 2024 s’ha re-
gistrat una xifra historica de 4.437 persones formades,
amb una presencia significativa de dones aturades d’en-
tre 50 i 60 anys.

S 4.437 persones formades

Cibernarium: Formacié a Mida per centres
educatius. Contribuim a millorar el curricu-
lum escolar

Els resultats obtinguts de les activitats del servei de for-
macio¢ a mida del Cibernarium durant el 2024, han estat
els seguents: Les tematiques més sol-licitades han es-
tat: “Imatge, so i video”; “Analisi de dades”; “Ciberse-
guretat”; “Desenvolupament web”, reflectint un interés

creixent per les competéencies digitals.

C_) 861 estudiants

54 sessions formatives i divulgatives

Jornada d’Empreses Docents i Alumnat
d’Informatica (JEDAI) — Cibernarium i Insti-
tut TIC de Barcelona. Sensibilitzacié i divul-
gacié de noves tecnologies digitals

En el marc de la col-laboracié amb el Consorci d’Edu-
caci6 de Barcelona i coincidint amb el primer curs aca-
demic del nou Institut d’FP (Institut TIC de Barcelona),
el Cibernarium de Barcelona Activa va col-laborar en
I'organitzacio de les Jornades d’Empreses, Docents i
Alumnat d’Informatica (JEDAI).

S 319 personesenles 24
activitats programades

33



MEMORIA DE SOSTENIBILITAT BARCELONA ACTIVA

RESUM D'ACTIVITAT 2024

34

EXPERIENCIACIO LABORAL

Accions que permeten a la persona usuaria adquirir
experiencia professional mitiancant la seva contracta-
cio laboral per part de Barcelona Activa i la realitzacio
d’'una formacio professionalitzadora.

Connexié dels PIC’s 2024 amb projectes
estratégics de la ciutat: Pla Endreca i Copa
Ameérica

L’'any 2024 s’han contractat 531 persones participants
a través del programa PIC’s (Projecte Integral amb
Contractacio), una politica d’'ocupacié que ofereix una
contractacioé laboral d’entre 6 i 12 mesos a persones en
situacioé d’atur en ambits com la neteja o la cultura.

Enguany destaca la contractacié de 330 places vin-
culades al Pla Endreca, dedicades al manteniment de
I'espai public i la promocié del civisme i convivencia,
aixi com les 21 places destinades a donar suport al
desplegament de la Copa América de Vela, en coordi-
nacié amb el districte de Ciutat Vella.

L’Alcalde Jaume Collboni va participar en un gran acte
de reconeixement al personal PIC’s a les instal-lacions
de Barcelona Activa, on va agrair la seva tasca i va es-
coltar testimonis en primera persona.

S 531 persones participants

Noves aliances municipals pel desplega-
ment de Tallers d’Oficis: Noves places per
practiques de treball

Al 2024, es van oferir 56 places per a joves en els Tallers
d’Oficis, programes de formacio i treball que combinen
fins a sis mesos de practiques becades amb 6 mesos
de contracte laboral, I'objectiu és millorar la preparacio
professional i la insercié de menors de 30 anys.

Els Tallers d’Oficis participen activament en l'agenda
cultural i civica de la ciutat amb actuacions a esdeve-
niments com La Mercé, Corpus, Nadal, Sant Jordi o la
Nit dels Museus. Enguany, s’hi han sumat noves col-la-
boracions com el Museu Jardi Botanic o la Fabrica de
Creacio Fabra i Coats, entre d’altres.

S 56 places en els Tallers d'Ofici

INSERCIO LABORAL

Programes i serveis que donen suport personalitzat a
persones en situacio de desocupacio facilitant el seu
accés al mercat laboral en col-laboracio amb empre-
ses, oferint assessorament | gestionant processos de
seleccio.

Servei de Gestio del Talent: Facilitant la in-
corporacio de talent a les empreses

Consolidat com una eina clau per donar suport a les
empreses del territori en la gesti¢ i I'enfortiment dels
seus equips. Durant el 2024, s’han ates 1.720 empre-
ses, oferint informacié i assessorament laboral i inter-
mediacié de personal. En total, s’han gestionat 1.468
ofertes de treball i 287 convenis de practiques.

Els sectors més sollicitats han estat Serveis a les empre-
ses (38,8%), Comerc (9%) i Serveis personals (8,5%).
Gracies a aquestes accions, s’han facilitat 973 contrac-
tacions laborals a través de servei de gestié del talent:
un 57% de les quals indefinides, i 212 incorporacions a
través de practiques universitaries.

Amb aquests resultats, el Servei de Gesti¢ del Talent
referma la seva aposta per la dinamitzacié del mercat
laboral i l'acompanyament a les empreses en la capta-
cio i retencio de talent.

C% 1.720 empreses ateses

Esdeveniments de reclutament: Connectant
empreses i talent

En el marc de les accions d'intermediacio laboral, des-
taquen els 67 esdeveniments de reclutament organitzats
durant el 2024, tant adaptats a necessitats especifiques
d’empreses com orientats a sectors estrategics.

Alguns s’han celebrat en el context de fires i congressos
de referencia a la ciutat, com ISE, B-Travel, JoBarcelona,
BCN Cybersecurity Congress, Construmat, SIL, Expoho-
gar i el Salo de I'Ocupacio.

Gracies a la tasca previa de prospeccié amb 852 em-
preses, aquest servei ha demostrat novament la seva
efectivitat, facilitant el contacte directe entre 133 em-
preses participants i 3.055 persones candidates.

S 133 empreses participants

3.055 persones candiclates

ORIENTACIO ACADEMICA |
VOCACIONAL

Per guiar a les persones més joves en la presa de deci-
sions sobre el seu itinerari formatiu i professional, ajus-
tant-se als seus interessos, oferint informacio actualit-
zada sobre opcions educatives, sortides professionals
i recursos de suport, facilitant un pla personalitzat per
assolir els seus objectius academics i laborals.

20 anys del Projecte de Vida Professional
(ProVP)

El ProVP és un instrument rellevant per a I'orientacio
académica i professional, la divulgacié de la cultura
emprenedora i els valors del treball entre I'alumnat de
centres educatius de secundaria obligatoria i postobli-
gatoria.

El 2024, s’han commemorat dues décades de trajec-
toria d’aquest projecte, pel qual s’estima que han pas-
sat més de 300.000 estudiants de més de 750 centres
educatius de la ciutat i I'area metropolitana. Coincidint
amb I'aniversari, s’ha incorporat una nova linia de mo-
nografics amb visites experiencials, iniciada amb una
proposta dedicada a I'Economia Blava amb el motiu de
la Copa America i la Regata Cultural.

S mesde15.000 persones ateses

Meés de 740 accions realitzades

TransformESS

Programa que promou les vocacions professionals vin-
culades a 'Economia Social als centres de secundaria,
mitjancant dues linies d’activitat: per una banda, cap-
sules puntuals emmarcades dins el programa ProVP; i
de l'altre, itineraris de cinc sessions per a la creaci¢ de
Microcooperatives als centres de secundaria.
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7

El Pla STEAM Barcelona suma una nova
alianca amb el Parc Cientific de Barcelona
(PCB-UB)

Durant el 2024, El Pla STEAM Barcelona ha impulsat
nombroses accions per fomentar les vocacions cienti-
fiques i tecnologiques, amb la participacié de més de
6.800 nois i noies. Entre les novetats, destaca la nova
alianca amb el Parc Cientific de Barcelona, que s'’hi
suma a l'ecosistema d’entitats conformat per la UPC,
UPF, Universitat de Deusto, CODE.org i BSC.

Aquesta col-laboracié ha donat lloc a un cicle de
mondlegs STEAM que, amb un enfocament humoristic
sobre temes d’actualitat com I'evolucié humana, la in-
tel-ligencia artificial i I'edicié geneética, ha arribat a 538
alumnes de secundaria, dels quals 272 eren noies i 266
nois, contribuint aixi, a trencar estereotips de géenere i a
fomentar la igualtat de génere en 'ambit STEAM.

& 538 alumnes de secundaria

PLANS ESTRATEGICS
D'OCUPACIO I PROXIMITAT

Acord Barcelona per a I’Ocupacié de Qualitat
(ABOQ)

L’Acord Barcelona per a I'Ocupacio de Qualitat
(ABOQ 2021-2030) és el marc estrategic per impul-
sar politiques d’ocupacié de qualitat a Barcelona,
mitjancant el consens entre I'Ajuntament, el SOC i
entitats socials. Esta alineat amb el Barcelona Green
Deal i els ODS. Promou sectors economics estrate-
gics i reforca la competitivitat de I'ecosistema pro-
ductiu. Prioritza la qualitat laboral i de vida, especial-
ment per a col-lectius vulnerables. També fomenta
la innovacié en l'orientacio i insercié laboral. Inclou
un decaleg per guiar noves politiques actives d’ocu-
pacio, implementades amb col-laboracié publicopri-
vada.

Nou pla per a I’ocupacié juvenil de qualitat (POJQ)
2024-2030

El nou Pla per a 'Ocupacio Juvenil de Qualitat 2024-
2030 es va presentar el juliol de 2024 com a marc es-
trategic per al desplegament de les politiques d’ocu-
pacié adrecades als i les joves durant els proxims sis
anys. L'objectiu del pla és fomentar i retenir el talent
jove, reduir la taxa de desocupacio d’aquest col-lec-
tiu i afrontar les problematiques socials associades
mitjangant la creacié d'ocupacié de qualitat. Les en-
titats signants del POJQ hi destinaran un total de 100
milions d’euros al llarg del periode i atendran 30.000
joves cada any. Barcelona Activa hi consolida la car-
tera de serveis d'ocupacio jove i I'equipament “El
Convent” com a referent en aquest ambit.

Plans de Desenvolupament Economic de distric-
te (PDEs) 2024-2027

El 2024, s’han presentat tres nous Plans de Desen-
volupament Economic per al periode 2024-2027 als
districtes de Sant Andreu, Sants-Montjuic i Ciutat
Vella, aquest darrer en el marc del Pacte per Ciutat
Vella. Aquests plans actuen com a fulls de ruta clau
per impulsar el desenvolupament economic local
als districtes amb indicadors socioeconomics per
sota de la mitjana de la ciutat. Els PDEs es basen
en tres eixos comuns: fomentar 'ocupacié de qua-
litat, dinamitzar el comerc i serveis de proximitat, i
activar 'economia del territori. A més, cada districte
hi afegeix linies d’actuacio adaptades a les seves
particularitats.

3.2/ EMPRENEDORIA

Barcelona es posiciona com la cinquena ciutat d'Euro-
pa' amb I'ecosistema més favorable per al creixement
i consolidacié d’startups, fet que la converteix en un pol
d’atraccié per a 'emprenedoria innovadora, la creativitat
i el talent. A més, es manté com a vuité ecosistema euro-
peu en inversio tecnologica, amb més de 6.000 milions
d’euros captats (State of European Tech 2024, Atomico),
i ocupa el segon lloc a escala mundial com a area recep-
tora de projectes d'inversié estrangera en R+D+| entre
2018-2023.

En aquest context, Barcelona Activa esdevé un espai clau
en l'impuls de 'emprenedoria, amb una oferta diversa de
serveis i programes que abasten des de 'acompanya-
ment i 'assessorament personalitzat, fins a la formacio i
ajuts economics. La prioritat és fomentar habilitats empre-
nedores i garantir un ecosistema inclusiu, amb una aten-
ci6 especial al suport a les dones emprenedores.

Barcelona Activa es consolida com
un element clau per al foment i
creixement de noves empreses,

per a ’emprenedoria
innovadora, la creativitat i el talent.

1 STARTUP HEAT MAP EUROPE
" STARTUP HEAT MAP EUROPE / BARCELONA

P

Es destaquen algunes de les accions realitzades el 2024:

INFORMACIO

Sessions introductories per ajudar a desenvolupar i fer
créixer projectes empresarials.

Sessions informatives Emprenedoria: Un
primer contacte

Formen part del primer punt de contacte des del mo-
ment en qué les persones emprenedores sol-liciten un
servei d’emprenedoria de Barcelona Activa. Aquestes
sessions ofereixen informacié sobre tot el que és neces-
sari a I'hora d’iniciar una nova activitat empresarial, aixi
com informacié sobre la resta de programes i recursos
que l'entitat posa a I'abast d’aquestes persones. Les

sessions s'ofereixen en catala, castella i angles, tant en
format presencial (en diferents districtes) com digital.

g 5.163 |persones ateses

(1,4% creixement respecte a I'any 2023)
58% dones

51% entre 30i 45 anys

61% estudis secundaris

ASSESSORAMENT | ACOMPANYA-
MENT PER EMPRENDRE

Programes i serveis que proporcionen suport persona-
litzat en la creacio, gestio i creixement d’empreses amb
la finalitat de garantir I'exit a llarg termini.

Assessorament personalitzat a persones
emprenedores

Barcelona Activa disposa d’un equip técnic especialit-
zat en assessorament personalitzat referent a la posada
en marxa de qualsevol projecte emprenedor, indepen-
dentment del sector d’activitat, la fase de maduracio o
el model de negoci.

Mitjancant consultes puntuals o realitzant un seguiment
recurrent, el servei permet resoldre dubtes, dona su-
port en la definicié del model de negoci, ajuda a definir
el pla d’empresa i facilita la recerca de financament,
entre d’altres. Es possible rebre aquest servei de forma
presencial, telefonica i a través de videoconferencia, en
catala, castella i angles.

S 3.413 persones ateses
(7% de creixement respecte a I'any 2023)
60% cdones
54% entre 30i 45 anys
64% estudis secundaris

UXLAB, un servei per validar el teu projecte

Aquest servei innovador i exclusiu adrecat a startups
instal-lades a Barcelona Activa, dona suport en la defini-
Cio, creacio i validacio de productes, tant fisics com digi-
tals, seguint els principis de Disseny Centrat en Persona
Usuaria (DCU), incrementant les probabilitats d’exit.

El 2024, s’han realitzat més de 350 accions en el pro-
cés de validacio i 524 persones usuaries han participat
activament en les proves dutes a terme a 'UXLab. La
valoracio de les empreses ha estat excel-lent: 9,7 sobre
10, amb un index de recomanacioé de gairebé el 100%.

S mesde 350 accions
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FORMACIO PER EMPRENDRE

Cursos i tallers practics enfocats al desenvolupament
d’habilitats i coneixements clau per a la creacio i gestio
d’empreses.

Programa de formacié estable d’Emprene-
doria: Oferta de coneixements per iniciar un
nou negoci

Dirigit a les persones emprenedores, aquest programa
complementa el servei d’assessorament i posa a I'abast
de tots, els coneixements tedrics i practics vinculats a la
creaci6é d'una empresa. Els continguts abasten des de
I'is de la IA en el desenvolupament del projecte, la fixa-
ci6 de preus, funcionament del sistema impositiu, fins a
la preparaci¢ d’'un model de negoci solid. D’altra banda,
la durada de les formacions oscil'la entre les 2 i les 12
hores. A més, aquestes accions formatives s’ofereixen de
manera presencial i virtual, en catala, castella i anglés.

(% 3.413 jpersones ateses

(7% de creixement respecte a 'any 2023)
60% dones

54% entre 30i45 anys

64% estudis secundaris

PROGRAMES SECTORIALS
D’EMPRENEDORIA

Accions formatives i de suport adaptat a les necessitats
concretes per emprendre en un sector especific.

Creamedia (industries creatives i culturals)

Programa caracteritzat per impulsar iniciatives empre-
nedores en el sector de les industries creatives i cultu-
rals. Durant 4 mesos s’ofereixen formacions, tutories,
accions de networking, un espai de treball i fins a un
premi de 5.000 euros. Gracies a la col-laboracié amb
el Servei de Desenvolupament Empresarial de I'Institut
Catala d’Empreses Culturals, la Fundacié Catalunya
Cultura, la Fundacio Carulla i el PAC.

S 24 projectes participants

B-Step (esports)

A través d’aquesta accid es dona suport a startups en
fases primerenques del sector de I'esport i dels e-ga-
mes. Al llarg dels 4 mesos de durada s’ofereix forma-
ci6, mentoria, connexid amb els agents de I'ecosis-

tema, un espai de treball i també un premi de 5.000
euros. Aquest programa ha estat possible gracies a la
col-laboracié amb Barcelona Sports Hub.

S 12 participants

B-Blue (economia blava)

En el marc de I'economia blava, es posa a disposicio
formacio, tutories, accions de networking, espais de tre-
ball i fins a dos premis de 10.000 euros per a startups
del sector. També té una durada de 4 mesos i es realitza
amb la col-laboracié de Barcelona Activa amb el Port de
Barcelona, Costa Cruceros, la UPC, Seastainable Ven-
tures, Barcelona Cluster Nautic i Aigles de Barcelona.
Durant 2024 s’ha realitzat una edicié (amb continuacio
el 2025) en la qual han participat un total de 9 projectes.

S 9 projectes participants

Preincubacié (multisectorial)

Amb aquest projecte es brinda acompanyament a
startups amb un alt component innovador, en fases
inicials i amb necessitats de validar el seu model de
negoci. Les startups seleccionades tenen al seu abast
tutories, tallers, activitats de networking i espais de
treball per facilitar la seva posada en marxa aixi com
un premi de 5.000 euros.

S 20 startups participants

Fet a ma (artesania)

Iniciativa enfocada a promoure la creacié d’empreses
artesanes mitjancant 'acompanyament a persones em-
prenedores. Es presenta en format d’itinerari personalit-
zat el qual permet reforcar aquells projectes d’artesania
en totes les seves etapes, des de la posada en marxa
fins a la consolidacié. La seva durada és de 4 mesos i
s’hi combina formacié especifica, assessorament per-
sonalitzat i activitats de networking per connectar les
persones participants amb I'ecosistema emprenedor.

Addicionalment, les persones participants han rebut ei-
nes i suport per analitzar la viabilitat dels seus negocis,
desenvolupar habilitats emprenedores i establir conne-
xions que han contribuit a enfortir les seves propostes
al mercat.

S 40 projectes

PROGRAMES D’EMPRENEDORIA
PER COL-LECTIUS

Recursos adaptats a grups especifics de persones em-
prenedores amb caracteristiques o interessos comuns.

Idees amb Futur (talent emprenedor jove)

Dirigit a les persones joves emprenedores d’entre 16
i 30 anys, el programa Idees amb Futur, dona suport
per avaluar la viabilitat de les seves idees de negoci
ajudant-los a convertir-les en projectes reals. A més,
s’organitzen activitats i actes per fomentar la relacio i
connexié amb I'ecosistema emprenedor. Un dels actes
destacats de 2024, ha estat la darrera edicio, en que
van participar 21 projectes en els dos actes de networ-
king realitzats.

Una altra novetat de 2024, ha estat el llancament de
la nova edici6 del taller “Empreén el Futur”, des d’on es
proporcionen eines i habilitats per definir idees, crear
equips i establir xarxes de contacte mitjancant la meto-
dologia "Learning by doing".

& 23 persones participants
(Activitat especialment dirigida
al col-lectiu jove)

Idees Madures (talent emprenedor sénior):
Aprofitem I’experiéncia per emprendre

Aprofitant 'experiéncia de les persones emprenedores
més veteranes (de 40 anys o més), també disposen
d’eines de suport per a la creacié d’empreses a tra-
vés del programa ldees Madures. Mitjancant un itinerari
personalitzat, aquest aborda les necessitats especifi-
ques del procés emprenedor, incloent-hi una analisi de
viabilitat economica del projecte, el desenvolupament
d’habilitats emprenedores, 'accés al financament i la
creacio de networking dins I'ecosistema emprenedor.

S 18 projectes emprenedors durant Pedicié 2024
(La mitjana d’edat es va situar en 47 anys)
56% estaven liderats per dones
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PROGRAMES DEEP TECH

Especialitzats en estrategia Deep Tech per emprenadre,
permeten impulsar iniciatives basades en tecnologies in-
novadores, oferint assessorament, financament i suport.

Mentor in residence (Barcelona Deep Tech
Node): Persones expertes per acompanyar
projectes emprenedors de base cientifica

Aquest programa de consultoria individualitzada esta
dissenyat per a startups cientifiques i tecnologiques en
fases inicials. Amb una durada de 6 mesos, les persones
emprenedores reben més de 70 hores d’assessorament
especialitzat en diverses arees claus, com finances,
captacio de financament, marqueting, desenvolupament
de negoci, creaciod de productes, i optimitzacié de pro-
€essos operatius.

S 10 startups participants

Preacceleracio: Per fer créixer startups de
base tecnologica

Destinat a startups cientifiques i tecnologiques en les
primeres etapes del seu desenvolupament, aquest
programa posa a disposicié un acompanyament per-
sonalitzat per afavorir la comercialitzacié de productes
o serveis i la captacio de financament. Durant 4 mesos,
les persones emprenedores tenen accés a formacio,
tutories, activitats de networking, espais de treball i un
premi de 5.000 euros.

S 20 startups participants

PROGRAMALIDERA: IMPULSALES
DONES PROFESSIONALS, DIREC-
TIVES | EMPRENEDORES

LIDERA és I'entorn de creixement i networking que Bar-
celona Activa posa a disposicio de totes les dones de
Barcelona, professionals, directives i emprenedores.

LIDERA promou la projeccio
professional de les dones

Al llarg del 2024,
s’ha donat suport a 1.535 dones.

Disposa d’'una programacio permanent de subprogra-
mes, tallers, seminaris i accions de networking els quals
se’n detallen a continuacio:

Inicia

Primer contacte amb dones emprenedores on s’ofereix
acompanyament en els nous projectes.

c% 12 edicions

207 projectes licerats per cdones

Women Mentoring Programme: Persones
expertes per fer créixer les empreses d’em-
prenedores

Sessions de mentoria per a empreses emergents li-
derades per dones. Durant sis mesos, dues mentores
especialitzades brinden suport personalitzat per con-
solidar les idees de negoci de dones emprenedores.
S’adreca a empreses amb més de 9 mesos d’activitat, i
I'objectiu és acabar de consolidar-les de manera solida
tot superant els primers 3 0 5 anys d’activitat.

S 3 edicions

36 empreses mentoracles

Programa de millora competencial

Taller d’habilitats i competéncies per a dones profes-
sionals, emprenedores o directives.

S 274 dones participants

17 tallers

11 de dones professionals

3 d’Emprenedores/Empresaries
3 tallers adrecats a Directives

La teva empresa a la xarxa

Seminaris focalitzats en millorar I'estratégia digital d’'una
empresa o organitzacio.

& 7 seminaris amb 82 dones participants
15 tallers de formacio i assessorament

personalitzat amb 249 dones participants

Jornades “Parlem de finances”

Accions de sensibilitzacio per promoure la importancia
del financament entre les dones emprenedores i em-
presaries. A més, es proporciona un espai de contacte
amb els actors i agents de I'ecosistema financer.

S 2 jornades

Q6 dones participants

Activitats de networking: Dones que coope-
ren amb dones

Activitats dirigides a fomentar la interaccio i la coopera-
ci6 entre dones professionals, directives i emprenedo-
res, ajudant a ampliar la xarxa de contactes.

© 3 actes de networking

258 dones participants

Espai LIDERA

Ecosistema d’entitats compromeses amb la igualtat
d’oportunitats en I'ambit laboral i empresarial, aquest
projecte impulsa la participacié activa de les dones,
creant oportunitats per al seu desenvolupament profes-
sional i lideratge. Addicionalment, promou la col-labo-
racio i el treball en xarxa entre les entitats adherides.

Durant el 2024, I'ecosistema ha estat format per 18 en-
titats de les quals 6 han estat noves incorporacions i
s’han organitzat 27 activitats de retorn on han participat
520 dones.

C_) 1147 cdones ateses

LIDER/

SUPORT | NETWORKING
PER A DONES PROFESSIONALS
DIRECTIVES | EMPRENEDORES

B;:I:i;;':!milru‘l}ur barcelonactiva.cat/lidera
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ALLOTJAMENT EMPRESARIAL

Servei que ofereix I'espai, els recursos i el suport per
ajudar a startups en el seu desenvolupament i consoli-
dacio durant les fases primerenques.

Xarxa d’Incubadores d’empreses: Un espai
per iniciar I’activitat empresarial

Barcelona Activa posa a I'abast de les startups amb fins
a cinc anys d’activitat, una xarxa d’espais dissenyada
per afavorir el creixement empresarial. Aquests espais
ofereixen serveis especialitzats en desenvolupament de
negoci i de producte, accés a finangament i captacio de
talent. Cal destacar, que es prioritzen aquells projectes
emprenedors que aporten impacte positiu a la ciutat, in-
tegren models de gestio étics i estan liderats per dones.

Durant el 2024, la Xarxa ha englobat 3 incubadores al
22@: Glories, Almogavers i Mediatic. Aquesta darrera fo-
calitzada en empreses Deep Tech.

< 98 empreses instal-lades als ecquipaments
ce la xarxa d’incubaclores

La innoBAdora: Un espai per iniciar I'activi-
tat empresarial d’economia social

La InnoBAdora és una comunitat d’incubacié per a or-
ganitzacions de 'Economia Social que busquen conso-
lidar-se i rebre un acompanyament integral. Inclou allot-
jament en modalitat fixa o flexible, espais per a activitats
i reunions, assessoraments personalitzats, formacions i
sessions pel foment de la intercooperacio.

S 24 empreses i entitats

65 persones socies i treballadores

33 activitats entre tallers, sessions de
networking i trobacdes entre incubaclores

Economia
Social amb la innoBAdora, una
comunitat d’incubacio que ofereix
acompanyament integral

AJUTS ECONOMICS

Cobertura economica per a limpuls, manteniment i
creixement de l'activitat empresarial.

Activa Autono+

Barcelona Activa ofereix suport economic a les perso-
nes autonomes per facilitar I'inici de la seva activitat
professional. L’objectiu és alleugerir la carrega de des-
peses com ara les quotes a la Seguretat Social, tributs
i taxes, lloguer d’'espais de treball, gestoria i assesso-
rament empresarial, entre d’altres. Les persones empa-
dronades a Barcelona poden optar a una subvencié de
fins a 4.000 euros.

S meés de 1.000 solicituds sotaun pressupost
de 950.000 euros

429 expedients aprovats per un valor mitja
de 2.219,63 euros per persona

429 persones
treballadores autonomes
poder gaudir del suport econdmic

programa Activa Autono-.

3.3/ EMPRESA

Barcelona Activa impulsa el teixit empresarial de la ciutat
a través de serveis, programes i col-laboracions estra-
tegiques. Al llarg del 2024, ha reforcat la competitivitat
de les empreses oferint suport financer, assessorament
personalitzat i formacié digital a més de 17.000 perso-
nes, incloent-hi nous continguts en intel-ligéencia artificial
dins I'ambit de formacié. A més, ha facilitat 'accés a fi-
nancament a 107 startups i ha apostat decididament per
sectors estrategics com la digitalitzacio, la sostenibilitat,
I'Economia Social i 'lEconomia Blava. Tot plegat, per se-
guir posicionament Barcelona com a referent en innova-
ci6 i desenvolupament empresarial inclusiu.

o= R

Oficina d’Atenci6 a les Empreses

- g Sop—
. p—
Sy e

INFORMACIO

Serveis que tenen per objectiu orientar les empreses en
l'oferta de programes i serveis empresarials.

Servei d’Atencio Inicial de ’OAE: Tota la in-
formacioé per a I’empresa a I’abast

Barcelona Activa ofereix assistencia a empreses i per-
sones a través de diferents canals: presencial, telefonic
i web. El Servei d’Atencié Inicial destaca per la seva
alta qualitat i rapidesa, gestionant el primer contacte,
analitzant les necessitats especifiques i assegurant-se
que el servei sol-licitat sigui 'adequat. Aquest servei re-
sol dubtes i tramita consultes estandard, derivant les
peticions als serveis corresponents per a un acompan-
yament més detallat.

% 8.496 demandes ateses de Serveis
que van arribar via formulari web

Q9% dels casos van ser assignats als
serveis especialitzats en menys de 24 hores

Servei de Contractacioé Publica Sostenible:
Més suport a ’Economia Social, persones
treballadores autonomes i a la petita i mit-
jana empresa

Aquest servei, consolidat amb el reconeixement dels Pro-
cura Awards en la categoria d’Iniciativa de Contractacio
Publica, ofereix un itinerari formatiu dissenyat per Bar-
celona Activa per a les empreses de I'Economia Social i
enfocat a millorar les seves capacitats en la participacio
en licitacions publiques. El jurat va destacar I'estrategia
de contractacié publica responsable alineada amb poli-
tiques europees com el Pla d’Accié d’Economia Social.

S’ha facilitat I'aplicacio de la clausula 3.5 sobre contrac-
tacio laboral de persones en situacio d’atur amb espe-
cials dificultats per a la insercié social, a empreses ad-
judicaries aconseguint la contractacié de 76 persones.

S 76 persones en situacioé d'atur
contractacdes per empreses

ASSESSORAMENT | ACOMPANYA-
MENT

Acompanyament a les empreses per ser mées compe-
titives.

Serveis d’Assessorament per a la Sostenibi-
litat: Un compromis amb la descarbonitzacio

Consolidat el 2024 com a servei estable i especialitzat
dins I'Oficina d’Atenci¢ a les Empreses de Barcelona
Activa, el Servei d’Assessorament per la Sostenibilitat
s’adreca a petites empreses i és prestat per personal
tecnic intern en col-laboracié amb entitats estrategiques
com Barcelona + Sostenible (Ajuntament de Barcelona)
i PIMEC.

Durant 'any 2024 hem assessorat a 15 empreses sobre
sostenibilitat. Amb la voluntat d’ampliar el seu abast, el
servei va tenir preséncia destacada al Bizbarcelona’'24
amb l'organitzacié d’'una taula rodona i la publicacio de
I'ebook “Sostenibilitat a la PIME”. A més, s’ha posat en
marxa el cicle de jornades formatives i de networking
“Activa la Sostenibilitat”.

c% 15 empreses asesorades
sobre sostenibilitat
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Assessorament laboral a les empreses

Des del Servei de Gestié del Talent, s’ha proporcionat
assessorament a les empreses del territori sobre dife-
rents aspectes relacionats amb la gesti¢ del talent: di-
versitat, plans d’igualtat, contractacio laboral, condicions
i despesa salarial, registre retributiu, entre d’altres.

El 2024, s’han assessorat un total de 132 empreses en
aquesta materia, reforcant la seva capacitat per gestio-
nar el talent de manera més efectiva i adaptada a les
exigéencies actuals.

S 132 empreses asesorades

Servei de Localitzacié empresarial:
Acompanyament a la instal-lacié d’empre-
ses a la ciutat

El suport a les empreses en recerca d'espais per des-
envolupar la seva activitat és un altre servei impulsat per
Barcelona Activa. S'ofereix assessorament per trobar ofi-
cines, sol, naus industrials o espais de coworking, aixi
com suport en l'organitzacié d’agendes de visita i infor-
macio clau sobre lloguer d’espais.

Amb I'objectiu de facilitar aquest procés, durant el 2024
s’ha editat una guia trilingle amb orientacions generals
sobre el contracte de lloguer, adrecada especificament
a les PIME.

g 113 empreses ateses

Acompanyament en els processos de digi-
talitzaci6 de PIMES i persones treballadores
autonomes

Com cada any, Barcelona Activa ha proporcionat su-
port a empreses en diferents fases, amb una presén-
cia destacada de persones treballadores autdonomes
les quals han representat el 38% dels casos atesos el
2024. Un dels ambits d’assessorament més rellevants
ha estat la gestioé de les sollicituds dels ajuts del Kit
Digital. Des de la seva posada en marxa I'any 2022,
aquest servei ha acompanyat a varies petites empreses
en la tramitacié d’aquestes subvencions orientades a la
transformacio digital.

S 292 sollicituds aprovades
de subvencions del Kit Digital

KIT
DIGITAL

Servei d’Aterratge empresarial:
Acompanyem la instal-lacié6 d’empreses
estrangeres

Des d’'una perspectiva internacional, el Servei d’aterratge
empresarial dona suport a empreses estrangeres amb
propostes d’inversié que aportin valor afegit a la ciutat,
tant si sobn de nova implantacié (greenfield), d’adquisicié
d’actius (brownfield) o d’ampliacié de l'activitat existent
(reinversio).

Els projectes es prioritzen segons criteris com la genera-
ci6 d'ocupacio de qualitat, la inversié en actius fixos pro-
ductius, I'establiment de centres de decisio estratégics |
el desenvolupament de models de negoci innovadors i/o
socialment responsables.

S 17 aterratges realitzats

181 llocs de treball creats

Més de 31 M€ inversio prevista

Servei de constitucié d’empreses: Facilitem
els tramits

Barcelona Activa posa a disposicid recursos telema-
tics que permeten agilitzar la constitucié de Societats
Mercantils (SL) i I'alta de persones autdonomes, reduint
significativament els terminis i costos administratius. El
procés es pot completar entre 4 i 10 dies en el cas de
les SL i immediatament per a les persones treballadores
autonomes. Aquest recurs inclou assessorament expert
per garantir una tramitacio eficient i ajustada a la norma-
tiva vigent.

c% 603 empreses creades

Punts d’Atencio a I’Activitat Economica al
territori (PAAE)

Des dels Punts d’Atenci¢ a I'Activitat Economica es pres-
ta assisténcia a projectes d’emprenedoria i a empreses
mitjangant un acompanyament personalitzat. Esta dispo-
nible en diversos punts de la ciutat, com els districtes de
Nou Barris, Ciutat Vella, Sant Andreu, Sants Montjuic i
Horta Guinardo.

Durant el 2024, s’ha intensificat la col-laboracié amb asso-
ciacions de comerciants, com ara I'’Associacié de Comer-
ciants de Casc Antic amb la finalitat de millorar el seu fun-
cionament i augmentar el nombre de comergos associats.

Servei de Digitalitzacié per a ’ESS

La finalitat d'aquest servei iniciat el 2024, és impulsar la
digitalitzacié d’entitats i empreses de I'Economia Social
i Solidaria, amb una oferta dissenyada especificament
pel sector i basada en els seus valors i principis.

Durant aquest periode, s’han realitzat els primers pilots,
els quals han permes validar i ajustar el servei a les ne-
cessitats concretes de les entitats. Entre les actuacions
destacades, s’ha millorat el Digitest, facilitant I'autodiag-
nosi, i s’ha realitzat un nou mapatge d’entitats tecnolo-
giques per identificar empreses proveidores alineades
amb els valors de I'ESS i les eines utilitzades pel sector.

Servei Assessorament ESS (SAESS)

El Servei d’Assessorament Especialitzat en Economia
Social ha experimentat un canvi de model significatiu,
ampliant el suport empresarial expert dins del marc de
I'Economia social i Solidaria. Aquest canvi ha permés
garantir un assessorament altament qualificat i adaptat
a les necessitats del sector, abastant més de 25 temati-
ques amb persones expertes especialitzades.

(9 Més de 1.000 atencions

a empreses del sector

Assessorament en Emprenedoria Inclusiva
en ESS

Per a projectes que, per la seva naturalesa o pel col-lec-
tiu al qual s’adrecen —com ara persones en situacio
de vulnerabilitat social, amb diversitat funcional o en
situacié migratoria— requereixen un acompanyament
intensiu i especialitzat, s’ofereix un assessorament per-
sonalitzat que pot donar suport simultani a fins a 20 ini-
ciatives, assegurant una atencié adaptada a les seves
necessitats especifiques.

% 20 iniciatives

Barcelona Activa ha ates
a 1.296 persones emprenedores,

i a 215 empreses,
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Serveis avancats de suport al creixement
empresarial: Impulsem les empreses tec-
nologiques

Des del Parc Tecnologic s’ofereixen serveis avancats
de suport a la innovacio, la consolidacio i el creixement
de les empreses, especialment les tecnologiques i del
sector de les enginyeries. A més, inclou I’Ateneu de Fa-
bricaci¢ Digital, un espai obert i d'Us public dotat de
maquinaria i adrecat tant a la ciutadania com a les per-
sones emprenedores i empreses.

S 3 empreses allotjades en el Parc Techologic

FORMACIO EMPRESARIAL

Accions formatives adrecades a incrementar i actualit-
zar coneixements en els diferents ambits de la gestio
empresarial.

Capsules formatives per potenciar el talent
a les empreses

En el marc de l'estratégia global de suport a les em-
preses i dins 'ambit de talent, s’han realitzat 24 capsu-
les formatives, amb l'assisténcia de 281 persones. Les
tematiques clau seleccionades han inclos la gestié de
la diversitat, les contractacions laborals, els convenis de
practiques i les ajudes i subvencions a la contractacié.
Aquestes accions, impulsades des de I'Oficina d’Atencio
ales Empreses, tenen com a objectiu optimitzar la gestio
dels recursos humans i, aixi, millorar la competitivitat del
teixit empresarial.

EquilibradaMENT: Eines formatives per pro-
moure la salut mental en ’ambit laboral

EquilibradaMENT és un programa formatiu en linia
adrecat a personal directiu, comandaments interme-
dis i equips técnics de prevencio de riscos laborals,
amb l'objectiu de promoure el benestar emocional a
les empreses. Aquesta eina practica comparteix situa-
cions reals per combatre I'estigma i fomentar entorns
de treball saludables. A través d’aquest programa, les
persones responsables de la gestido d’equips poden
adquirir competéncies clau per identificar, prevenir i
abordar questions relacionades amb la salut mental
en I'entorn laboral.

W) ACORD DE BARCELONA
PER CUIDAR LA SALUT
MENTAL A LA FEINA

Impulsem I’Economia Social per a empreses
del sector

Barcelona Activa promou el creixement i la consolidacio
de les empreses de I'Economia Social i Solidaria (ESS)
mitjancant itineraris personalitzats, complementats amb
sessions de tutoria individualitzada, per adaptar-se a
les diferents necessitats de cada projecte segons la
seva etapa de maduracio. A més, s’han dissenyat ac-
tivitats especifiques per a cooperatives, aprofitant el
potencial del Bloc4BCN, el nou espai de referéncia per
al cooperativisme a Barcelona. Aquestes formacions,
disponibles tant de manera presencial com virtual, ofe-
reixen flexibilitat i suport adaptat a cada realitat.

PROGRAMES EMPRESARIALS EN
SECTORS ESTRATEGICS

Enfocats en sectors amb alt potencial de creixement,
fractats de manera transversal i posant emfasi en I'ocu-
pacio, 'emprenedoria i 'empresa.

ECONOMIA DE LES CURES

e S’ha formalitzat un protocol de collaboracié amb la
Generalitat de Catalunya per impulsar un pol d’'innovacio
en 'ambit de les cures.

e £| nou relat de les cures ha tingut preséncia en esde-
veniments estrategics com el 4YFN, I'loT Congress, el
Sal6 de 'Ocupacio i el Tech Spirit.

Economia de les Cures com a
sector estrategic per afrontar,

els desafiaments d’una societat
cada cop més envellida.

ECONOMIA BLAVA

Amb motiu de la celebracio de la 372 edici¢ de la Copa
America de vela a Barcelona, 'Economia Blava ha guan-
yat rellevancia durant el 2024 com a sector estrategic
per a la ciutat. A continuacio, es presenten les principals
iniciatives desenvolupades en aquest ambit:

¢ Creaci6 d’espais blaus: S’ha inaugurat la transforma-
ci6 del nou Port Olimpic i s’han anunciat més de 142
milions d’euros d’inversio per generar més de 50.000 m?
d’espais blaus com, el Blue Tech Port, el Parc de la Tec-
nologia Maritima, i el Barcelona Mar de Ciéncia, amb la
col-laboracié d’agents de I'ecosistema com Port de Bar-
celona, UPC i ICM-CSIC.

e Formacio, orientacio i intermediacié: S’han impartit
971 hores de formacié amb 207 participants, 5 activitats
sobre tendéncies del mercat de treball, 10 activitats de
la regata laboral i 2 sessions sectorials. En intermediacio,
s’han impulsat 4 Marketplace amb 175 candidatures i 29
insercions.

e Foment de I’'emprenedoria: La tercera edicié del
programa B-Blue impulsa I'acceleracio de 9 projectes
vinculats a I'activitat maritima sostenible, reforcant el
compromis amb el desenvolupament del sector blau.

e Aposta per la competitivitat: La Taula Sectorial per
a la Descarbonitzacioé de la Nautica, impulsada per la
FBCN i Accio, ha aprovat un pla d’accions per la millora
de la cadena de valor d’aquest sector.

¢ Posicionament internacional: L'organitzaci¢ de la
Copa America ha suposat un aparador internacional
als actius, actors i iniciatives de I'Economia Blava de
la ciutat.

e Compromis amb la sostenibilitat: Barcelona ha
acollit la Conferencia de la Decada dels Oceans de les
Nacions Unides i ha presentat candidatura per esdeve-
nir seu d’'un centre permanent de 'UNESCO a escala
global, especialitzada en Economia Blava.

e Promocié del sector: El congrés “Tomorrow. Blue
Economy”, impulsat juntament amb Fira de Barcelona,
Port de Barcelona i World Ocean Council, ha assolit una
xifra d’assisténcia récord de 1.921 persones (un 55%
més respecte a 2023). A més, ha celebrat la seva prime-
ra edicio internacional a Niterdi, Brasil.

L’Economia Blava es consolida com
sector estrategic

creacio
d’espais blaus, 'lemprenedoria
sostenible i la descarbonitzacio de
la nautica
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262881

ALTRES PROGRAMES DE SUPORT
EMPRESARIAL

Programes addicionals que busquen millorar la compe-
titivitat de les empreses.

Barcelona Mentoring Programme

Al llarg del 2024, s’ha iniciat la 12 edicié del programa
d’acompanyament a pimes en el seu creixement i con-
solidacié empresarial, amb la participacié de 20 em-
preses i 60 persones mentores. Les reunions de men-
toria es basen en temes estrategics com l'organitzacio
interna i gestid dels equips, 'estratégia comercial i de
marqueting, I'analisi financera i I'expansio internacio-
nal, entre d’altres.

El Barcelona Mentoring Programme segueix la metodo-
logia del Venture Mentoring Service del MIT, i al llarg de
les edicions ja finalitzades, 117 persones mentores han
participat acompanyant 259 empreses, que, de manera
agregada, donen feina a més de 4.800 persones.

CONNECTIO: Serveis d’innovacio oberta

CONNECTIO, la plataforma empresarial d'innovacio
oberta de Barcelona Activa, s’ha consolidat incorporant
12 socis, 26 reptes d’innovacio, dels quals 6 tenen su-
port directe de la iniciativa, i impulsant 8 projectes de
col-laboracio entre empreses. A més, s’ha promocionat
en esdeveniments com I'ISE, el 4YFN o el Barcelona
Deep Tech Summit, coordinant el matchmaking entre
corporacions i startups.

Els nous serveis CONNECTIO Meetings i CONNECTIO
Pitch han afavorit les connexions entre corporacions,
startups i pimes. S’han incorporat millores a la platafor-
ma digital, i s’han organitzat dues exitoses trobades del
Club CONNECTIO.

Des del seu llancament, compta amb 48 socis i un
ecosistema de més de 210 organitzacions, 44 reptes
publicats i 10 projectes d’innovacié oberta sorgits de
la iniciativa.

S mesde 210 organitzacions

44 reptes publicats

10 projectes d’innovacio

PROGRAMES A MIDA DE L’'ECONO-

MIA SOCIAL | SOLIDARIA

El 2024, la direccio ha implementat 6 programes forma-
tius orientats a I'impuls emprenedor i empresarial. En
destaca un augment significatiu d’iniciatives centrades
en models de negoci digitals.

Construim en femeni

Un programa dissenyat per impulsar nous projectes li-
derats per dones o col-lectius de dones alineades amb
els principis de I'Economia Social i Solidaria (ESS),
i des de la perspectiva i els valors de I'economia fe-
minista. Aquest busca proporcionar eines concretes
perque les dones participants facin viables les seves
idees de negoci des de la modelitzacio fins a les eta-
pes primerenques de I'activitat. S'inclouen formacions i
assessoraments personalitzats per a la definicié de la
proposta de valor, I'estrategia de marqueting i 'accés
al financament, entre d’altres.

S 31 dones participants

27 projectes

El Cami de la Solidesa

Aquesta iniciativa té per objectiu donar suport a empre-
ses de 'ESS amb trajectoria consolidada i liderades o
gestionades per dones que volen enfortir la seva ges-
ti6 i organitzacié. També s’adreca a entitats que volen
promoure lideratges femenins dins els seus equips. La
iniciativa combina un itinerari formatiu troncal, sessions
optatives i acompanyament individualitzat.

S 29 dones participants

20 organitzacions

Reimaginem

Des de Reimaginem es posen a I'abast solucions practi-
ques per ajudar les empreses de I'ESS a resoldre reptes
especifics. Per aconseguir-ho, es treballa en la creacio
de prototips adaptats segons el cas. El programa con-
templa tres tipus d’itineraris segons el repte a resoldre:
millora de productes i serveis, organitzacio interna i es-
trategies de comercialitzacié. A més, proporciona un
acompanyament personalitzat per a cada organitzacio.

S 64 persones participants
(66% dones)

36 organitzacions

L N
TRANSFORMAR | TESTAR AMB VALORS D'ESS™ [
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RevESStim el Textil

Amb I'objectiu de promoure la sostenibilitat en el sec-
tor textil, aquest programa aposta per enfortir el des-
envolupament responsable d’aquest ambit a la ciutat
de Barcelona. S’'inclouen dos itineraris de formacié es-
pecialitzada: un orientat a I'emprenedoria, centrat en
la creacio i impuls de projectes de téxtil sostenibles;
i un segon dedicat a la comercialitzacioé i comunica-
cio, adregat a iniciatives en fases inicials. A més, es
complementa amb assessorament individualitzat amb
expertesa sectorial i suport a la intercooperacio i la di-
namitzacio sectorial.

S 123 persones participants
(87% dones)

49 projectes

29 organitzacions
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Activem les Cures

Per a aquelles organitzacions que presten serveis de
cures a la ciutat de Barcelona, aguesta eina esta a la
seva disposicio per impulsar-les i enfortir-les gracies a
itineraris de formacié especialitzada, assessorament
individualitzat amb expertesa sectorial, i suport a la in-
tercooperacio i la dinamitzacié del sector.

El 2024, aquest itinerari s’ha focalitzat en la millora com-
petencial de les organitzacions, especialment en el mo-
del de gesti¢ i la digitalitzacié dels elements de suport.

S 12 persones participants
(83% dones)

DieslnnoBA: programa d’activitats de ne-
tworking i divulgacié de ’Economia Social
(ES)

DiesIlnnoBA té com a finalitat fomentar el networking
i la creacié de sinergies entre actors de I'ES. Al llarg
del 2024, s’han abordat questions com l'avaluacié de
limpacte ASG (ambiental, social, de governanca), la
inversid d'impacte, la captacio i fidelitzacié del talent,
aixi com el repte de créixer i fer el salt d’escala. Per
assolir-ho, s’han dut a terme activitats com converses,
tallers practics, i espais d'intercanvi en grups reduits.
Mitjancant aquestes accions, DiesInnoBa s’ha consoli-
dat com una plataforma clau per generar vincles entre
empreses de 'Economia Social i cooperativa i altres
agents de I'ecosistema de I'economia d'impacte, obrint
noves vies de col-laboracio.

S 45 persones participants
(89% dones)

DADES GLOBALS
PROGRAMES D'ECONOMIA
SOCIAL I COOPERATIVES

1795 ppersones ateses
488 projectes atesos

547 empreses ateses

OFICINES ESPECIALITZADES

Punts d’atencio, informacio i assessorament especialit-
zat per a empreses.

Barcelona International Welcome Desk

Al novembre de 2024, es van complir dos anys de la
posada en marxa d’aquesta oficina, concebuda per
donar la benvinguda i facilitar I'aterratge del talent in-
ternacional que arriba a la ciutat per iniciar un projecte
professional. Impulsada per Barcelona Activa i I'Ajunta-
ment de Barcelona, compta amb la col-laboracié de la
Subdelegacio del Govern Espanyol, Acci6, Barcelona
Global, 22@Network Bcn, Tech Barcelona, Biocat, Bar-
celona Health Hub i BIST.

Al llarg del 2024, I'oficina ha coordinat 'aterratge de
professionals i familiars vinculats als equips de la Copa
Ameérica.

S 1.213 peticions
(45% dones)

Q7 paisos procedents diferents

Oficina FP Empreses

Impulsada a partir de la col-laboracié entre Barcelona
Activa i el Consorci d’Educacié de Barcelona, aquesta
oficina té com a objectiu promoure l'interés i la implica-
ci6 de les empreses en I'acollida de practiques d’alum-
nat de la modalitat FP Dual. També compta amb la im-
plicacié de la Fundacié BCN FP, PIMEC, Foment del
Treball, CC.O0 i UGT. L'oficina treballa per potenciar
la Formacio Professional Dual com a via de captacié de
talent, enfortint la connexié entre el sistema formatiu i
les necessitats del mercat laboral.

Barcelona Activa i el Consorci
d’Educacio de Barcelona impulsen
una oficina

per atraure talent
i enftortir el vincle entre el sistema
educatiu i el mercat laboral.

Servei d’informacié i tramits municipals

A I'Oficina d’Atencié a les Empreses s’ofereix un punt
d’informacié i assessorament sobre els principals tra-
mits municipals necessaris per desenvolupar una acti-
vitat econdmica a la ciutat.

(9 17142 atencions

9.861 sollicitants

Finestreta Unica 22@

Un punt d’informacioé, assessorament i inici de tramita-
ci6 per a l'activitat economica, ubicat a I'Oficina d’Aten-
cid a les Empreses dins del districte 22@. Aquesta
iniciativa conjunta entre la Geréncia d’Urbanisme, el
Districte de Sant Marti, la Direcci¢ d’Informacio i Aten-
ci¢6 Ciutadana i Barcelona Activa té com a objectiu esta-
blir un espai de referéncia per a empreses i particulars
on poder consultar sobre gestions empresarials i urba-
nistiques al districte 22@.

c% 535 atencions informatives

95 llicencies tramitades

AJUTS ECONOMICS

Suport financer a la contractacio i I'activitat economica
de proximitat.

Crea Feina 2024

Nova edici6 del programa de foment de la contractacio
laboral de persones en situacié d’atur i residents a Bar-
celona, amb especial atencié a col-lectius en situacié de
vulnerabilitat, com joves, majors de 45 anys i persones
en risc d’exclusio social. Durant el 2024, s’han atorgat
402 ajuts de fins a 15.000 euros a 304 empreses amb
un pressupost de 3 milions d’euros. Les contractacions
han estat indefinides, i un 80%, realitzades en empreses
amb menys de 50 persones treballadores. El 66% de les
contractacions han estat a joves i un 50% a dones.

S 402 ajuts aempreses

66 %
contratacions
a joves

50 %

dones
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Convocatoria d’ajuts “Impulsem el que Fas”
(IEQF)

La 82, i nova edicio d’'lEQF va finangcar amb 3,5 milions
d’euros a 210 iniciatives de proximitat de la ciutat.
Amb aquesta convocatoria es van poder instal-lar 63
activitats econdmiques a locals buits; es van financar
52 organitzacions de I'ESS; 28 entitats per a realitzar
accions ocupacionals; 18 iniciatives per a un turisme
sostenible, 41 organitzacions per campanyes i esdeve-
niments d’alimentacié sostenible i consum responsable
i 8 empreses per a la millora de la distribucié urbana de
mercaderies de darrera milla.

S 210 iniciatives

Barcelona
Accelera i Barcelona Deep Tech
Fund, inversio

en meés de 100 startups
creacio de gairebé
4.000 llocs de treball

INSTRUMENTS FINANCERS A
STARTUPS DE LA CIUTAT

Parlem de recursos financers per promoure el creixe-
ment d’empreses amb alt potencial.

L’any 2020, I'Ajuntament de Barcelona va destinar 10
milions d’euros a través del programa Barcelona Acce-
lera, a la inversié en 6 Entitats de Capital Risc (ECR),
enfocant-se en sectors estrategics, amb l'objectiu de
quintuplicar la inversié en I'area metropolitana.

IMPACTES ASSOLITS AMB
BARCELONA ACCELERA, 2024:

Eﬁ inversié en 65 empreses
L]

@)
3.434 llocs de treball creats gj

L’any 2022, es va posar en marxa un nou programa
d’inversions, el Fons Barcelona Deep Tech amb 10 mi-
lions d’euros per invertir en ECR, especialitzades en
Deep Tech tant locals com internacionals, per impulsar
I'ecosistema de tecnologia avancada de Barcelona.

IMPACTES ASSOLITS AMB
BARCELONA DEEP TECH FUND, 2024:

aﬁ inversié en 42 empreses
L

O
494 llocs de treball creats W

TALENT DIGITAL

Programes dirigits a millorar els coneixements i compe-
tencies en I'ambit de les tecnologies digitals.

Renovacié del projecte 42 Barcelona amb
Fundacion Telefénica

L'Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Ac-
tiva, i la Fundacion Telefonica han renovat el 2024 el
conveni per impulsar el campus de programacié 42
Barcelona, un referent en formacié tecnologica gratuita
i innovadora. Aquesta renovacio consolida I'aposta per
la inclusio, promovent la participacié de dones i col-lec-
tius vulnerables, i ampliant 'abast a més persones amb
dificultats d’accés al mercat laboral. L'acord reforca
I'estrategia de Barcelona per liderar la transformacio di-
gital i esdevenir un hub de talent tecnologic innovador,
inclusiu i sostenible.

et connecta

amb la feina del futur.

Cibernarium: 12.041 persones formades en
competéncies tecnologiques

El Cibernarium proporciona formacio i divulgacio tecnolo-
gica amb un cataleg d'activitats en format sincron (pre-
sencial i Aula Virtual) i asincron (en linia). L'any 2024, els
serveis de formacioé especialitzada han ates 12.041 per-
sones.

e L'IT ACADEMY manté una insercié laboral de més
del 82%: EI 2024, 857 persones han rebut formaci¢ a
IT Academy, amb un percentatge d'insercié laboral del
82%. El 42% de 'alumnat format han estat dones. El 50%
de les persones formades tenien formacié secundaria o
inferior, i el 55% tenien entre 30 i 45 anys.

e Divulgacio i formaci6 en intel-ligéncia artificial: Bar-
celona Activa ha impulsat la formacio digital en intel-ligen-
cia artificial (IA) arran de la seva irrupcio el 2024, amb tres
objectius clau: preparar la ciutadania per a I'adaptacio,
millorar 'ocupabilitat i fomentar I'ética i la innovacié pro-
fessional i empresarial. S’han organitzat 298 activitats al
Cibernarium, que han beneficiat 3.928 persones, poten-
ciant 'aprenentatge de coneixements basics i especialit-
zats. A més, la IA s'ha integrat a l'aprenentatge i la cerca
de feina ajudant a optimitzar curriculums i cartes de pre-
sentacio per superar sistemes ATS i practicant entrevistes
tecniques.

& 298 activitats al Cibernarium

¢ Nou servei de formacio en Tecnologies immersives —
Metavers de Barcelona Activa: Al llarg de 2024, Barcelo-
na Activa ha desenvolupat una prova pilot de Tecnologies
Immersives a Barcelona amb l'objectiu d’'incorporar-les
als serveis de formacio, ocupacié i suport a 'empresa.
S’han adquirit equips de realitat virtual (Meta Quest 2 i 3)
i s’ha habilitat 'Aula XR al Cibernarium 22@, on s’han or-
ganitzat 60 activitats formatives i divulgatives sobre el Me-
tavers. A més, s’ha ampliat el cataleg de formacions del
Cibernarium per incloure activitats amb visors XR, com la
programacio de videojocs i el disseny 3D.

¢ |V Congrés de Competéncies Digitals: E|l Cibernarium
va acollir la IV edicié del Congrés de Competencies Digi-
tals el 10 d’abril de 2024, articulat sota el lema "Autonomia
digital al llarg de la vida". El congrés, organitzat per Bar-
celona Activa, la Generalitat de Catalunya, la Universitat
Oberta de Catalunya i la Universitat Ramon Llull — Blan-
querna, va tenir més de 500 participants, presencials i
en streaming, i es va tancar amb un decaleg que recull
els preceptes per erradicar les bretxes digitals que creen
desigualtat social.

< 857 persones amb formacioé a IT Academy
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ESDEVENIMENTS | FIRES

Organitzacio i participacio en esdeveniments que per-
meten arribar a un public més ampli tant general com
especialitzat.

Barcelona Deep Tech Summit

Per tercer any consecutiu, Barcelona Activa ha orga-
nitzat aquest esdeveniment internacional amb I'objectiu
de promocionar les startups cientifiques i tecnologi-
ques. Celebrada per primera vegada dins del marc de
la Smart City Expo World Congress, I'edicié de 2024 ha
batut record d’assistencia amb més de 2.500 partici-
pants, gairebé el doble que I'any anterior, en una edicio
en que el BDTS ha crescut i s’ha internacionalitzat. Cal
destacar la participacié de més de 70 ponents, 45 star-
tups deep tech i diverses activitats de connexié entre
startups, corporacions i grups inversors.

Barcelona
Deep Tech Summit

el nou epicentre
de 'ecosistema d’startups
especialitzat en ciéncia i
transformacio tecnologica.

Salé de I’Ocupacié: consolidacié de I'esde-
veniment en participants i ecosistemes

Amb la 72 edici6, aquest esdeveniment es posiciona
com a clau per a la promocié de 'ocupacié de qualitat
i 'orientacié professional. Aixi ho demostren les 9.000
persones assistents i les més de 100 entitats partici-
pants en el desplegament de les seves activitats. La
novetat de 2024 ha estat el creixement de 'espai Con-
necta’'t, amb més de 50 empreses participants, i el pro-
tagonisme de la Realitat Virtual i la intel-ligencia artificial
per la millora de 'ocupabilitat i la recerca de feina, amb
conferencies, tallers i demostracions.

S 9.000 assistents

Més de 100 entitats participants

BIZ Barcelona: la cita anual per a donar su-
port i solucions a la petita economia de la
ciutat

El salé es consolida amb la nova edicié com a punt de
trobada per a les petites empreses, les persones treba-
lladores autonomes i els comercos, en la seva recerca
d’eines per la millora de la seva competitivitat, oportuni-
tats de negoci i inspiracié per als seus negocis. L'esde-
veniment ha comptat amb més de 6.000 visitants, més
de 70 empreses i entitats expositores, i al voltant de
130 activitats per a donar suport a la petita economia
local. Barcelona Activa ha disposat d'estand propi amb
una amplia oferta de contingut adrecat a les persones
empresaries i autbnomes.

C_) 6.000 visitants

Més de 70 empreses

4YFN al Mobile World Congress

El febrer de 2024, Barcelona Activa va participar en la
fira de referéncia per a startups 4YFN, en el marc de la
celebracié del Mobile World Congress, amb un estand
propi de 100 m? i dues illes on 32 startups varen poder
exposar les seves solucions. Aguestes provenien de
I'ecosistema de Barcelona Activa: xarxa d’'incubadores
(Glories, MediaTIC o Almogavers), Parc Tecnologic o
programes d'acompanyament com Preincubacio, Ini-
cia, Preacceleracio o B-Step.

A l'estand propi, es van gestionar continguts com la
promocio del talent digital (desenvolupat per la IT Aca-
demy), la innovacio oberta (gracies a Connectio), les
startups Deep Tech (amb casos d'exit aportats pel Bar-
celona Deep Tech Node) i 'emprenedoria creativa (a
través del Creamedia).

S 32 startups

Tech Spirit

La 5% edici6 del Tech Spirit, celebrada al desembre de
2024, va ser el punt de trobada per I'ecosistema digital
i tecnologic de Barcelona, organitzat per I'associacio
Tech Barcelona. Barcelona Activa i la Fira han col-labo-
rat en la realitzacié de dues activitats: una taula rodona
sobre 'Economia de les Cures i la tecnologia, i una con-
feréncia sobre la importancia del UX per a les startups.

Fira Integrated Systems Europe

Barcelona Activa va participar en la fira ISE, una cita
referent del sector audiovisual, amb estand propi que
va acollir a 9 empreses locals de les industries crea-
tives i del Deep-Tech. Aquesta preséncia va posar de
manifest una clara orientacié cap a la tecnologia i la
innovacio, tant en la creacioé de continguts com en les
solucions de software i hardware.

S 1.200 expositors

73.891 uisitants procedents
cde més de 160 paisos

ACORDS AMB AGENTS ECONO-
MICS PRIVATS QUE POTENCIEN EL
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC
DE LA CIUTAT

Durant el 2024, Barcelona Activa ha reforcat la seva
alianca amb el sector privat mitjancant col-laboracions
que contribueixen al desenvolupament economic
de la ciutat i a la generacié d’oportunitats professio-
nals. Entre els convenis més rellevants, destaquen els
establerts amb Sorigué, Petites i Mitjanes Empreses de
Catalunya (PIMEC), i el Mobile World Congress (MWC),
cadascun amb un enfocament especific.

Amb I'empresa Sorigué, s’ha acordat impulsar la in-
clusié laboral de persones en situacié de recerca de
feina, amb especial atencié en les persones en si-
tuacié de vulnerabilitat. | 'acord preveu accions com
estades de practiques, tastets d’oficis i altres iniciatives
orientades a la capacitacié professional, beneficiant
tant les persones treballadores com els equips de I'em-
presa.

D’altra banda, la col-laboracié amb PIMEC té com a ob-
jectiu promoure la Formacié Professional Dual entre
les seves empreses associades, facilitant el desenvo-
lupament de la formacié practica de I'alumnat i contri-
buint a enfortir la competitivitat del teixit empresarial en
entorns productius reals.

Finalment, en el marc del Mobile World Congress
2024, I’Ajuntament de Barcelona i CISCO han signat
un protocol de col-laboracié per a la promocié del
talent tecnologic local. Barcelona Activa s’ha registrat
com a Cisco Networking Academy i s'han programat els
primers cursos per obtenir una certificacié CISCO. En
paral-lel, s'introduira un itinerari per al reskilling de ciber-
seguretat a la IT Academy en col-laboracié amb CISCO.
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3.4 / COMUNICACIO AMB
CIUTADANIA

NIVELL DE SATISFACCIO DELS SERVEIS

Barcelona Activa avalua la satisfaccio i I'efecte dels
seus serveis i programes. Ho fa principalment a través
d'enquestes, tant presencials com en linia, que perme-
ten recollir opinions sobre les diferents activitats, espe-
cialment les de formacié i assessorament en diversos
ambits. Aixo permet coneixer com percep la ciutadania
la qualitat dels serveis i programes que s’ofereixen.

QUEIXES | SUGGERIMENTS

El canal IRIS permet gestionar consultes i reclamacions
de ciutadans i ciutadanes i empreses usuaries dels ser-
veis de Barcelona Activa. S’hi accedeix mitjancant un
enllac disponible als portals corporatius, i cada sol-lici-
tud rep un codi per facilitar-ne el seguiment. Cada tri-
mestre, s’elabora un informe de seguiment que ajuda a
detectar oportunitats de millora i a anticipar les neces-
sitats de les persones usuaries. Totes les incidéncies i
queixes es resolen i es responen en un termini maxim
de 30 dies, tal com estableix la normativa IRIS.

g TIPOLOGIA 2023 2024
Agraiment 0 0
Consulta 14 12
Consulta - subvencio 90 59
Incidéncia 218 313
Petici6 de servei 0 0
Suggeriment 2 3
TOTAL 324 387 )

\/aloracio de l’activitat segons els resultats
de les enquestes de satisfaccio a les persones
i empreses usuaries:

Instal-lacio d’empreses

B>

\ Emprenedoria

Empresa
f@a Talent digital

5@ Ocupacio

Lfo Formacio ISE

“%)% PIC’s

Tallers d’ofici

2023

8,42

8,28

8,36

8,49

8,34

7,9%

8,85

8,55
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4.1/ETICA |
TRANSPARENCIA

GESTIO ETICA

Barcelona Activa, en el marc de la seva Politica de
Responsabilitat Social i Corporativa i del Sistema de
Compliment (Compliance), impulsa un model de ges-
ti6 integre i responsable basat en normes de referéncia
com el Codi Etic, la Politica de Compliment Normatiu
Penal, la Politica de Lluita contra el Frau i els Conflic-
tes d’Interes, el Pla de Mesures Antifrau i el seu Canal
Etic. Amb aquest enfocament, persegueix uns objec-
tius clars:

e Fomentar una cultura ética i transparent, impulsant
valors, normes i bones practiques a tota I'entitat.

e Assegurar l'eficiencia i la qualitat dels serveis, ava-
luant-ne anualment l'impacte social i economic mit-
jancant indicadors concrets.

e Garantir el compliment de la Llei 11/2028 d’Informa-
ci6 no Financera i Diversitat, inspirats en la metodologia
GRI i amb la participaci¢ activa dels grups d’interes.

Després de la implementacié del Sistema de Gestié
de Compliance (2023), es destaquen alguns aspectes
rellevants de 2024:

Validacié i aprovacié de la compatibilitat del Codi Etic
de Barcelona Activa amb els principis, normes de con-
ducta i mecanismes de garantia i avaluacio establerts
en el Codi Etic i Codi de conducta de I’Ajuntament de
Barcelona. Aquest, es fonamenta en valors i principis
etics que han de guiar I'actuacio de totes les persones
vinculades a l'organitzacio. Entre els seus pilars fona-
mentals destaquen la igualtat d’oportunitats, el progrés
social, I'esperit de servei public i I'etica personal i pro-
fessional, principis essencials per a una gestié respon-
sable i transparent.

Per reforcar la prevencio del frau i evitar conflictes d'in-
terés, s’aprova un nou protocol referent a la Politica de
Regals i altres beneficis. Aquesta normativa estableix
criteris sobre I'acceptacié d’avantatges i obsequis per
part de persones vinculades a I'entitat.

La Formacioé en Compliance, és un aspecte crucial
per a les organitzacions que desitgen complir amb les
regulacions internes i externes amb la qual es preveuen
possibles infraccions i fomentar una cultura d’integritat
i responsabilitat en I'organitzacio. Durant I'any 2024, es
van impartir les seguents:

TIPOLOGIA HORES | PARTICIPANTS A DONES | HOMES
Sistema de Gestié de Compliance per
gestionar els riscos i internalitzar estandards 2,25 364 278 86
etics i legals
Canal etic Barcelona Activa 0,75 283 226 57
Dades de categories especials o sensibles 0,5 235 185 50
Formaqo obllgatorla e.nl seguretat de les 100 578 900 58
dades i de la informacio

. J

L’Ajuntament de Barcelona té habilitada una Bustia Eti-
ca i de Bon Govern, gestionada per Barcelona Activa
i que dona resposta a les comunicacions rebudes en
matéria de corrupcio. Tanmateix, al llarg del 2024 no
se n’ha registrat cap a través d’aquest canal, tot i que
sf que s’ha rebut una comunicacio relacionada amb
I'activitat de Barcelona Activa i també s’ha gestionat un
suposit de conflicte d’interessos en l'organitzacio.

B.ona Activa reforca el seu compromis per
una gestio etica i transparent amb la validacio
oleléadi Etic,la implementaciod’unnouprotocol
antifrau i formacio en Compliance, impulsant
xi una cultura d’integritat dins 'organitzacio.

ra
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TRANSPARENCIA

Barcelona Activa esta subjecta en materia de trans-
parencia, accés a la informacié i bon govern, a la Llei
estatal 19/2013, de 9 de desembre, i a la llei catalana
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
ala informacié publica i bon govern, aixi com altres nor-
matives sectorials com la Llei 9/2017, del 8 de novem-
bre, de contractes del sector public.

En destaquen dues categories de transparencia: d’'una
banda, la transparéncia activa, referent a la publicacié
proactiva d’'informacié per part de I'entitat, tant al web
de Barcelona Activa com al de '’Ajuntament de Barce-
lona.

L’apartat de transparéncia de la web corporativa, ha
estat actualitzat en diversos apartats al llarg del 2024.
Addicionalment, la informacié en materia de contracta-
ci¢ilicitacions es pot consultar al Perfil de Contractant
de Barcelona Activa. A més, Barcelona Activa publica
la seva Memoria de Sostenibilitat anualment la qual
recull informacio¢ rellevant, exhaustiva i verac sobre el
desenvolupament de la seva activitat i els seus impac-
tes socials, ambientals i econdmics, en compliment de
la Llei 11/2018 d’'informacié no financera i diversitat.

D’altra banda, el dret d’accés garanteix que qualsevol
persona pugui sol-licitar informacié publica. Les peti-
cions es presenten a través del Registre electronic de
I’Ajuntament de Barcelona, i seguidament les tramet i
gestiona Barcelona Activa tot preparant la documen-
tacié corresponent a la persona sol-licitant. El 2024 no
es van registrar sol'licituds d’accés a la informacié pu-
blica.

En materia de compliment normatiu, la Direccié de Ser-
veis Juridics supervisa el compliment del marc norma-
tiu d'aplicacié. El 2024, no va haver-hi procediments
sancionadors ni coneixement d’'incompliments relacio-
nats amb les lleis i normatives en els ambits economic,
social i ambiental.

acces obert i transparent a la
informacio,

de manera
proactiva.

4.2 / IDENTIFICACIO |
GESTIO DE RISCOS

Fidel a la seva missi6é i compromis, Barcelona Activa
treballa per identificar i gestionar la seva cartera de ser-
veis i projectes en funcié de les necessitats reals de
les persones i les empreses de la ciutat. Aquesta tas-
ca es basa en una analisi continua i rigorosa, seguint
els estandards de qualitat de la norma ISO 9001:2015.
Mitjancant aquest procés, es detecten els principals
reptes i riscos que afronta Barcelona, cosa que permet
prioritzar les politiques publiques municipals que cal
dissenyar i desenvolupar.

Davant els desafiaments socioeconomics del 2024,
com I'envelliment de la poblacioé, I'atur femeni i la bretxa
salarial de génere, I'atur juvenil, les dificultats d’accés
al finangament per a les empreses i I'impacte de la in-
tel-ligéncia artificial, Barcelona Activa i I'Ajuntament de
Barcelona han impulsat les seglents iniciatives:

e Disseny d’'un full de ruta per impulsar 'economia de
les cures i afrontar els desafiaments econdomics i labo-
rals associats.

e Incorporacio de la perspectiva de genere en els ser-
veis i programes de Barcelona Activa, prioritzant les
dones en l'accés a recursos i ajudes com subvencions.

e Disseny del nou Pla de foment de 'ocupacioé juvenil
2024-2030, en continuitat al pla anterior.

e Inversid de 20 milions d’euros en entitats de capital
risc per impulsar I'ecosistema de startups de Barcelo-
na.

¢ Realitzacio de 456 activitats sobre I'aplicacio de la 1A
en I'ambit professional i empresarial, amb més de 5.000
participants, dels quals, un 61,4% eren dones.

Seguidament, es destaquen alguns riscos i oportunitats

identificats i gestionats al llarg del 2024 per diferents
ambits:

CIBERSEGURETAT | TECNOLOGIA

Els ciberatacs sén cada cop més frequents, i Barcelona
Activa treballa per minimitzar-ne I'impacte. El 2024, amb
el suport de la persona Responsable de Ciberseguretat,
s’ha dissenyat un pla per minimitzar I'impacte d'un pos-
sible desastre ambiental al centre de dades i reforcar
la protecci6 digital mitjancant la contractacié d’'un equip
extern que combati les amenaces de forma remota.

EQUIPAMENTS DE BARCELONA
ACTIVA

S’ha identificat I'oportunitat de modernitzar el sistema
d’aules de formacio, passant dels PC fisics a un mo-
del virtual més accessible, personalitzable i interactiu.
Aquest canvi permetria a 'alumnat a accedir al temari
en qualsevol moment i lloc, facilitant també la creacié
de cursos 100% en linia.

FORMACIO, TALLERS D’OFICIS |
PROGRAMES OCUPACIONALS

Barcelona Activa impulsa una oferta formativa més co-
hesionada i accessible. Al Cibernarium, es treballa per
hibridar continguts, combinant formacio estable amb
cursos en linia, masterclasses i aules virtuals per crear
un itinerari més integrat. D’altra banda, els Tallers d’Ofi-
cis reforcen la seleccié d’alumnat i professorat expert,
amb mesures per garantir la captacié d’estudiants i la
cobertura rapida de baixes docents. Pel que fa als Pro-
grames Ocupacionals per a joves, per assegurar 'ocu-
pacié de totes les places, s’organitzaran jornades de
portes obertes per apropar els projectes a les persones
i professionals del sector que hi participaran.

MANTENIMENT D’EQUIPAMENTS |
INSTAL-LACIONS

Es realitzen de forma sistematica quatre tipus de man-
teniments en equipaments i instal-lacions de Barcelona
Activa (normatiu, preventiu, conductiu i correctiu) amb la
finalitat de garantir la disponibilitat, confort, optimitzacio
i seguretat dels espais per al correcte desenvolupament
dels seus usos diaris. Aquest manteniment integral s’ha
mantingut durant el 2024 tot garantint el bon funciona-
ment dels edificis.

RISCOS MEDIAMBIENTALS

L'asseguranca de Responsabilitat Civil de Barcelona
contempla questions com la derivada de la contamina-
ci6 d’aigles, terra i aire, sempre que aquesta contami-
nacio sigui accidental, sobtada i imprevista.

aposta per la
formacio digital
que garanteixen un aprenentatge
meés accessible, flexible i
interactiu,


https://www.barcelonactiva.cat/ca/transparencia
https://www.barcelonactiva.cat/es/web/guest/perfil-del-contratante
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/registre-electronic
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4.3 / SOSTENIBILITAT
ECONOMICA

Barcelona Activa opera d’acord amb la legislacio mer-
cantil vigent i seguint el Pla General de Comptabilitat,
aprovat mitjancant el Reial Decret 1514/2007, de 16 de
novembre, i les seves posteriors actualitzacions, amb
objecte de mostrar una imatge fidel del patrimoni, de
la situacié financera i dels resultats de la societat, aixi
com la veracitat dels fluxos d’efectiu.

Malgrat ser una societat anonima, el capital és 100%
propietat de I’Ajuntament de Barcelona, i l'enti-
tat opera amb un enfocament de benefici quasi nul.
D’aquesta manera, es reverteixen els maxims beneficis
a la ciutadania i al teixit empresarial en forma de serveis
i programes.

El financament de Barcelona Activa prové principalment
de dues fonts: les aportacions directes de I'’Ajuntament
de Barcelona i els fons procedents d’entitats atorgants
de subvencions, destinats a serveis i projectes alineats
a l'estratégia de I'entitat i el Pla d’Actuacié Municipal
(PAM).

Finalment, I'entitat genera un petit percentatge d’in-
gressos propis que provenen de la gesti¢ dels seus
espais com les incubadores i els auditoris.

recursos en valor per a la
comunitat i el teixit empresarial,
retorn social i
l'impacte positiu.

GESTIO DELS RECURSOS ECONOMICS

El financament municipal que rep Barcelona Activa es
destina a cobrir:

e Despeses de funcionament.

e Cofinancament necessari o cobertura de déficit de
programes subvencionats.

e Financament d’activitat especifica alineada amb les
estrategies de politiques d'ocupacio, emprenedoria i
empresa, i altres accions de promocio de ciutat.

La gesti6 d’aquests recursos economics segueix el
principi d'estabilitat pressupostaria establert pel grup
municipal de 'Ajuntament de Barcelona. El pressupost
s’organitza per Direccions Executives i Operatives, i es
revisa mensualment cada una d’elles, cosa que permet
la reassignacio de recursos si fos necessari per garantir
una execucio efectiva dins el termini i la forma escaient.

En definitiva, el pressupost és el reflex econdmic del
pla d’actuacié i dels objectius de cada Direccio, apro-
vat pel Consell d’Administracié juntament amb els
comptes anuals.

IMPORTS I VIES DE FINANGCAMENT PUBLIQUES

2023 2024

Ajuntament de Barcelona

42,4 MIE (72%) 44,54 M€ (77%)

Generalitat de Catalunya

10,97 M€ (19%) 13,33 M€ (23%)

Fons Europeu de Desenvolupament Regional

758.284 € (1%) —

Altres vies de finangcament europeu

1,16 M€ (2%) 40.079 €

Altres organismes
.

101.565 € 65.340 €

INVERSIONS EN INFRAESTRUCTURES |
SERVEIS

Barcelona Activa realitza inversions segons les neces-
sitats de I'entitat, sempre amb la prévia formulacio i
aprovacio per part de la Comissié de Govern de I’Ajun-
tament de Barcelona.

El Pressupost d’lnversions Municipal (PIM) per I'any
2024 ha estat de 3,02 milions d’euros, distribuits entre
dues arees principals: inversions en equipaments i
inversions en sistemes d’informacid, representant un
increment de 220.000 euros respecte a I'any anterior.

Al llarg del 2024 no hi ha hagut cap partida d’inversions
feta en el marc de subvencions rebudes de tercers.

s'han invertit 3,02

milions d'euros en equipaments
i sistemes d'informacio,

IMPORTS I VIES DE FINANGAMENT PUBLIQUES

2023

2024

Valor economic directe generat: INGRESSOS

59.066.190,00 €

61.555.828,00 €

Valor economic distribuit: Costos operacionals (*)

28.622.512,00 €

31.110.308,00 €

Valor economic distribuit: Salaris i beneficis de les persones

empleades (**)

30.200.574,00 €

30.373.771,00 €

Valor economic distribuit: Pagaments al govern

62.294,87 €

19.187,17 €

Valor economic distribuit TOTAL

58.885.380,00 €

61.422.204,00 €

Valor economic retingut
\

180.810,00 €

133.624,00 €

* Inclou tota la despesa excepte la de personal contrac-
tat, fix o temporal, i tant pel que fa a salaris com a altres
beneficis socials.

** Inclou sous de personal d’estructura, sous de perso-
nal temporal vinculat a programes, altres despeses o
beneficis socials, com la formacio, el pla de pensions i
els tiquets restaurant que se’ls hi dona a les persones
treballadores.
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5.1 / PERFIL DE LA
PLANTILLA

A la plantilla de Barcelona Activa, es distingeixen dos
grups: les persones treballadores, que ofereixen els
seus serveis per al desenvolupament de les activitats
de l'entitat, i les persones usuaries, les quals sén con-
tractades amb I'objectiu de millorar la seva ocupabilitat

PERSONES TREBALLADORES

en el marc de programes de politiques actives d’ocu-
pacio. Per obtenir informacio detallada sobre I'equip de
Barcelona Activa, es pot consultar I'Informe d’Estat No
Financer 2024, elaborat d’acord amb la Llei 11/2018
d’informacié no financera.

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER TIPUS DE CONTRACTE, SEXE I EDAT, a 31/12/2024

Tipus de

18-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-60 anys | + 60 anys

Total | Total

contracte D H D H D

Total

D H D H dones homes

Indefinit T.Complet | 2 4 18 15 | 101

25 | 123 | 28 20 2 264 74 338

Pract.T.Complert 17 11 0 0 1 1 0 0 0 19 11 30

Temp.T.Complert 0 0 7 1 4 3 1 1 0 15 5 20

Temp.T.Parcial 1 0 3 0 1 2 0 3 0 10 0 10
\Total general 20 15 28 16 | 107 | 28 | 129 | 29 | 24 2 308 90 398 )

DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER SEXE I A
CATEGORIA PROFESSIONAL
(p:r'a;?:’sc;i}ici‘nal Dones Homes Total
Alta direccio 0 2 2
Grup 1 136 55 300
Grup 2 109 17 126
Grup 3 1 4 5
Grup 4 62 12 74
\Total 308 20 398 )

Les categories professionals considerades son les
seglents: Alta direccid; Grup 1: N.S.1 Directors/ores;
N.S.2 Responsables; i, N.S.4 Tecnics/ques superiors;
Grup 2: N.S.5 Tecnics/ques mitjans/anes; Grup 3: N.S.6
Experts/ertes docents; Grup 4: N.S.7 Secretaris/aries
de Direccio; N.S.8 Administratius/ives; i, N.S5.9 Adminis-
tratius/ives junior.

la bretxa salarial efectiva
estat d’un -6%.

Aquest resultat es deu al major nombre de dones en
I'empresa (77%), la major antiguitat d’elles, i el pes dels
complements salarials de les categories més altes on
hi ha major proporcié de dones.
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INTEGRACIO | ACCESSIBILITAT UNIVERSAL
DE LES PERSONES TREBALLADORES AMB
DIVERSITAT FUNCIONAL

Barcelona Activa manté un compromis ferm amb la
gestio i integracié de la diversitat social, incorporant
persones amb diferents perfils de diversitat funcional
per promoure la inclusio.

~
PERSONES TREBALLADORES AMB
DIVERSITAT FUNCIONAL PER SEXE I
CATEGORIA PROFESSIONAL 2024*

Categor_la Dones Homes Total
professional
Alta direcci6 0 0 0
Grup 1 3 2 5
Grup 2 6 0 6
Grup 3 0 0 0
Grup 4 2 1 3
Total 1 3 14

_ /

*Dades obtingudes a 31 de desembre de 2024.

Les categories professionals considerades son les
seglents: Alta direccio; Grup 1: N.S.1 Directors/ores;
N.S.2 Responsables; i, N.S.4 Tecnics/ques superiors;
Grup 2: N.S.5 Tecnics/ques mitjans/anes; Grup 3:
N.S.6 Experts/ertes docents; Grup 4: N.S.7 Secretaris/
aries de Direccid; N.S.8 Administratius/ives; i, N.S.9 Ad-
ministratius/ives junior.

INTEGRACIO | ACCESSIBILITAT UNIVERSAL
DE LES PERSONES USUARIES DE LES
POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO AMB
DIVERSITAT FUNCIONAL

PERSONES USUARIES DE LES
POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO
AMB DIVERSITAT FUNCIONAL PER SEXE I
CATEGORIA PROFESSIONAL 2024*

Grup . Dones Homes Total

professional

Técnic/a

Auxiliar 1U 2 0 2

Oficial ofi.

diversos 2U 2 0 2

Aju.Ofic.

Diversos 3U 8 9 7

Alumn/Treball

C.0. 4U 1 ! 2

Total 13 10 23
NG J/

*Dades obtingudes a 31 de desembre de 2024.

PERSONES USUARIES DE LES POLITIQUES
ACTIVES D’OCUPACIO

Les dades presents en aquest apartat de persones
usuaries s’han obtingut mitjancant el calcul de la mitjana

anual de 2024.

MITJANA ANUAL DE PERSONES USUARIES DE LES POLITIQUES ACTIVES
D’OCUPACIO PER TIPUS DE CONTRACTACIO, SEXE I EDAT 2024

18-29 anys

30-39 anys

40-49 anys

50-60 anys

+ 60 anys

Tipus de Total | Total

tract d h Total
contractie D H D H D H D H D H ones omes
Per ala

12251200 250 | 1,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 000 000 1475 | 1300 2775
Formacio
Temporal =10 o5 905 | 2358 | 24.67 | 42,50 31,67 59.50 65,00 18,67 26,42 156,50 157,00 313,50
T.Complet
Temporal 14 00 0,00 | 0,00 | 000 000 050 000 000 000 000 000 050 & 050
T.Parcial
;::::ral 24,50 21,25 26,08 25,67 42,50 32,17 59,50 65,00 18,67 26,42 171,25 170,50 341,75
G /
- : .
MITIANA ANUAL DE PERSONES USUARIES DE LES POLITIQUES
ACTIVES D’'OCUPACIO PER SEXE I NIVELL SALARIAL 2024

Categoria 18-29 anys | 30-39 anys | 40-49 anys 50-60 anys | + 60 anys Total = Total Total
professional D H D H D H D H D H dones | homes
Técnic/a 233 | 283 433  7.83 1283 417 2200 567 392 308 4542 2358 | 69,00
Auxiliar 1U
Oficial ofi. 0,00 000 | 300 | 292 | 475 342 192 1158 200 | 608 1167 2400 3567
diversos 2U
Aju.Ofic.
. 092 | 642 | 1625 13,92 2492 2458 3558 4575 12,75 17.25 | 9942 109,92 209,33
Diversos 3U
é"éngrem” 12.25/12.00 2,50 | 1.00 | 000 0,00 000 | 000 | 0,00 000 1475 1300 | 27.75
Total general 24,50 21,25 26,08 25,67 42,50 32,17 59,50 65,00 18,67 26,42 171,25 170,50 341,75
N )
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5.2 / ORGANITZACIO
DEL TREBALL

FOMENT DE LA CONCILIACIO

El benestar de la plantilla és una prioritat per a Barce-
lona Activa. Entre d’altres, compta amb un conjunt de
més de 40 mesures adoptades per afavorir la concilia-
cio i la corresponsabilitat entre la vida personal, laboral
i familiar de les seves persones treballadores. A banda
de donar compliment legal a la normativa vigent, també

19 homes i 73 dones s’han pogut
acollir a la millora de I'organitzacio
de la jornada

es contemplen millores més enlla de la llei, treballades
i consensuades en el marc de la Comissio d’lgualtat i
Diversitat del Pla d’lgualtat, formada per la representa-
ci6 de 'empresa i per la representacio social. Aquestes
mesures es troben recollides en un document facilitat i a
disposicio de tothom.

PERSONES TREBALLADORES QUE GAUDEIXEN DE MESURES DE CONCILIACIO

Mesura de conciliacio 2023 2024
H D H
Reduccio de jornada de primer any per cura de fills/es 100% retribucio 3 9 4 5
Reduccio de jornada de primer any per cura de familiar greu 100% retribucio* 0 0 0 1
Reduccié de jornada per cura de fills/es < 12 anys 6 42 6 40
Reduccié de jornada per familiar a carrec 0 3 0 1
Permis sense retribucié per atendre familiars 0 0 0 0
Permis sense retribucié 6 mesos 1 4 1 4
Excedencies per cura de fills/es 1 3 3 4
Excedéncies per cura de familiars 1 0 2
Jubilacio parcial 1 3 0 3
Dret a la conciliaci¢ familiar art. 34.8 ET* 19 73
\Total persones 12 65 31 133 Y

*Mesures noves de 2024.

PERMIS DE NAIXEMENT, TAXA DE RETORN I DE RETENCIO PER SEXE

. L 2023 2024

Categoria mesures de conciliacié H H

Persones treballadores amb dret al permis de naixement 2 5 4 5

Persones treballadores acollides al permis de naixement 2 5 4 5

Persones treballadores que han tornat a la feina després d’'un permis 5 5 4 3

de naixement

Persones treballadores que han tornat a la feina després d’un permis 5 5 4 3

de naixement i que encara sén empleades 12 mesos després

Taxa de retorn a la feina 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 60,00 %
\Taxa de retencio 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 60,00 %/

* Naixement: fa referencia a I'antiga maternitat/paternitat

5.3 /SALUT | SEGURETAT

El 2018, Barcelona Activa va constituir el seu Servei de
Prevencidé propi d'acord amb l'article 30.1 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos
laborals. Aquest servei assumeix les disciplines de se-
guretat, higiene industrial, ergonomia i psicosociologia,
mentre que la vigilancia de la salut és gestionada per
un servei de prevencio alié. Tanmateix, ambdds ser-
veis actuen de forma coordinada especialment en les
funcions relatives a:

e Disseny preventiu dels llocs de treball.

e |dentificaci¢ i avaluacio de riscos.

e Flaboracio de plans de prevencio.

e Desenvolupament de plans de formacié per a les per-
sones treballadores.

PROMOCIO DE LA SALUT

Mitjancant el programa de promocié de la salut “Activa’t
fent salut”, Barcelona Activa ofereix a la seva plantilla
activitats orientades a promoure el benestar de les per-
sones. Aquest programa inclou:

e Activitat fisica i ergonomia: tallers d’estiraments, ioga,
mindfulness i moviment conscient.

e Campanyes antitabac: foment d’un estil de vida sense
fum.

e Salut i benestar emocional: accions per reforcar
I'equilibri emocional.

e Habits alimentaris: promocié d’'una alimentacié salu-
dable.

e Qualitat del son: iniciatives per afavorir el descans i la
salut del son.

La perspectiva de genere s’integra en totes les actua-
cions del programa “Activa’t fent salut”. Addicionalment,
la plantilla disposa de reconeixements medics especi-
fics que reforcen la vigilancia de la salut més enlla dels
protocols establerts.

MALALTIES LABORALS

Barcelona Activa aborda de manera proactiva els riscos
de malalties laborals, incloent-hi les lesions derivades
de I'ts continuat de pantalles. Per identificar i minimitzar
aquests riscos, es duen a terme avaluacions especifi-
ques, comunicats de risc i investigacions d'accidents.
A meés, es promou un entorn de treball ergonomic mit-
jancant mesures preventives, formacions concretes i la
difusi6 d’informacio, fomentant aixi la salut i el benestar
de la plantilla. Durant I'any 2024, no s'ha registrat cap
cas de malaltia laboral.

ACCIDENTS LABORALS
DE PERSONES TREBALLADORES
2023 2024
ESTRUCTURA
H D H D
Accidents
laborals en 0 0 0 0
jornada
index
d’incidéncia* 0 0 0 0
2023 2024
ESTRUCTURA
H D H D
Accidents
laborals in 1 2 0 2
itinere
ndex — gpg45 6006 | O | 5900
\d incidéncia )

ACCIDENTS LABORALS DE PERSONES
USUARIES ACTIVES D’OCUPACIO

. 2023 2024
USUARIES
H D H D
Accidents
laborals en 9 13 4 10
jornada
ndex 567857 344828 1356 | 3.412
d’incidencia
. 2023 2024
USUARIES
H D H D
Accidents
laborals in 0 9 4 2
itinere
ndex 15 238727 136 | 682.00
\d incidéncia )

* Representa el nombre d'accidents amb baixa en el pe-
riode per cada cent mil persones treballadores exposa-
des al risc. Es mostren les dades i I'index d'incidencia
per als accidents en jornada de treball i les dades i index
per als accidents in itinere.
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S’ha calculat I'index d’incidéncia, indicador utilitzat per
mesurar I'accidentalitat laboral el qual permet comparar
els resultats de les persones treballadores amb I'index
d’'incidencia del sector de serveis. Contrariament, per a
les persones usuaries de les politiques actives d’ocupa-
ci6, no és possible realitzar aquesta comparacié amb el
sector, atés a la diversitat de perfils (com arranjaments,
treball d’oficina, treballs forestals, etc.).

principis de deguda diligéncia per
garantir un entorn de treball segur
i saludable.

identifica i preveu riscos laborals,

5.4 / RELACIONS
LABORALS

A Barcelona Activa, tota la plantilla es troba inclosa en el
conveni col-lectiu d’'empresa, a excepcio de 'Alta Direc-
ci6. Agquest conveni col-lectiu és d’accés public i es pot
consultar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i
a la web de transparéncia de Barcelona Activa.

’entitat compta amb un Comité d’Empresa format per
13 persones, que es reuneix periddicament cada trimes-
tre per tractar temes d’interés general, amb la possibilitat
de convocar reunions de forma extraordinaria a peticié de
qualsevol de les parts. Actualment, la representacio sindi-
cal inclou tres seccions: UGT, Intersindical-CSC i CC.O0.

El 2024 es va arribar a un principi d’acord per al nou
conveni col-lectiu 2025-2027, amb el compromis de for-
malitzar-lo a finals de gener de 2025.

BALANC DELS CONVENIS COL-LECTIUS

Trimestralment, representants de la Direccié de Barce-
lona Activa i el Comite d’Empresa es reuneixen per fer
seguiment de la plantilla, les condicions laborals, les al-
tes i baixes, I'absentisme i altres indicadors economics
i socials.

Paral-lelament, diverses comissions especifiques, com
les de Seguretat i Salut Laboral, Igualtat i Diversitat, Pla
de Pensions, Seleccié i Condicions Laborals, i Formacio,

Ajudes i Beneficis Socials; també es reuneixen periodi-
cament per abordar aspectes concrets i millorar el be-
nestar de les persones treballadores.

Durant el 2024, s'han dut a terme 47 reunions amb la
representacié de les persones treballadores, distribui-
des aixi:

e 5 reunions amb el plenari del Comite d’Empresa.

e 4 reunions amb el Comite de Seguretat i Salut.

e 24 reunions amb la comissié negociadora del conveni
collectiu de Barcelona Activa.

e 5 reunions de la Comissio d’lgualtat i de la Comissié
negociadora del lll Pla d’lgualtat de I'empresa.

e 4 reunions amb la Comissio de control del Pla de Pen-
sions.

® 3 reunions amb la Comissié de Processos de Seleccio
i Condicions de Treball.

e 2 reunions amb la Comissié de Formacio, Ajudes i Be-
neficis socials.

PAGAMENT ALS SISTEMES DE PREVISIO
D'ESTALVIALLARG TERMINIIQUALSEVOL
ALTRA PERCEPCIO DESAGREGADA PER
SEXE

El 2006, la Direccié de Barcelona Activa i les persones
treballadores van acordar la creacié d’'un Pla de Pen-
sions, financat amb contribucions de I'empresa i de les
persones treballadores participants. Per adherir-se al
pla cal comptar amb dos anys d’antiguitat reconeguda,
mentre que per rebre aportacions de 'empresa és ne-
cessari acreditar-ne tres.

El 2024, Barcelona Activa i el Comité d'Empresa van
acordar regularitzar les aportacions pendents al Pla de
Pensions des de 2020, per un total de 295.005,02 euros,
i reprendre les aportacions mensuals a finals d'any.

Actualment, el pla comptabilitza un total de 324 persones
participants, de les quals 262 son dones i 62 sén homes.

Amb 47 reunions celebrades

nou
conveni col-lectiu i impulsant
millores en les condicions laborals
i el benestar de les persones
treballadores.

5.5 / FORMACIO INTERNA
| DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

El 2024 ha estat un any de transformacié per a la for-
macio6 interna a Barcelona Activa, consolidant-se com
a eina clau per al desenvolupament professional de la
plantilla. S'ha implementat:

e Nou calendari de formacié: abasta de setembre a
juliol, per millorar la coordinacié amb altres processos
de gesti6 de persones.

* Procés de deteccioé de necessitats formatives: mit-
jancant reunions amb els directors d'arees, per identifi-
car i prioritzar les necessitats de manera alineada amb
els objectius de I'organitzacio.

FORMACIO TRANSVERSAL | ESPECIFICA

El Pla de Formacio de Barcelona Activa es divideix en
dos blocs principals: accions formatives generiques,
adrecades a tota la plantilla per proporcionar coneixe-
ments transversals i habilitats comunes per al desen-
volupament professional, i accions formatives espe-
cifiques, orientades a direccions, arees concretes o
persones individuals, que se centren en I'adquisicié de
coneixements especialitzats per cobrir les necessitats
particulars de rols o departaments.

Durant el 2024, s’han realitzat 20 accions transversals i
14 d’especifiques.

Les dades de formacio interna de 2024 son inferiors
respecte als anys anteriors a causa del canvi de calen-
dari i a la transicié per dissenyar la nova metodologia,
amb la majoria de les accions formatives programades
per al segon semestre de 2025.

DADES DE PARTICIPACIO EN LA FORMACIO

2023

2024

Accions formatives

35

Participacions

2.510 (2.031 dones,
466 homes i 13 no declarat)

1.168 (930 dones i 238 homes)

Hores totals d'assisténcia a
formacions*

9.089,57 (7.750,07 dones, 1.316,76
homes i 22,74 no declarat)

6.608,50 (5.320,50 dones
i 1.288 homes)

Nota mitjana de satisfaccié

8,71 (8,70 dones, 8,22 homes
i 9,00 no declarat)

8,65 (8,70 dones i 8,31 homes)

- /
GRUP PROFESSIONAL NIVELL SALARIAL 2024
Carrec Mitjana d'hores Hores de formacié
Dona Home Total Dona Home Total
Alta direccio 2,69 2,69 10,75 10,75
Grup 1 N.S 1 Directors/ores 18,15 5,35 15,37 653,5 53,5 707
Grup 1 N.S 2 Responsables 11,46 5,35 11,07 836,25 337,5 1.173,75
Grup 1 N.S 4 Tecnics/iques Superiors 6,33 6,92 6,47 2.050,75 | 726,75 2.777,5
Grup 2 N.S 5 Tecnics/iques Mitjans/anes 5,69 2,95 5,35 1.940,25 | 141,75 2.082
Grup 3 N.S 6 Experts/ertes Docents 0,75 7,41 6,67 0,75 59,25 60
Grup 4 N.S 7 Secretaria Direccio 4,52 4,52 63,25 63,25
Grup 4 N.S 8 Administratiu/ves 4,03 1,45 3,79 749,75 27,5 777,25
Grup 4 N.S 9 Administratius/ves Junior 4,92 3,05 3,74 64 67 131
Total 6,44 5,72 6,29 6.358,5 1424 | 7.7825 |
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5.6 / IGUALTAT |
DIVERSITAT

La igualtat d’oportunitats i el progrés social formen part
dels valors corporatius de Barcelona Activa, on la in-
corporacié de la perspectiva de génere i la diversitat
es consideren principis essencials. Per garantir un en-
focament transversal i integral, 'organitzacio ha repres
la renovacio de l'actual Il Pla d’lgualtat d’Oportunitats
2017-2020, amb la previsi¢ de tenir-lo tancat al llarg de
any 2025.

Pla d’Igualtat
i del I Pla per a la gestio interna
de la diversitat sexual i de genere
2023-2026.

En I’ambit intern, durant el 2024, s'han portat a terme
les segUents actuacions en matéria d'igualtat:

e Accions formatives en perspectiva de génere: una
sobre orientacio laboral per a persones trans i una altra
per incorporar la igualtat de génere en la contractacio
municipal. Ambdues tenen I'objectiu de reforcar aques-
ta visio en les actuacions professionals de la plantilla i
es duran a terme a principis de 2025.

e Dues sessions informatives sobre 'actual Protocol
contra I'assetjament sexual i de génere, adrecades
a l'alumnat de Tallers d’'Ofici.

e Actualitzacié del document Mesures per a la conci-
liacié i corresponsabilitat, acompanyada d’'una sessio
informativa en linia per aprofundir en els nous permisos
laborals incorporats.

¢ Finalitzacié de la Guia de Comunicacié assertiva
i igualitaria de Barcelona Activa, conjuntament amb
un video explicatiu. Aquesta guia busca millorar I'estil
comunicatiu i les relacions laborals de l'organitzacio,
eliminant barreres de génere en la comunicacio verbal
i no verbal.

e Seguiment de diversos plans municipals, com el Pla
de Justicia de Génere i 'Estratégia contra la feminit-
zacid de la pobresa, analitzant les dades de les ac-
tuacions de Barcelona Activa. A més, s’ha col-laborat

en noves propostes municipals, aportant accions amb
perspectiva de génere per a la Mesura de govern sobre
'abordatge de les violencies masclistes.

En I’ambit extern, cal destacar les segUents iniciatives
orientades a fomentar I'ocupacié femenina:

¢ Programa LIDERA: Fomenta 'emprenedoria, el ne-
tworking i 'associacionisme de les dones professionals.
A més, combat el sostre de vidre promovent I'accés a
carrecs directius.

¢ Punts de defensa de Drets Laborals: Orientats a llui-
tar contra la precarietat laboral i les violacions de drets
laborals, promocionant la qualitat d'ocupacio i el treball
digne, amb un enfocament especial en les dones.

e Pla STEAM, IT Academy i programa d’impuls de les
vocacions cientifico-tecnologiques amb perspecti-
va de génere: L'objectiu és impulsar la incorporacio de
les nenes i les dones a les professions STEAM i eliminar
la bretxa digital de génere.

e Coaching per a dones: Empoderar a les dones al
mercat de treball, amb especial atenci¢ a les que es
troben en situacions de major vulnerabilitat.

¢ Crea Feina Joves i el Crea Feina Investiga: Progra-
me que incentiven la contractacié de persones atura-
des, amb una especial orientacié a la contractacié de
dones.

e Servei d’assessorament per la Igualtat i I’organit-
zacioé del temps: Acompanyament i accions formatives
per a les empreses enfocats a millorar la gestio i funcio-
nament intern de qualsevol mena d’organitzacié amb
relacio a la igualtat entre dones i home.

e Informe “La situaci6 de les dones en el mercat de
treball, any 2023”: Document que detalla els principals
indicadors que evidencien les diferéncies entre homes |
dones en el mercat laboral de Barcelona i el seu impac-
te. Aquest informe esdevé una eina clau per identificar
desigualtats i orientar accions per reduir-les.

COMPROMIS AMB LA DIVERSITAT | LA NO
DISCRIMINACIO

Per fer més visible el compromis de Barcelona Activa
amb la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié per
rad de sexe, diversitat sexual i de genere, aixi com altres
formes de diversitat (edat, origen, diversitat funcional,
religio, classe, etc.), al llarg de 2024 s’han desenvolupat
diverses iniciatives, que es detallen a continuacio:

Integracié de la frase “Barcelona Activa compro-
mesa amb la igualtat i la diversitat” a totes les ofer-
tes de feina gestionades. D’aquesta manera, s’ha
volgut evidenciar en processos de seleccio interns i
externs, el compromis de I'organitzacié amb la igual-
tat d’oportunitats i la no discriminacio.

Creacio del distintiu “Espai lliure de masclisme i
LGTBIQ-fobia”. S’ha incorporat aquest missatge
a les recepcions de tots els equipaments i punts
d’atencio ciutadana de Barcelona Activa.

Incorporacié al Reglament d’us dels equipaments
i dels espais virtuals de Barcelona Activa, el com-
promis de I'entitat amb la igualtat i la diversitat, aixi
com el respecte a la dignitat de les persones.

Participacio en: Think Plus: Formacié i gestio
de la diversitat LGTBIQ+ a I’empresa, organitzat
per la Cambra LGTBIQ+ de Catalunya, amb motiu
de la commemoracio del 28-J, Dia internacional
de I'Orgull.
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6.1/ SUBCONTRACTACIO |
EMPRESES PROVEIDORES

Barcelona Activa, com a empresa publica, adopta
practiques de contractacié que prioritzen la millor re-
lacio qualitat-preu, integrant alhora un fort compromis
amb la responsabilitat social i ambiental.

D'acord amb el seu Codi Etic, garanteix que la con-
tractacio d’empreses proveidores es dugui a terme en
condicions normals de mercat, mitjangcant processos
de licitacio transparents, i amb I'objectiu d’assegurar
una cadena de subministrament socialment i ambien-
talment responsable.

Sempre que és possible, s’'opta per empreses provei-
dores compromeses amb la generaci¢ d'impacte so-
cial i amb I'is de materials sostenibles, alineant-se amb
els objectius de sostenibilitat i etica de I'Ajuntament de
Barcelona.

e Esta subjecta a la Llei de Contractes del Sector Pu-
blic en el procediment d’adjudicacio i formalitzaci¢ de
contractes.

® Ha de seguir les Instruccions municipals existents i
adherir-se obligatoriament als acords marc que realitzi
I’Ajuntament de Barcelona.

el 81% de les empreses
proveidores contractades
eren locals.

contractacio responsable,
prioritzant la qualitat, la
sostenibilitat i I'impacte social

\VOLUM DE FACTURACIO I % D’EMPRESES
PROVEIDORES EN AMBIT LOCAL

2023 2024

% de facturacio de les

, . 77,86 % 75 %
d’empreses proveidores locals

% d’empreses proveidores
locals respecte al nombre total | 83,44 % 81 %

\\d‘empreses proveidores
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6.2/ INTEGRACIO DE
CRITERIS SOCIALS |
AMBIENTALS

duplicat el nombre d’empreses
proveidores seleccionades segons
criteris ambientals,
compromis amb la
sostenibilitat

INTEGRACIO DELS CRITERIS AMBIENTALS

D'acord amb la normativa i les directrius de I'Ajunta-
ment de Barcelona, Barcelona Activa ha incorporat els
seglents criteris mediambientals i de sostenibilitat a
les seves licitacions, depenent del tipus de contracte:

® En els contractes d'obres, es considera criteri d’ad-
judicacio tant la gestid de residus de les empreses
licitadores com les propostes de millora en eficiéncia
energetica, sostenibilitat i impacte ambiental, anant
més enlla dels requisits minims establerts pel projecte.

e En el subministrament de material informatic, s’ha
requerit un sistema d’autoajustament de la brillantor
(Auto EcoView) en funcio de les condicions luminiques
ambientals. Préviament a I'adjudicacio, els tecnics han
verificat que el material ofert complia amb aquests re-
quisits.

e En els contractes de subministrament de material de
climatitzacio, electricitat i ferreteria, s’ha valorat la utilit-
zacio de vehicles no contaminants.

e En els contractes de serveis de pintura, s’ha valorat
un pla d’actuacié encaminat a la millora en la gestio
dels residus, la classificaci6 ambiental dels vehicles
adscrits al servei i que es doti al personal que presti el
servei de vestuari mediambientalment sostenible.

INTEGRACIO DELS CRITERIS SOCIALS

Barcelona Activa segueix la normativa i directives so-
cials de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Codi Etic,
incorporant clausules socials en els seus contractes,
especialment en serveis i ocupacio. Aquest compromis
amb la responsabilitat social es reflecteix a través de
multiples mesures incloses en les condicions generals
de contractacié com ara:

e |_a comunicacio inclusiva.

¢ E| pagament a les empreses subcontractades.

¢ £l manteniment de condicions laborals favorables.

e La inclusié laboral de persones amb diversitat fun-
cional.

A més, s'han incorporat altres condicions especials
d’execucio, adaptades a l'objectiu especific de cada
contracte, incloent-hi:

e Mesures d'igualtat de genere.

e | luita contra I'assetjament.

e Foment de la conciliacié de la vida laboral, familiar i
personal.

Els criteris d’adjudicacio i seguiment que es prioritzen
a I'hora d’atorgar un contracte a una empresa provei-
dora son, entre d’altres, la millora salarial respecte al
conveni, la igualtat de génere, i la conciliacio laboral i
personal.

totes les empreses
proveidores
han hagut de
complir amb els criteris socials
sense detectar-
se riscs significatius d'impacte
social negatiu.
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7.1 / CONTAMINACIO

Barcelona Activa consolida la seva implicacié amb el
medi ambient a través d’'una gestio eficient dels recur-
S0S i un tractament responsable dels residus, contribuint
decididament a la lluita contra el canvi climatic.

Durant el 2024, I'entitat ha continuat impulsant iniciatives
per la millora ambiental. S’ha procedit amb la substitucio
de les lluminaries de fluorescéncia compacta per tec-
nologia LED i a automatitzar els sistemes d’encesa amb
sensors de presencia en diversos espais incloent:

e La Sala Empren.

e Els passadissos de la Incubadora de Glories.
e E| pati de la 42Barcelona (Parc Tecnologic).
e Moduls d’empresa del Parc Tecnologic.

Addicionalment, s’ha encarregat un projecte per actualit-
zar I'enllumenat de I'auditori de la Seu Central a tecnolo-
gia LED, amb I'execucio prevista per al 2025.

Encara que les activitats de Barcelona Activa no generen
una contaminacié atmosféerica significativa, I'organitza-
ci6 continua actuant de manera proactiva i responsable
per reduir el seu impacte ambiental i afrontar I'emergen-
cia climatica.

El 2024, Barcelona Activa manté
el seu compromis ambiental
amb iniciatives de llum LED,
automatitzacio energeticaiila
reduccid de l'impacte ambiental.

7.2/ ECONOMIA ,
CIRCULAR, PREVENCIO |
GESTIO DE RESIDUS

L’Us sostenible i la bona gestio dels recursos responen
al Compromis de Barcelona Activa de contribuir a la
descarbonitzacio de I'economia de la ciutat, i fer-ne un
Us eficient i responsable. La gesti¢ dels residus esta
marcada pel compliment de la normativa legal i les di-
rectrius de I'Ajuntament de Barcelona. Dins la politica
de sostenibilitat, es busca minimitzar I'impacte am-
biental del consum de certs materials mitjancant ac-
cions com:

e Prioritzar la reutilitzacié de mobiliari funcional abans
de comprar-ne de nou.

e Aprofitar el material d'oficina per a més d'un Us.

e Adquirir exclusivament paper reciclat.

e Reduir la compra de paper fomentant la digitalitzacio
en la gestié de compres i la implantacio de la factura
electronica, entre altres mesures.

e |mplementar un sistema d'impressié que optimitza el
consum de materials.

e Substituir les paletines de plastic per opcions com-
postables.

e Se substitueix el consum d'aigua en garrafes per
la instal-lacié de fonts d'aigua filtrada directament de
la xarxa. A l'equipament de Cibernarium, s'ha afegit
aquesta millora, unint-se aixi al conjunt d'instal-lacions
on ha estat técnicament viable implementar aquest ti-
pus de fonts d'aigua.

e Us de gots compostables i gerres de vidre en les sa-
les de reunions.

Els residus generats per Barcelona Activa que no es
poden reutilitzar son tractats segons la normativa vi-
gent, reciclant-se el paper, toners, piles i fluorescents
en contenidors especifics. Aquests materials es lliuren
a plantes de reciclatge i es fa un seguiment mitjancant
certificats de les empreses gestores.
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Els altres residus s'agrupen i sén retirats per empre-
ses gestores de residus certificats, assegurant el seu
tractament adequat. La gestié d'aquests residus esta
en mans d'empreses de I'economia social, afavorint
un retorn social de les practiques de reciclatge.

Entre les mesures adoptades per gestionar els impac-
tes derivats dels residus generats, s’hi destaquen les
seguents:

e | a gestio de residus d'un sol Us segons la normativa
vigent.

e | a promocio del reciclatge amb cartells informatius.
e | a substitucié de papereres individuals per conteni-
dors compartits amb I'objectiu de millorar la segregacié
de residus, implementada a Ca n’Andalet (2022), la Seu
Central, Porta 22 i la Incubadora Glories (2023), i a la
Incubadora Mediatic (2024).

e La difusid de bones practiques ambientals a través
d’adhesius als espais dels equipaments.

e E| seguiment de la gestio de residus per tipologia per
permetre’n 'estudi de mesures d’optimitzacio per a una
millor gestio¢ i/o reduccio.

En matéria de malbaratament d’aliments, les empre-
ses adjudicataries han de disposar d’'un programa per
la donacié d’aliments a entitats socials o una estrate-
gia per aprofitar els excedents alimentaris, amb I'ob-
jectiu de reduir el malbaratament. Abans de formalitzar
'acord marc, les empreses han de presentar el con-
tracte o conveni de col-laboraci6 amb I'entitat social
corresponent.

Barcelona Activa impulsa la
sostenibilitat

amb un enfocament especial en
la reduccio de residus

TOTAL DE RESIDUS
GENERATS (Tn):

mesures per minimitzar el
seu impacte ambiental,

substitucio de plastic per
alternatives compostables.

RESIDUS PER TIPUS | TRACTAMENT

RESIDUS NO PERILLOSOS I TRACTAMENT

Residu no Tractament Pes(Tn) | Pes(Tn)

perillés 2023 2024

Paper Reciclatge 6,44 7,26 %

Materlals . s 13.42 8.4

diversos

Pes tot.al de residus 19,86 15,66
\no perillosos )

* S'inclou la re-ubicacié de llocs de treball i el trasllat en-
tre equipaments (Almogavers i 2a pl. Mediatic).

** El concepte divers canvia cada any, poden ser mo-
bles, equipament eléctric, etc. Els residus es lliuren a
tercers, normalment entitats del tercer sector, les quals
reutilitzen, reciclen o envien a reciclar o abocadors.

RESIDUS PERILLOSOS I TRACTAMENT

Resid’u Tractament Pes(Tn) @ Pes(Tn)
perillés 2023 2024
Fluorescents Reciclatge 0,13 0,07
Piles Reciclatge 0,04 0,03
Toners Reciclatge 0,058 0,01

Pes total de residus 0,228 0,12778

perillosos
\ /

20,1 15,78

(2023) (2024)

7.3/ US SOSTENIBLE
DELS RECURSOS

Barcelona Activa demostra una dedicacié profunda
a l'optimitzacié dels recursos, utilitzant-los de manera
eficient i gestionant-los de forma responsable. Aquesta
dedicacié s'ha materialitzat en diverses iniciatives du-
rant I'any 2024, que afegeixen valor a les estratégies
d'economia circular previament implementades.

Algunes de les accions destacades inclouen la reutilit-
zaci6 d'equips audiovisuals per a la reforma de la Sala
Empren de la Incubadora Glories, I'Us de vernis ecolo-
gic per al manteniment periodic del terra i mobiliari del
pati de la Seu Central, i la instal-laci6 de paviment de
linoleum (un compost d'origen natural) als moduls refor-
mats del Parc Tecnologic.

CONSUM D’AIGUA

L'organitzacié assumeix la seva responsabilitat en la
millora continua en I'Us de l'aigua, seguint els estan-
dards municipals per al seu Us racional. La finalitat és
optimitzar el consum d’aigua dins els seus equipaments
a través d’accions com:

¢ Monitoratge mensual del consum d'aigua per identifi-
car possibles desviaments anomals.

e Reducci6 de I'is d’aigua a partir de la instal-lacié de
difusors a les aixetes i cisternes de doble carrega.

¢ Reutilitzacio de l'aigua del subsol per reg i descarre-
ga de les cisternes dels sanitaris a la Seu Central.

e |nstal-lacid de sistemes de reg per degoteig en tots
els equipaments, optimitzant I'Us d'aigua i millorant I'efi-
ciéncia hidrica.

CONSUM D’AIGUA EN MIEGALITRES(*)

2023 2024
6,12 5,02 *

o /

* Equipaments objectes de les mesures: Incubadora Al-
mogavers, Incubadora Glories, Can Andalet, Nou Barris
Activa, Parc Tecnologic, Porta 22 i Seu Central.

L'any 2024 el consum de l'aigua cau a causa de les
mesures de restriccions d’'aigua aplicades (minimitzar
o anul-lar el reg dels jardins o reduir al minim el cabal
d’aigua que de les aixetes i cisternes d’aigua dels lava-
bos) derivades de I'estat de sequera extrema viscuda a
Catalunya i en especial a la conca del Ter — Llobregat.

preocupacio i el seu esforg per

un consum responsable d’aigua,
sequera

que afecta el territori.

MESURES D’EFICIENCIA ENERGETICA

Barcelona Activa segueix una politica de millora con-
tinua, alineada amb els estandards municipals, per a
I'optimitzacio del consum energetic. Les accions dutes
a terme el 2024 per augmentar I'eficiencia energetica
inclouen:

e Instal-lacié d’'una planta solar fotovoltaica de 10 kW a
la coberta del Convent de Sant Agusti, i una de 20 kW a
la coberta del restaurant del Parc Tecnologic.

e Ampliaci¢ de la planta solar fotovoltaica existent del
restaurant del Parc Tecnoldgic passant de 40kW a
100kW.

e Reposicid de lamines de proteccié solar a la Seu Cen-
tral.

e Instal-lacié de lamines de protecci¢ solar a la facana
oest del Bloc C del Parc Tecnologic.

e Actualitzacié dels ascensors de la Seu Central amb
quadres de control i motors més eficients, s’han afe-
git sistemes de veu, botoneres amb llenguatge Braille i
pantalles indicatives per millorar I'accessibilitat.

Per detectar possibles millores, es realitzen auditories
energétiques cada cinc anys, a partir de les quals es
prenen mesures per optimitzar i reduir els consums
energetics de les instal-lacions.

certificat d'eficiéncia
energética en tots els seus
equipaments,
minimitzacio
del consum energetic.
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CONSUM ENERGETIC

A Barcelona Activa, el consum de combustibles es limita
exclusivament al gas natural al Parc Tecnologic, sense
utilitzar altres combustibles fossils. El gasoil només es
fa servir per grups electrogens en cas d'incidencies a
les instal-lacions.

CONSUM TOTAL D’ENERGIA

Les mesures es tradueixen en un control mensual basat
en lectures directes dels comptadors.

CONSUM GAS NATURAL EN kWh

CONSUM TOTAL D’ENERGIA EN kWh

2023 2024

2023 2024

358.772 340.716

3.930.526 3.648.764

* En el calcul, s’ha considerat la capacitat calorifica del
gas natural fent 'equivaléncia del poder calorific supe-
rior del gas natural de 1m3 = 11,70 kWh.

TIPUS DE CONSUM EN kWh

2023 2024
(Cf*;‘sum d'electricitat 0062504 | 2.217.248
E)zo*;sum de calefaccio 558.000 489 300
Consum de refrigeracio 251300 601500

(3%)

Consum total

d’electricitat, calefacci¢ i | 3.571.804 3.308.048

refrigeracio

(1*) Edificis: Seu Central i Portal22, Parc Tecnologic i 42
Barcelona, Incubadora Glories, Incubadora Alimogavers,
Convent de Sant Agusti, Ca n’Andalet, Nou Barris Activa,
I'Oficina d’Atencio a les Empreses i Altell, Cibernarium i
Incubadora Mediatic.

(2*) (3*) Edificis: Seu Central, Incubadora Glories, Incu-
badora Almogavers.

Durant l'any 2024, s’han continuat actualitzant i ajus-
tant les dades d’anys anteriors (periode 2021-2022), in-
cloent-hi els consums electrics de I'Oficina d’Atencio a
les Empreses i Altell, Cibernarium i Incubadora Mediatic,
ubicats a I'edifici Mediatic, com a resultat d’un procés
intern de sistematitzaci¢ de dades.

politica de sostenibilitat centrada
en la reduccié de l'impacte
ambiental

a la lluita
contra 'emergéncia climatica.

7.4 / CANVI CLIMATIC

MESURES ADOPTADES PER ADAPTAR-
SE A LES CONSEQUENCIES DEL CANVI
CLIMATIC

La Politica de sostenibilitat de Barcelona Activa incor-
pora el compromis amb el medi ambient: reduir I'impac-
te mediambiental associat a I'activitat de I'organitzacio,
contribuint a la lluita contra I'emergencia climatica.

El calcul d'emissions es realitza anualment, a I'abril o
al maig, quan la Generalitat actualitza la calculadora
de GEH, essent les dades de 2023 les Ultimes dispo-
nibles. Malgrat que els consums energetics dels anys
2022 i 2023 son similars, amb un lleuger descens ge-
neralitzat, la significativa disminucié de les emissions
directes d'abast 1, en comparacié amb la reducci¢ real
del consum en kWh, pot ser atribuida a possibles mo-
dificacions en el sistema de calcul de la calculadora
d'emissions de GEH de la Generalitat.

Des de I'1 d’agost de 2018 el 100% de I'’energia sub-
ministrada per la comercialitzadora és energia d’origen
renovable.

EMISSIONS DE GASOS D’EFECTE HIVERNACLE
EN TONES DE CO2 EQUIVALENTS
2022 2023

Emissions directes

Sabast 1* 123,44 65,34
Emissions indirectes

Jabast 2** 78,96 71,66
Total d’emissions 202,40 137,00

* Provenen del consum de gas natural al Parc Tecnologic.
** S'originen del consum d'electricitat, calefaccio i refrige-
racio.

Les instal-lacions incloses sén Seu Central i Porta22,
Parc Tecnologic i 42Barcelona, Incubadora Glories, In-
cubadora Almogavers, Convent de Sant Agusti, Ca n’An-
dalet, Nou Barris Activa, Oficina d’Atencio a les Empre-
ses i Altell, Cibernarium i Incubadora Mediatic.

7.5/ PROTECCIO DE LA
BIODIVERSITAT

Les instal-lacions de Barcelona Activa estan situades en
arees urbanes i no es localitzen a prop de zones protegi-
des ni d'alt valor per a la biodiversitat.
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INDEX DE CONTINGUTS GRI, ODS | PACTE MUNDIAL

a . N
GRI (FONAMENTS 2021) ODS | PACTE MIUNDIAL APARTAT MEMORIA
GRI 2:
CONTINGUTS GENERALS
L’'ORGANITZACIO | LES SEVES PRACTIQUES DE PRESENTACIO D’INFORMES
. . D o .

2-1 (2021) Detalls organitzacionals 1% 180 Principi 10 01. Qui som?
2-2 (2021) Entitats incloses en la OoDS L -
presentacio de I'informe de sostenibilitat 16110 Principi 10 0. Sobre aquesta memoria
23 (..2\021.) I?enode objecte de [informe, ODS Principi 10 0. Sobre aquesta memoria
frequéncia i punt de contacte 16110
ACTIVITATS | PERSONES TREBALLADORES

1.3/ Xarxa d'equipaments i cartera
2-6 (2021) Activitats, cadena de valor i ODS o de servels.: .a pr.o(p. de '? ,CIUtat.

: . Principis 1 al 6 4.2 [ Identificacio i gestié de riscos

altres relacions comercials 8 -

3.1/ Ocupacid

06. Cadena de valor

ODS Lo . .
2-7 (2021) Persones treballadores 8 Principis 1 al 6 5.1 / Perfil de la plantilla
GOVERNANCA
2-9 (2021) Estructura de la governanca i OoDS Princioi 10 01. Qui som?
Composicio 16110 P 1.1 / Estructura organitzativa
?—10 (2021) Nominacio i seleccio del maxim ODS Principi 10 01. Qui som?
organ de govern 16110
2-11 (2021) Presidencia del maxim organ de ODS Principi 10 01. Qui som?
govern 16110
2-16 (2021) Comunicacié d'inquistuds ODS . 02. El'nostre comprormis
critiques 16110 Principi 10 amb la sostenibilitat
a 4.2 / Identificaci¢ i gestié de riscos
ESTRATEGIA, POLITIQUES | PRACTIQUES
2-22 (2021) Declaracié de I'estratégia de OoDS tots els brincivis 02. El nostre compromis amb la
desenvolupament sostenible 12117 P P sostenibilitat
2-23 (2021) Compromisos i politiques 01%8 tots els principis tots els apartats de la Memoria
?_24, (.2021) Incorporacio dels compromisos ODS tots els principis tots els apartats de la Memoria
i politiques 16
2-26 (2021) Mecanismes per demanar ODS o 3.4/ Sistemes de reclqmamo:
. L . Principi 10 canal IRIS de queixes i

assessorament i plantejar inquietuds 16 .

suggeriments
2-27( 2021) Compliment de la legislaci¢ iles | ODS Princioi 10 4.1/ Etica i transparéncia
normatives 16 P 06. Cadena de valor
2-28 (2021) Afiliacié a associacions 01[;8 Principi 1 al 9 2.1/ Grups d'interes i aliances
PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES
2-29 (2021) Enfocament de la participacio OoDS S . T
dels grups diinterés 16117 tots els principis 2.1/ Grups d'interés i aliances

. . ODS L _

2-30 (2021) Convenis col-lectius 8 Principi 3 5.4 / Relacions laborals

.
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GRI (FONAMENTS 2021) ODS | PACTE MUNDIAL APARTAT MEMORIA GRI (FONAMENTS 2021) ODS | PACTE MUNDIAL APARTAT MEMORIA
GRI TEMATICS: TEMA MATERIAL: ENERGIA
CONTINGUTS MATERIALS 3-3 (2021) Gestio dels temes materials OSS F;nréoigl 7. Medi Ambient
ORIENTACIONS PER DETERMINAR ELS TEMES MATERIALS | P,' — 2370 ble del
ELS CONTINGUTS SOBRE ELS TEMES MATERIALS 302-1 (2016) Consum d'energia dins de I'organitzacié | ODS 7 7”;(?2' réiérsissosmm ©aels
3-1(2021) Proceg de determinacio ODS tots els principis | 2.1/ Grups diinterés | aliances . , , o ODS Principi 7.3 / Us sostenible dels
dels temes materials 12117 302-2 (2016) Consum d'energia fora de I'organitzacio .
7 7,819 recursos
. . ODS L 2. El nostre compromis amb la i ’ ;
3-2 (2021) Llista de temes materials 12117 lotselsprincipis | L0 L 302-4 (2016) Reduccié del consum energétic ODS Principi 7.3/ Us sostenible dels
7 7,819 recursos
GRI 200: ) TEMA MATERIAL: AIGUA
TEMES ECONOMICS S
- 3-3 (2021) Gestio dels temes materials ObS Princiol 1 2 \1edi Ambient
TEMA MATERIAL: ACOMPLIMENT ECONOMIC 13 7,819
- ODS Principi 7.3/ Us sostenible dels
3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials O1E;S tots els principis | 04. Bon Govern 303-5 Consum d'aigua 13 7.8i9 recUrsos
201-1 (2016) Valor economic directe oDS Princioi 10 4.3 / Sostenibilitat - TEMA MATERIAL: BIODIVERSITAT
generat i distribuit 8 fNcip! : ostenibiiitat economica 304-2 Impactes significatius de les activitats, ODS Principi 7.5/ Proteccio de la
201-4 (2016) Assisténcia financera rebuda oDS - - o productes i serveis en la biodiversitat 15i16 7,8i9 biodiversitat
del qovern 819 Principi 10 4.3 / Sostenibilitat economica » _ ODS Principi 7.5/ Proteccié de la
9 304-3 Habitats protegits o restaurats 15116 7 8i9 biodiversitat
203-1(2016) Inversions a infraestructures i ODS Princiois 7 819 4.3 / Sostenibilitat economica :
serveis recolzats 9i11 pis 7, : TEMA MATERIAL: EMISSIONS
203-2 (2016) Impactes economics ODS . - 3-3 (2021) Gestio dels temes materials ODS Pr|ng|p| 7. Medi Ambient
o AT 4.3 / Sostenibilitat economica 13 7,8i9
indirectes significatius 8
) . 305-1 (2016) Emissions directes de gasos d’efecte OoDS Principi 7.4 / Canvi climatic
TEMA MATERIAL: LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO , FISCALITAT hivernacle (GEH) (Abast 1) 13 7.8i9 :
3.3 (2021) Gestio dels temes materials ODS Principi 10 04. Bon Govern 305-2 (2016) Emissions indirectes de gasos d’efecte ODS Principi 7.4 / Canvi climatic
16 hivernacle (GEH) associades a I'energia (abast 2) 13 7,8i9 '
204-1 Proporcio de despeses en proveidors O.DS Principi 1 al 6 6.1 /%uboontraotaoié i empreses 305-6 (2016) Emissions de substancies que esgoten oDS Principi 7 41 Canvi climat
locals 8i12 proveidores la capa d'0z6 (SAO) 13 7.819 : anvi climatic
205-1(2016) Operacions avaluaql/es per ODS Prin-cipi 10 4.1/ Etica i transparéncia TEMA MATERIAL: RESIDUS
riscos relacionats amb la corrupcié 16 oDS Principi
o . 3-3 (2021) Gestio dels temes materials . 7. Medi Ambient
205-2 (2016) Comunicacio i formacié sobre | ODS Brin-cini 10 4.1/ Btica | transparancia 12 7,819
poli-tiques i procediments d’anticorrupcio 16 P ' b 306-2 (2020) Gestio dels impactes significatius OoDS Principi 7.2 | Economia circular,
relacionats amb els residus 12 7,8i9 revencio i gestio de residus
205-3(2016) Casos de corrupcioé confirmats | ODS Prin-cioi 10 4.1/ Etica i transparéncia ! ou . I_ _ prevencio g. I_ o
I me-sures preses 16 P ' P 306-3 (2020) Residus generats ODS Principi 2] Eoc?rllqm|a c':|,rcu|ar, .
12 7,819 prevencio i gestié de residus
GRI 300: ... S
. . o ODS Principi 7.2 | Economia circular,
TEMES AMBIENTALS 306-4 (2020) Residus no destinats a eliminacié 19 7819 orevencio | gestio de residus
2-25 (2021) Processos per remeiar els OoDS S . . . , , o OoDS Principi 7.2 | Economia circular
. . Principi 7,819 07. Medi Ambient - 5 ’
impactes negatius 13 P 306-5 (2020) Residus destinats a eliminacio 19 7819 prevencid i gestié de residus
3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials OBS 1 pincipi 7,819 | 07. Medi Ambient TEMA MATERIAL: COMPLIMENT AMBIENTAL
12 2-27 (2021) Compliment de la legislacié i les ODS8,| L. 10 |6 Cadena de valor
TEMA MATERIAL: MATERIALS normatives 12i16 P '
- . ODS 8, Principi
3-3 (2021) Gestio dels temes materials 0128 Principi 7,819 07. Medi Ambient 3-3 (2021) Gesti6 dels temes materials 12116 2819 6. Cadena de valor
. N . oDS S . 7.2 / Economia circular, prevencid 308-1 Noves empreses proveidores que han passat ODS Principi 6.2 / Integracio de criteris
301-1 - Materials utilitzats per pes i volum 10 Principi 7,819 | gesti6 de residus filtres de seleccié d'acord amb criteris ambientals 12 7,819 socials i ambientals
_ - oDS S _ 7.2 / Economia circular, prevencio 308-2 Impactes ambientals negatius en la cadena de ODS Principi 6.2 / Integraci6 de criteris
\301'2 - Inputs reciclats utilitzats 12 Principi 7,819 | gestio de residus ) _subministrament i mesures preses 12 7,819 socials i ambientals )
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GRI (FONAMENTS 2021) OoDS PACTE MIUNDIAL APARTAT MEMORIA
TEMES
SOCIALS
TEMA MATERIAL: OCUPACIO
3-3 (2021) Gestio dels temes materials OSS Pr1|n;:||g|s 5. El nostre equip
401-1 (2016) Noves c.ontrac?t,amons de ODS Principis 5.1/ Perfil de la plantilla
persones empleades i rotacié de personal 5i8 1al6

TEMA MATERIAL: RELACIO PERSONA TREBALLADORA - EMPRESA

o

3-3 (2021) Gestio dels temes materials ODS 8 Principis 1 al 6 5. El nostre equip
402-1 (2015) Termml's de preavis minim ODS Principis 5.4 / Relacions laborals
sobre canvis operacionals 8 1alé
TEMA MATERIAL: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL
3-3 (2021) Gestio dels temes materials g?g Pr1|n:|||c6)|s 5.3 / Salut i seguretat
4083-1 (2018) Sistema de gestié de la salut i ODS Principis .
la seguretat en el treball 3i8 1al6 5.3/ Saluti seguretat
403-2 (2918) I@nhﬂggmo dg pelrlllls, 0DS Principis .
avaluacio de riscos i investigacio . 5.3 / Salut i seguretat
. 3i8 1al6
d’incidents
403-3 (2018) Serveis de salut a la feina g?g Pr1|nac|||c6jls 5.3 / Salut i seguretat
403-4 (2018) Parhmpacp de les Ipers.o,nes ODS Principis 5.3 / Salut i seguretat
treballadores, consultes i comunicacio . .
. 3i8 1al6 5.4 [ Relacions laborals
sobre salut i seguretat en el treball
403-5 (2018) Formacio dg persones oDS Principis .
treballadores sobre salut i seguretat en el . 5.3 / Salut i seguretat
3i8 1alé
treball
403-6 (2018) Foment de la salut del ODS Principis 5.3/ Salut | sequretat
personal 3i8 1al6
4083-7 (2018) Prevencio¢ i mitigacio dels
impactes en la salut i la seguretat del ODS Principis .
personal directament vinculats mitjangant 3i8 1al6 5.3/ Salutiseguretat
relacions comercials
4083-9 (2018) Lesions per accident laboral g?g Pr1|n:||g|3 5.3 / Salut i seguretat
4083-10 (2018) Malalties laborals ODS Principis 5.3 / Salut i seguretat
3i8 1al6
TEMA MATERIAL: FORMACIO | EDUCACIO
3-3 (2021) Gestio dels temes materials ODS Principis 5. El nostre equip
4i8 1al6
404-1 (2016) Hores de formacié anuals per ODS Principis 5.5/ Formacio interna i
persona treballadora de mitjana 4i8 1al6 desenvolupament professional

avaluacions d'impacte i desenvolupament.

GRI (FONAMENTS 2021) OoDS PACTE MUNDIAL APARTAT MEMORIA
TEMA MATERIAL: DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS
3-3 (2021) Gestio dels temes materials O?S Principi 6 5.6 / Igualtat i diversitat
405—1 (201.6) Diversitat en drgans de govern O.DS Principi 6 5.1/ Perfil de la plantilla
i ala plantilla 4i10
406-1 Qasos’de discriminacié i accions OoDS Principi 6 5.6/ Igualtat | diversitat
correctives d’'empreses 5
TEMA MATERIAL: COMUNITATS LOCALS
3-3 (2021) Gestio dels temes materials ODS Pr|n§|p|s 3. Comunitat

11017 1i2

413-1 (2916) QperaC|ons gmb programes 0DS Principis .
de participacié de comunitat local, 11117 1o 3. Comunitat

TEMA MATERIAL: EVALUACIO SOCIAL DE

LES EMPRESES PROVEIDORES

. preses

GRI 2—6 Act|V|tatsl, cadena de valor i altres ODS Principi 10 6. Cadena de valor
relacions comercials 8
GRI 2—27 Compliment de la legislacio i les ODS 8, Principi 10 6. Cadena de valor
normatives 12116
., . ODS L

3-3 (2021) Gestio dels temes materials 8 Principi 10 6. Cadena de valor
4141 Nove; eMpreses proy§|dlores que ODS Principis 6.2 / Integracié de criteris socials i
han passat filtres de seleccid d'acord amb .

L . 8 1al6 ambientals
criteris socials
414-2 Impactes gogals negapus en la OoDS Principis 6.2 / Integracié de criteris socials i
cadena de subministrament i mesures .

8 1al6 ambientals

/
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