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Visio, missio i valors

El Pla Barcelona Facil es presenta el passat Juny de 2021 amb la voluntat de facilitar a ciutadania, associacions,
persones emprenedores i empreses la interacci6 amb I'Ajuntament de Barcelona per posar en marxa i
desenvolupar activitat economica a la ciutat.

Visio
Posicionar la ciutat de Barcelona com una ciutat oberta i facil a les iniciatives i
activitats economiques i empresarials que permeti mantenir i enfortir el teixit

empresarial protegint els llocs de treball i fomentant locupacio de gqualitat.
Missio
Aprofundir en la transformacioé de l'organitzacié com una administracio facil per
a l'activitat economica, per a convertir lAjuntament de Barcelona en un facilitador
de l'atraccio de talent i d'oportunitats economiques per a la ciutat.

Els valors que regeixen el Pla Barcelona Facil responen a la voluntat de 'Ajuntament de Barcelona de fomentar l'activitat
economica a la ciutat, i son els seguents:

Valors que regeixen el Pla Barcelona Facil

Empatia i proximitat amb les @ Qualitat en lI'atencié que
preocupacions i necessitats de la I'Ajuntament ofereix respecte a
ciutadania que decideix tirar endavant 'activitat economica

iniciatives economiques

Transpareéncia en la informacio i facilitat @ Innovacioé per avancar-se a les
per accedir-hi demandes i respondre a les noves

necessitats i realitats de la ciutat




Objectius

L'objectiu del Pla Barcelona Facil és impulsar projectes i activitats que permetin ajudar la ciutat a millorar el seu
posicionament estrategic internacional en creacio d'activitat economica i empresarial.

Objectius estrategics de la Mesura de Govern:

Millorar el posicionameit de Barcelona com a ciutat facil

La referencia internacional de lestudi Doing Business ens permet proporcionar una base objectiva per
comprendre els diferents entorns reguladors de lI'activitat econémica i empresarial per mitja
de la recopilacio i l'analisi de dades

Millorar la percepcio de la ciutadania

Identificar les oportunitats de millora gue es poden desplegar dins de IAjuntament de Barcelona
amb la finalitat de facilitar i millorar la percepcid i I'experiéncia dels empresaris/aries i
emprenedors/es a 'hora de dur a terme els tramits i procediments relacionats amb la creacio
d'activitat economica i empresarial

Millorar i optimitzar lI'eficiencia i I'eficacia dels tramits i processos vinculats a la
creacio d’activitat economica i empresarial
Identificar millores en el procés de creacié d’activitat economica d'inici a fi del procés,

considerant tant els procediments interns de 'Ajuntament de Barcelona com de les diferents arees |
entitats involucrades (Promocid Economica, Urbanisme, Barcelona Activa, OAE, Districtes, etc)




Context

El Pla Barcelona Facil presenta una serie d'objectius, estructurats en sis linies de treball i que impliquen cinc

ambits de tipologies de projectes. De les linies definides se'n deriven iniciatives concretes, amb un marc temporal, un
pressupost, una entitat responsable i una serie de fites clau.
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L'objectiu, fomentar I'activitat economica ambits d’actuacio

G s

linies de treball

& 27

iniciatives

anys d’horitzé temporal

@ 10M €

de pressupost

en la ciutat de Barcelona.




Ambits d’actuacié

A partir de les oportunitats de millora detectades durant la definicio del Pla Barcelona Facil es van definir cinc ambits d’actuacié que corresponen als pilars
principals que té la creacié d’activitat economica i empresarial a la ciutat de Barcelona.

Ambit comunicatiu
Inclou tots els projectes, tasques i activitats que
tenen a veure amb la interlocucié entre

Ambit organitzatiu
Inclou projectes, tasques i activitats que tenen a
veure amb l'estructura de lorganitzacio de

'Ajuntament i la ciutadania, amb I3 I'Ajuntament de Barcelona relacionada amb |la
simplificaci6 i laccés a la informacio creacid i desenvolupament dactivitat economica |
relacionada amb la creacid dactivitat economica i empresarial
empresarial Ambits

d’actuacio del

Pla Barcelona
Ambit normatiu Facil Ambit operatiu
Inclou tots els projectes, tasques i activitats que Inclou totes els projectes, tasques i activitats
persegueixen millorar i optimitzar la relacionades amb [operativa dels processos i
normativa i la seva afectacié a loperativa de procediments interns que cal dur a terme durant el
creacié d’activitat economica a la ciutat de I:LJ-I cicle de vida de l'activitat economica i empresarial
Barcelona

Ambit de sistemes
Inclou tots els projectes, tasques i activitats relacionades amb els
sistemes gue actualment s’utilitzen aixi com 'adopcié dels nous

sistemes per millorar el grau d’adequacié de la tecnologia a les
necessitats i els requeriments



Linies de treball

Per tal dacomplir els objectius globals del Pla Barcelona Facil i millorar la percepcié de la ciutadania i el posicionament de la

ciutat com a ciutat facil i optimitzar l'eficiéncia i l'eficacia dels tramits vinculats a la creacié d’activitat economica i
empresarial, es van tracar les seglents linies d'actuacio, que engloben un total de 27 iniciatives:
1. Disposar de la informacié de forma 4. Fomentar la coherencia i
accessible i facil homogeneitat de criteris per a la

~—0
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Transformar el model d'atencio per facilitar i unificar
I'accés a la informacid necessaria per a la creacio de
nova activitat economica a la ciutat

2. Agilitzar la tramitacio relacionada

amb la creacié d’'activitat economica
Desenvolupar i integrar eines que permetin agilitzar el
procés, la gestio dels tramits i consultes associats a
la creacio d'activitat economica

3. Promoure la innovaciéo municipal i

creacio de regulacio business friendly
Incentivar la creacio de regulacié que reflecteixi les

noves realitats relacionades amb lactivitat economica de

la ciutat

creacio d'activitat economica

Avancar en la homogeneitzacio dels criteris de
posada en marxa de nova activitats amb una visio de
desenvolupament economic de la ciutat

5. Ampliar la cartera de serveis a oferir

a les empreses

Impulsar la creacio de nous serveis per donar resposta
a les necessitats de les empreseside la

ciutadania

6. Facilitar el vincle entre les empreses

I el talent de la ciutat de Barcelona

Simplificar el /anding i connectar el talent
internacional amb les empreses de la ciutat



Estat i planificacio

Estat de les iniciatives del Pla

Un cop posat en marxa el Pla, sha treballat en la
definicié, planificacid, calendaritzacié i execucio de
les diferents iniciatives que el conformen. A data de 30
de juny de 2022, un any després de la publicacié del Pla,
de les 27 mesures del Pla 19 es troben en curs, 7 19 en curs
planificades i 1 finalitzada.

;

planificades
a 2024

4

planificades
a 2023

En base a l'estat i les fites assolides s'ha estimat l'aveng
de les iniciatives, per després calcular el grau daveng
global del Pla:

1 finalitzada

{ Y !
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Estat i planificacio

A continuacio es presenta la planificacié global del Pla per als propers quatre anys:

01/ Disposar
dela
informacio
de forma
accessible i
facil

02/ Agilitzar
la tramitacio
relacionada
amb la
creacio
d'activitat
economica

03/
Promoure la
innovacio
municipalila
regulacio
business
friendly

2021 2022 2023 2024

1. Reorientar I'Oficina Virtual de Tramits a les empreses (29%)
2. Millorar la informacio previa al ciutada (36%)
3. Garantir que la informacio sigui simple (36%)
4. Millorar el posicionament web de I'Ajuntament (36%)

5. Integrar les dades d'activitat economica (24%)

6. Integrar I'Aj. de Barcelona a la Finestra Unica Empresarial (36%)
7. Desplegar una eina de tracabilitat d'atencions de 'OAE (12%)
8. Integrar el sistema estatal CIRCE (5%)

9. Promoure I'Us de la identitat digital (29%)

10. Optimitzar els procediments vinculats a la creacio d'activitat (5%)

2025

2026

11. Avancar en la homogeneitzacié d'inici d'activitat economica (5%)

12. Desenvolupar l'aplicatiu eActivitats (70%)

13. Simplificar i unificar els criteris dels plans d'usos (5%)

14. Incorporar la visié economica al plantejament urbanistic (15%)

15. Enfortir la coordinacio entre 'OAE i els SSTT dels districtes (22%)



Estat i planificacio

04/ Fomentar
la coheréencia i
homogeneitat
de criteris per
a la creacié
d’'activitat
economica

05/ Ampliar la
cartera de
serveis a oferir
a les empreses

06/ Facilitar el
vincle entre
les empreses i

el talent de la
ciutat de
Barcelona

16. Promoure regulacio que reflecteixi noves realitats i activitats (22%)

17. Establir mecanismes per flexibilitzar 'inici d'activitats d'alt impacte (33%)

18. Estudiar taxes i impostos d'activitat economica (43%)

19. Incentivar la creacio de regulacio metropolitana (5%)
20. Ampliar i especialitzar la cartera de serveis de 'OAE (20%)
21. Connectar els procediments amb els serveis a empreses (36%)
22. Fomentar la mediacio per solucionar conflictes (8%)

23. Millorar l'atencio en angles (5%)

24. Posar en marxa la Barcelona International Welcome Desk (100%)
25. Potenciar la imatge de 'OAE com a espai referent (27%)
26. Col-laborar amb daltres administracions dimpacte (7%)

27. Potenciar la marca Barcelona com talent friendly (10%)
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Balanc i resultats destacats

Les principals fites assolides en les diferents iniciatives del Pla durant aguest primer any de vida del Pla Barcelona Facil son:

Millora de I'accessibilitat de les webs de Barcelona Adhesié a la Finestreta Unica
Activa i de I'Oficina Virtual de Tramits (mesura 1) ‘ Empresarial (FUE) (mesura 6)
v' S’ha impulsat el web d'Emprenedoria de Barcelona Activa per oferir millor ladhesié de IAjuntament de Barcelona a la Finestreta Unica

informacio previa i orientacio per persones emprenedores Empresarial permetra al teixit empresarial realitzar totes les
v' Sha millorat el web d’empreses de Barcelona Activa, atenent gestions per crear i desenvolupar la seva activitat econdmica

les enquestes de satisfaccio dels usuaris. des d'un Unic punt.
v' S’han afegit noves funcionalitats a I'Oficina Virtual de
Tramits per millorar la usabilitat i s’ha creat un [tinerari

La integraci total de dades i aplicacions entre administracions es
dura a terme durant el 2023 tal com estableix la Llei de Facilitacio
de I'Activitat Economica.

de tramits especific per crear una empresa.

www.barcelona.cat

(AFvi Empreses

- Finestreta
*d Unica Empresarial

‘ Aprovacio inicial de la modificacio de

Posada en marxa de l'aplicatiu de tramitacio telematica 'OMAIIA (mesura6)
Implica una nova classificacié de les activitats economiques per

de llicéncies i comunicats eActivitats (mesura 12) alinear-les amb la FUE i el nou aplicatiu de llicencies i comunicats

S'esta treballant en la construccio d'un aplicatiu propi de 'Ajuntament de Barcelona, anomenat telematics eActivitats. Aprovacio inicial el 30/06/2022.
eActivitats, que permetra la gestié integral de llicéncies i comunicats d’activitats de

manera digital i automatitzada, simplificant la interaccio amb persones emprenedores i

empresaris/aries.
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https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/need/detail/202200010
https://empreses.barcelonactiva.cat/documents/20592/21151/Com+tramitar+telem%C3%A0ticament+Societats+Limitades+amb+Barcelona+Activa+-+CA/0a124d09-d31f-4f00-9a1e-f6f387a390e3
https://canalempresa.gencat.cat/ca/fue/

Balanc i resultats destacats

Les principals fites assolides en les diferents iniciatives del Pla durant aguest primer any de vida del Pla Barcelona Facil son:

Reactivacio Finestreta Unica Creacio de circuits de coordinacio entre els

de I'Oficina 22@ (mesura 14) Serveis Teécnics dels Districtes i 'OAE (mesura 15)
La Finestreta Unica 22@ pretérj,ser punt de referéncia ‘]“i‘f per Per resoldre totes les consultes i sollicituds que persones emprenedores |
empreses | partlculfe\rs en relacio amb les gestions empresarials i empreses fan a I'Oficina dAtencié a 'Empresa, s'han implantat circuits entre
urbanistiques al districte 22@. A 'OAE i els Serveis Tecnics dels Districtes de la ciutat per fer consultes internes

1500 consultes ateses  [0Oficina 22@ | aixi oferir a I'usuari una atencié 360° des d’'un unic punt.
l'aprovacié definitiva de la MPGM comporta 1 milié de metres
quadrats posats a disposicié de l'activitat econémica
‘ — ‘ Impuls de legislacio per fomentar la

Millora del posicionament de creaci6 d'activitat economica (mesura 16)

’ i ’ 4 ’
I’Oficina d’Atencio a 'Empresa (mesura 25) — S'ha participat en la redaccié del projecte de Llei del foment de
Sesta treballant per concentrar a I'OAE els serveis dinformacio, I'ecosistema de les empreses emergents (start ups), que millora
assessorament i tramitacid de llicencies dactivitats. S’han millorat els v 'entorn de Barcelona per la creacid dstart ups i posa en marxa
continguts web dorientacio i informacio previa i s'ha treballat en canals de instruments tributaris especifics, i en el projecte de Llei de Creacié i
comunicacio interna amb els districtes per poder resoldre totes les consultes Creixement de les Empreses, que busca agiitzar la creaci6
de l'usuari des de 'OAE, dempreses, crear Societats de Responsabilitat Limitada amb capital

Durant el primer semestre del 2022, el 95% dels 2.039 comunicats fets a social d'un euro i promoure [Us del sistema de tramitacio telematica

'Ajuntament de Barcelona S'han realitzat a I'OAE. | CIRCE.
hw | Ambdos projectes de Llei es troben en fase final
‘ Inauguracié de la m::mgna' d’aprovacio, prevista per al 4t trimestre de 2022
Barcelona International Welcome Desk (BIWD) Welcoms desk

(mesura 24)

El passat mes de Novembre es va inaugurar la Barcelona International Welcome Desk, el nou servei 295 persones 14.549 visites 3|
municipal d'acollida al talent internacional. Sadreca a perfils de persones emprenedores, altament P .b de |a BIWD
qualificades, investigadores i estudiants universitaris i universitaries de grau o post grau. ateses WeD Hela
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https://empreses.barcelonactiva.cat/es_ES/web/es/informacio-i-tramits-municipals
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/mpgm22@/ca/

Agents clau

Lideratge i execucié o
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Ajuntament de
Barcelona
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B Geréncia d’Area Economia,
Recursos i Promocio
Economica:

* Institut Municipal d'Hisenda
« Barcelona Activa
e Gerencia de Recursos

@ Geréncia d’Area Ecologia
Urbana:

e Gerencia d'Urbanisme

Agents implicats

) Generalitat de Catalunya

® Geréncia d’Area Agenda 2030,
Transicio
Digital i Esports:
« Gerencia d'Innovacio i
Transicio Digital
* Institut Municipal
d’'Informatica

Oficina Gestié Empresarial - Finestreta Unica Empresarial

2 Govern d’Espanya

* Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
 Alto Comisionado para Espafia Nacion Emprendedora
» Delegacié del Govern d’Espanya a Barcelona

Altres actors

@ Gerencia de Coordinacio
Territorial i Proximitat:

e Gerencies de Districte

» Col-legi Enginyers Industrials  « Barcelona Global

de Catalunya PIMEC (Petita i mitjana
empresa de Catalunya)

» Col-legi dArquitectes de
Catalunya

Cambra de Comerg de
Barcelona

e 22@Network

» Col-legi de Gestors
Administratius de Catalunya

E=] Empresa i emprenedoria QL Ciutadania
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