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¿QUÉ HACEMOS? 
Acompañamos a la ciudadanía durante todo el proceso de búsqueda 
de trabajo (barcelonactiva.cat/treball).

Damos apoyo a las personas emprendedoras para hacer realidad su 
idea de negocio, sea de forma colectiva, comunitaria o individual 
(barcelonactiva.cat/emprenedoria).

Ayudamos a las empresas y organizaciones a crecer, conectarse con el 
ecosistema y a consolidarse con modelos socialmente responsables  
(barcelonactiva.cat/empreses).

Ofrecemos formación tecnológica a las personas que buscan trabajo, 
emprendedores y profesionales (barcelonactiva.cat/formacio).

Y todo esto lo hacemos en clave de territorio, incluyendo la perspectiva de género 
y la diversidad desde una visión de economía plural y socialmente responsable.

Hacer de Barcelona una ciudad de referencia internacional para trabajar, 
emprender y vivir con valores sociales y ambientales.

VISIÓN

AGENDA 2030 Y OBJETIVOS
DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE
Barcelona Activa quiere fomentar una 
actividad económica alineada con la 
Agenda Global 2030 i los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). 

En este sentido, se ha iniciado un trabajo de 
implementación estratégica para identificar 
los ODS más vinculados a la actividad de la 
empresa y así ir incorporando progresivamente 
métricas e indicadores que permitan evaluar el 
impacto y contribución a los ODS de la actividad 
desarrollada por Barcelona Activa.

COMPROMISO CON LA RSC
La apuesta de Barcelona Activa con la sostenibilidad es integral 
en todas sus actuaciones. El Plan de RSC 2018-2020 continúa siendo la hoja 
de ruta que facilita la planificación y los avances en un conjunto de cinco 
palancas o ejes estratégicos, considerados como principales para la 
organización, que son:

Buen Gobierno    Personas Comunidad

Cadena de valor Medio Ambiente

VALORES

Igualdad de 
oportunidades 

y progreso social.

Cooperación, dentro 
de la organización 

y con otras.

Economía social y 
sostenible al servicio 

de las personas.

Espíritu de servicio 
público y ética 

profesional y personal.

MISIÓN
Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas promoviendo la 
competitividad económica de la ciudad y el reequilibrio de los territorios, a través 
del fomento del empleo de calidad, el impulso al emprendimiento y el apoyo a un 
tejido empresarial plural, diverso y sostenible, desde una perspectiva económica, 
social y ambiental.

Resumen de actividad 2019



mujeres
58% mujeres

68%
mujeres
56%

mujeres
61%

mujeres
57%

mujeres
60%

684 
personas participantes en programas 
a medida para la creación de empresas 
(77% mujeres).

284 
personas participantes en los programas 
sectoriales (50% mujeres) de industrias 
creativas, energía y sostenibilidad, 
artesanía, innovación alimentaria, turismo 
y economía digital.

960 
mujeres participantes en las actividades 
de emprendimiento organizadas en el 
marco del programa LIDERA para mujeres 
profesionales, directivas, pre-directivas 
y emprendedoras.

7.403 
personas participantes en las sesiones 
informativas (57% mujeres).

315 
empresas y proyectos instalados en 
los espacios de incubación y crecimiento 
empresarial de Barcelona Activa.

68 
empresas atendidas 
a través del UX Lab, 
con un total de 
155 personas 
participantes 
(37% mujeres).

4.629 
personas participantes en las actividades 
formativas de creación de empresas 
(58% mujeres).

59 
personas en situación de vulnerabilidad 
contratadas a través del Servicio de 
Asesoramiento en las Cláusulas Sociales 
de Contratación Responsable.

Lanzamiento de un programa piloto de 
prospección de mercado (Barcelona 
Discovery Programme) y creación del 
Punto de Información Brexit para el 
talento británico  y empresas con 
intereses en el Reino Unido.

EMPLEO
Servicios y programas especialmente adecuados para incrementar la empleabilidad de 
las personas y reducir la precariedad, con especial atención a los colectivos más 
vulnerables y que tienen más dificultades para acceder al mercado laboral.

INNOVACIÓN 
SOCIOECONÓMICA
Impulso y fortalecimiento de la Economía 
Social y Solidaria (ESS): cooperativismo, 
tercer sector, asociaciones, iniciativas 
socio-empresariales, economías 
colaborativas del procomún, economías 
comunitarias.

214
personas atendidas en el inicio del 
programa de inserción sociolaboral de 
colectivos en situación de vulnerabilidad 
Pasarelas hacia el empleo y la inclusión.

10.632 
persones atendidas en los servicios 
de asesoramiento personalizado
(55% mujeres).

926
personas 
participantes 
en la nueva 
oferta de actividades 
online  para la búsqueda de empleo
y el desarrollo de competencias.

1.314 
personas contratadas en programas 
para colectivos, hecho que ha 
consolidado los Proyectos Integrales 
de Empleo con Contratación. 

FORMACIÓN 
E INNOVACIÓN
Servicios de formación e innovación en 
economía digital bajo la marca 
Cibernàrium, y oferta de formación en 
creación y gestión empresarial.

DESARROLLO 
DE PROXIMIDAD
Actuaciones desde la proximidad para el 
impulso de la actividad económica en 
distritos con indicadores socioeconómicos 
inferiores a la media de la ciudad.

EMPRESAS
Servicios y programas de apoyo a las 
empresas y las entidades de la Economía 
Cooperativa, Social y Solidaria para 
mejorar su competitividad y 
sostenibilidad, y fomentando la creación 
de riqueza y de empleo de calidad.

13.724 
participantes en las acciones 

relacionadas con el mercado de trabajo

2.116 
nuevos proyectos 

empresariales  

12.545
persones atendidas a través 
de los servicios y programas

6.511 
empresas 
atendidas

4.863
personas 
atendidas

16.176
personas beneficiadas de las 4.981 

actividades formativas en los ámbitos de 
empresa, emprendimiento y tecnología.

4.025 
personas formadas online.

1.184 
personas participantes en la IT Academy, 
en perfiles demandados por las empresas.

Consolidación del servicio de formación 
online con una amplia oferta de cursos en 
línea de capacitación tecnológica, empresa, 
emprendimiento, igualdad, innovación 
socioeconómica e industria urbana.

Celebración del 20º 
aniversario de Cibernàrium 
con actividades 
extraordinarias de 
formación tecnológica para 
todo el mundo y la campaña 
“Hazte Ciber”.

2.109 
personas en 

formación 
tecnológica 

básica

12.460
personas formadas en el ámbito de 

la economía digital en el Cibernàrium.

9.614 
personas en 

formación 
tecnológica 

especializada

1,62M
de euros 

materializados

Subvenciones para el impulso 
socioeconómico del territorio 

(convocatoria 2019)

630 
empresas

56,3
M€

1.354
personas

constituidas a través 
del Servicio de Constitución 
de Empresas.

levantados a través del Servicio 
de Financiación Empresarial.

incorporadas a las empresas a 
través del Servicio de Gestión 
del Talento.

EMPRENDIMIENTO
Acompañamiento a la iniciativa emprendedora, ampliando la oferta con nuevos contenidos y 
actividades, para impulsar el emprendimiento colectivo y de impacto social, y contribuir a la 
creación de puestos de trabajo de calidad.

70
proyectos 

financiados

1.914
personas atendidas

26.902 
personas atendidas  

2.948 
personas atendidas en el equipamiento 
Nou Barris Activa.

1.639 
personas atendidas en los 3 Puntos de 
Defensa de los Derechos Laborales.

Puesta en marcha del espacio La Clota 
Cotreball en Horta-Guinardó, para acoger 
proyectos de emprendimiento convencional 
y de ESS que impacten de manera positiva 
en el tejido socioeconómico del territorio. 

Consolidación del Punto de Atención a la 
Actividad Económica (PAE) de Nou Barris 
y apertura del Punto de Ciutat Vella. Se 
han atendido en conjunto a 707 personas.

247
medidas puestas
en marcha 
relacionadas con
los 6 Planes de 
Desarrollo de Distrito.

InnoBAdora-Comunidad de 
Incubación ha acogido 17 proyectos, 
facilitando y promoviendo la generación 
de sinergias entre las personas, colectivos 
y empresas mediante la coproducción de 
actividades y formaciones.

244 
personas jóvenes atendidas en 
programas y actividades de fomento 
del cooperativismo.

114
personas atendidas en programes 
dirigidos a colectivos en situación de 
vulnerabilidad (50% mujeres).

Consolidación del servicio de 
asesoramiento de cláusulas sociales 
y reserva para el fomento de la 
contratación pública socialmente 
responsable. Se han realizado 55 
asesoramientos a unidades promotoras 
y 19 asesoramientos a empresas.

Puesta en marcha 
del nuevo Mapa 
de Recursos 
Ocupacionales 
de Barcelona, 
vinculados al 
fomento del 
empleo.

17.000
visitantes en la segunda edición 
del Saló de l’Ocupació Juvenil.

3.510.281 
visitas (+9%) a la web 
Barcelona Treball. 

7.287 
jóvenes menores de 30 años 

atendidos/as a través de los diferentes 
servicios y programas.

Barcelona Activa ha atendido en 2019 a más de 52.000 personas y de 6.500 empresas a través de los más de 
100 servicios y programas desplegados. Toda esta actividad se complementa con la puesta en marcha de acciones 
para favorecer el avance hacia un nuevo modelo de desarrollo económico y social más justo, sostenible y cohesionado.

540 
contrataciones realizadas 
a través de la línea de 
ayudas ‘Bona Feina, 
Barcelona’ destinadas a 

favorecer la contratación de personas 
en situación de desempleo por parte de 
empresas y entidades con sede en el 
área metropolitana de Barcelona.
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