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| Pla d’acci6 per a la gestid interna de la diversitat sexual i de génere a BA, 2023 - 2026

Accions eix 1: Sensibilitzacio i visibilitzacié del respecte a la comunitat LGTBI

Accions

Resultats esperats

Indicadors

Organs gestors

Cronograma

11

Campanyes de dates
concretes referides als drets
de les persones LGTBIQ+ i la
lluita contra la discriminacié
vers la diversitat sexual i de
génere

Fer campanya per als dies al-lusius, per
exemple: dia internacional de la
comunitat transgénere, dia contra
Lgtbifobia , dia de I'Orgull, etc.
Consistiran en:

Ex: fer xerrades de sensibilitzacié en la
tematica, fer fullets explicatius,
modificacid del logotip oficial de BA amb
els colors de la bandera LGTBIQ+ que
s’envia per correu, etc.

Nombre de campanyes
realitzades.

Vies de difusid.
Nombre de xerrades
Persones participants

DO Organitzacio i
Qualitat (Servei
d'lgualtat i Diversitat)

Col-labora: DO
Comunicacio; DO
Projectes de
Transformacié
organitzativa
(Formacid i
Comunicacid Interna)

2023-2026
Anual
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Accions

Resultats esperats

Indicadors

Organs gestors

AT

Cronograma

Implantar un sistema d'identificacié de
banys que incorpori a més de la

Nombre de banys adaptats amb
la senyalética de banys inclusius

DO Organitzacio i
Qualitat (Servei

la Diversitat LGTBIQ+

LGTBIfobia.

Revisar ampliacié a equipaments/espais
no propis perd amb personal de BA i
locals municipals: Coordinacié amb
I’Ajuntament

Nombre d’altres elements
Nombre d’equipament amb el
cartell no propis

12 Banys inclusius per a tothom design.acié h_ome/dona, la senyalética de IncIu.si‘é en (.als plecs d'lgualtat i Diversitat) 2023
banys inclusius. Incloure aquest element administratius d’aquests
en equipaments de nova creacié futurs, elements en nous equipaments CoI-Iabc_:ra:.I?O
si s’escau futurs, si s’escau Comunicacio
Incorporacio d’elements distintius del
compromis de BA amb la diversitat
LGTBIQ+, als equipaments/espais Nombre d’equipaments amb el
d’atenci6 a la ciutadania de BA amb plotter/cartell DO Organitzacio i

Elements de visibilitzacié de plotters/cartells amb missatges com: Qualificacio per part de les O\Iualitat (S_E"YEi '
1.3 Espai segur i lliure de masclismes i persones usuaries d'lgualtat i Diversitat) 2023-2024

Col-labora: DO
Comunicacio
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Accions eix 2: Formacio vers la diversitat sexual i de génere

Al

Num Accions Resultats esperats Indicadors Organs gestors Cronograma
Realitzar accions formatives per al Do O'rganitzacié i
i6 al ld personal de BA, inclos personal Nombre d'accions f ; Qualitat (Servei
Formacio al personal de directiu, en temes relacionats amb la omore ¢raccions formatives d'lgualtat i Diversitat)
I'empresa en temes . . . R Nombre de persones assistents
. . . diversitat sexual i de génere, per tal de B Col-labora: DO
relacionats amb la diversitat . e Avaluacio del personal de :
2.1 . s . tenir en compte en la planificacio de les - Proiectes de 2023
sexual i de genere i com seves actuacions i o politiques aquesta formacié ; ;
aplicar-la en les seves uacions 1 6 poiitiques aq Grau de satisfaccié de les Transformaci6
R perspectiva i evitar qualsevol tipus de o organitzativa
actuacions i politiques discriminacia persones participants o
iscriminacio. - (Formacié i
Sessions obligatories. Comunicacid Interna)
DEX Ocupacié
Realitzzi]r accions formatives - o ' Col-labora: DO
iR cepadiTe Fara especifiques per les persones dedicades Nombre d'accions formatives Organitzacié i Qualitat
s L a l'orientacid i 'acompanyament Nombre de persones assistents A ltat i
I’orientacid i (Servei d'lgualtat i
29 acompanyament laboral | laboral adaptada a les necessitats de les Avaluacid del personal de Diversitat) i DO 2024
. ersones trans. i0 i
especialitzat per a les o Z)rmadcw tisfaccié del Projectes de_
persones trans Us de la Guia per millorar I'ocupabilitat rau e satistaccio de fes Transf.orm.auo
de les persones trans (Xarxa Municipis [PRRIES (PRI E kI 5 organitzativa
de Catalunya LGBTI) (Formacio i
Comunicacié Interna)
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Al

Accions

Resultats esperats

Indicadors

Organs gestors

Cronograma

Transversalitat de la

Visibilitzar i ampliar la representacio de
la diversitat sexual i de génere en tota
la plantilla i en tots els ambits
d’actuacio de I'empresa, donant-li més

Revisié i actualitzacio (si
s’escau) de la Declaracio
institucional per la diversitat
sexual i de genere de BA

Generacié d’indicadors de
verificacié del reconeixement

de la diversitat LGTBIQ+ en les

actuacions de BA

Nombre de plecs que

DO Organitzacié i
Qualitat (Servei
d'lgualtat i Diversitat)

vinculades a fites/dies
internacionals per a la
plantilla

internament sobre les possibles
discriminacions o desigualtats (directes
o indirectes, subtils) que s’hagin viscut
a la feina.

persones participants
Accions correctores
desenvolupades per any

3.1 diversitat sexual i de génere visibilitat. Incorporacié de Ia 2023-2026
en les actuacions de BA ) P " incorporen la clausula de Col-labora: Serveis
perspectiva LGTBIQ+ en les politiques diversitat LGTBIQ+ en la i :
de I'empresa. Actuacio lligada a I'accié contractacié de persones i Juridics
3.2. serveis externs
Presentacio de I'empresa a
I’obtencio de certificacions i
distintius de reconeixement
amb el compromis amb la
igualtat de genere
Creacio6 d'un espai de i icinacid i
cio du Pl » Espa,l de participacié per a Ia. plantilla a Nombre tallers
participacio en el marc d'un través de tallers paral-lels a jornades de Nombre de persones
programa anual de jornades | debat sobre Igualat i diversitat participantsp DO Organitzacié
sobre Igualtat i Diversitat, LGTBIQ+, amb I'objectiu de reflexionar
3.2 ! J Grau de satisfaccid de les Qualitat (Servei 2024-2026

d'lgualtat i Diversitat)
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Accions eix 4: Millorar I’ocupacid i gestio interna de les persones trans

Al

Accions Indicadors

Organs gestors

Cronograma

Resultats esperats

Incorporar clausules en els processos
de contractacié per facilitar la
participacid i insercio de persones

Facilitar als processos de . .,
trans, amb especial atencié a les dones | e

Nombre de persones trans

transicié de les persones
trans

Us de la Guia per elaborar protocols de | ,
transicié de genere al mercat de treball
(Xarxa Municipis de Catalunya LGBTI)

Nombre de persones trans que
han fet la transicio a I'empresa

4.1 seleccid la inclusid de les . . . . DO Gestié del Talent 2023-2026
trans (Llei per a la igualtat real i participants/contractades
persones trans . .
efectiva de les persones trans i per a la
garantia dels drets de les persones
LGTBI, 2023)
DO Organitzacié
Qualitat (Servei
Desenvolupar un protocol d'accid i " d'lgualtat i Diversitat).
o * Nivell de coneixement per part
Erotocoldiaciuaciol acompanyament per a les persones . [t [ Col-labora: DO Gestié
acompanyament en la trans en transicio. de la plantilla | Talent:
4.2 e  Nombre de vies de divulgacié del Talent; DO 2024

Projectes
Transformacio
Organitzativa (Servei
de PRL); DO
Comunicacié
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Al

Accions Resultats esperats Indicadors Organs gestors Cronograma
DO Gestid del Talent
Desenvolupar i Realitzacié d’una guia/protocol de
implementar eines per a la | seleccid, lliure de discriminacid, amb Realitzacié de la Guia Col-lat.)ora DO .
seleccid i contractacié recollida de criteris i pautes obligatories Presentacié i difusié de la Orgam_tzauo I Quél'tat
5.1 igualitaria per garantir que | d’eliminacié i/o minimitzacié dels biaixos guia (S.erve! d'lgualtat i 2023-2026
no s’apliquen estereotips | als processos de seleccid i contractacio, Nivell de coneixement de D|v§r5|tat); Do
de génere i d’altres biaixos | amb especial atenci6 a la diversitat sexual la guia Projectes 5
discriminatoris i de génere. Politica de contractacid. Transformacio
Organitzativa
Establir recomanacions i mecanismes per DO Gesti6 del Talent
garantir la plena igualtat d’oportunitats en
| L discriminacia Document de Col-labora DO
Revisar els processos de a promocio interna sense discriminacio recomanacions i i & i
seleccis enFIJa i per rad de sexe, diversitat LGTBIQ+ o s e oS SieanEcl QU?"’Cat
5.2. et Fc)>rant I altres motius, i criteris equitatius d’accié (possible incorporaci a la (S.ervell d'lgualtat i 2023-2026
. P positiva de persones infrarepresentades: po porac Diversitat); DO
mirada LGTBQ+. T f 2 Guia de contractacio Projectes
clars, objectius i transparents (accio interna) ) _
lligada al Pla d’lgualtat entre dones i Transformacio
homes) Organitzativa
DO Organitzacio i
Realitzar minim 1 accid formativa i . ; ;
. - i | bligatoria a | ici Nombre d’accions Qualitat (Servei
Formaci¢ especifica vers la | obligatoria a les persones que participen formatives d'lgualtat i Diversitat);
identificacid i eliminacié en els processos de seleccid, contractacio, Nombre de persones
5.3. dels biaixos cap a les entrevistes de personal i promocié artici antsp Col-.labora Do 2024
persones LGTBIQ+ i altres | interna per eliminar biaixos vers les g dp risfaccié de | Projectes y
biaixos inconscients persones LGTBIQ+ i altres biaixos raudesa |st§c'cm te €s Transf'ormf:\ao
inconSCientS persones par ICIpan S Organ|tzat|va
(Formacid Interna)
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Al

Num. Accions Resultats esperats Indicadors Organs gestors Cronograma
DO Gestié del Talent
. , Incloure de forma explicita a les ofertes, . 7
Fer visible el compromis L St - Inclusié del compromis a Col-labora DO
de BA envers a una anuncis i convocatories el compromis de les ofertes. anuncis i Ora PL _
contractacid igualitaria i BA amb la igualtat d'oportunitats i la no convocatb;ies (ex: una Orgam.tzauo I Qu§l|tat
5.4 1018 discriminacid per rad de sexe ni diversitat o (Servei d'lgualtat i 2024
de reconeixement de la . 5 . - frase de referencia) Diversitat); DO
. . ., sexual i de génere i altres motius L, . ’
diversitat en relacié a la . . . . Introduccié en la Guia de Projectes
lantilla relacionats amb la diversitat (edat, origen, contractacié de BA .
P diversitat funcional, religio, classe, etc.) Transformacio
Organitzativa
Garantir I'aplicacié dels Incorporar en la contractacié publica DO Serveis Juridics
o . . . - Nombre de contractes que
criteris en diversitat sexual | adrecada a la prestacié de serveis i incorporen clausules Col-labora DO
i de genere en les contractacié de persones (com la formacio ; 4 ;
5.5 genere P > | socials amb criteris Organitzacié i Qualitat | >023-2026
contractacions de en el personal de recepcid o seguretat) els = . . (Servei d'lgualtat i
. . - . . . . especifics vers la diversitat g
prestacions de serveis criteris en diversitat sexual i de genere a sexual i de génere Diversitat); Serveis
externs través de les clausules socials. & Generals i
Incorporar noves caselles més enlla de la _
o desagregacio per sexe, recollint altres . DO Gestio del Talent;
Aplicacié del Decret del . g g p Incorporacié de nou camp
. : identitats de genere en els fulls de ; ' 5 Col-labora; DO
Nom Sentit en la recollida . amb la identitat de génere ’
5.6 . formulari on es recullen les dades ) Projectes 2024
de dades internes - Nombre de formularis )
. personals (base de dades plantilla i base . ) Transformacié
(plantilla) . L interns on es pot incloure
de dades GAT). Especial atencié a la Organitzativa
Politica de Proteccié de dades.
Revisié i actualitzacié permanent del Nombre de mesures Do Ges.tié del Talent i
Integraci6 dels drets de les | document de Mesures de conciliacid i actualitzades Do PrOJectes.
57 persones LGTBIQ+ en el corresponsabilitat de la vida laboral, Nombre de noves mesures Transf.orm.auo 2023-2026
o document de Mesures de | familiar i personal de BA incorporant els Nombre d’accions de Organitzativa;
conciliacié drets i la perspectiva LGTBIQ+. Difusié a la difusié del document i Col-labora: DO
plantilla. informacio a la plantilla Organitzacié i Qualitat
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Accions eix 6: Participacio en xarxes i altres grups de treball especialitzats en la mateéria

Al

Num Accions Resultats esperats Indicadors Organs gestors Cronograma
DO Organitzacié i
S S . . Nombre de reunions en qué ha ; ;
Participacio en la xarxa de Participacio i implementacié d'accions articipat q Qualitat (Servei
6.1 municipis LGTBI de relacionades amb la xarxa de municipis P P L . d'lgualtat i Diversitat); 2023-2026
Catalunya LGTBI Nombre d'accions derivades de
la participaci a la xarxa CoI-IabOt:a DEX
Ocupacio
L Participacio, realitzacid i implementacié Nombre de reunions en que ha e
Participaci6 en el Grup de d'acciopns relacionades ambpla diversitat articipat ; DO Organitzacio i
6.2. treball amb la Fundacio . N P P L . Qualitat (Servei 2023-2026
. sexual i de génere en el grup LGBTIQ+ Nombre d'accions derivades de | AR
Factor Huma . . R d'lgualtat i Diversitat)
propi de la Fundacio la participacid a la xarxa
Participacié amb altres
agents locals, nacionals i Participacio, realitzacid i implementacié . R
. . . . . . Nombre de reunions en qué ha
internacionals com el d'accions relacionades amb la diversitat . . L
Charter de la Diversitat o el sexual i de genere amb altres grups o participat. DO Organitzacio i
6.3 . . & grup Nombre d'accions derivades de | Qualitat (Servei 2023-2026
Pacte Mundial de Nacions xarxes que treballen en la defensa dels | ticinacid b X d'lgualtat i Diversitat)
Unides, per donar drets de les persones LGTBIQ+ en altpar ICIpafIO amb aquests &
compliment a I'ODS 10: I’entorn laboral aitres agents
Reduccié de les desigualtats
Participacio, realitzacié i implementacié . o
Participacid en les d'accions relacionades amb la diversitat Nombre de reunions en qué ha | PO O_rgamtzacp I
actuacions municipals sexual i de génere en les actuacions participat. Qualitat (S.er\-/el _
6.4 | (plans, mesures de govern, com ara el Pla de diversitat sexual i de Nombre d'accions derivades de | d'1gualtati Diversitat); 2023-2026
etc.) enel marcdela genere o el Grup de treball per a les la participacio en les actuacions | col-labora DEX
diversitat sexual i de génere | persones trans, de I’Ajuntament de municipals Ocupacié
Barcelona
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Al

Accions Resultats esperats Indicadors Organs gestors Cronograma
Les comunicacions internes i externes
Inclusié de la perspectiva de | es faran incloent la perspectiva de la
diversitat sexSaI i ze enere | diversitat sexual i d: é:ere aixi com en Nombre de productes
7.1 N & . . & . . comunicatius inclusius amb la DO Comunicacio 2023-2026
a la comunicacio interna i la pagina web, el material comunicatiu i . . . X
. . . . diversitat sexual i de génere.
externa les xarxes socials (incloent les imatges i
il-lustracions).
DO Organitzacid i
. . . . Canals de difusio : :
Difusié de la guia de Difondre |a Guia de F'ajuntament i fer-la Nombre d’accions Qualitat (S.er\_/e| .
7.2 . g . accessible per a tota la plantilla de ) } d'lgualtat i Diversitat) 2023-2026
comunicacid inclusiva Lo Nivell de coneixement de la
manera permanent i visible . Col-labora: DO
guia o
Comunicacio
N S . DO Serveis Juridics.
Revisar i adaptar el marc Revisar i adaptar la normativa, Col-labora: DO
normatiu intern amb disposicions, documents, formularis, Nombre de normatives i NP .
7.3 . . . . , . . Organitzacid i Qualitat 2023-2026
perspectiva de diversitat reglaments, etc., per garantir que sén disposicions adaptades - .
. X . . . . (Servei d'lgualtat i
sexual i de genere inclusius amb la diversitat LGTBIQ+ . .
Diversitat)

-10 -
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Accions eix 8: Avaluacio del nivell de satisfaccié i monitoratge

Al

Num Accions Resultats esperats Indicadors Organs gestors Cronograma
L DO Organitzacié i
., ., ). - Inclusié preguntes a les ) )
Incorporacio de la Avaluacio de I'impacte de la politica enquestes habituals Qualitat (Servei
perspectiva LGTBQ+ en les LGTBIQ+ en les persones treballadores . L ' L d'lgualtat i Diversitat) i
8.1 ., N Realitzacié informe/avaluacié . 2023-2026
enquestes adrecades a la (la seleccid, promocid, visibilitat, L DO Projectes
. . Nombre d'accions adoptades ..
plantilla benestar, etc.) i d’altres , X - Transformacié
en relacié amb I'avaluacio N
Organitzativa (PRL)
Incloure preguntes sobre com valoren .
.. " Nombre de preguntes incloses
. . les persones usuaries de BA la politica , . o
Realitzar una valoracié de la de diversitat sexual i de génere de Nombre d’enquestes DO Organitzacio i
8.2 satisfaccid de les persones i L - . realitzades Qualitat (Servei 2023-2026
- . . I'organitzacié (imatge, formacions, etc.) . ., , . .
usuaries (ciutadania) . . . ., Grau de satisfaccié de les d'lgualtat i Diversitat)
en els questionaris de satisfaccid .
b e persones usuaries
d’activitats
DO Organitzacié i
L g ., Nombre de persones per a ; ;
Aplicacié del Decret del Nom | Recollida i analisi de dades en relacié cada cate oFr)ia ova P Qualitat (S:er\_/el _
8.3 | sentit en la recollida de als nous camps introduits als formularis & ) d'lgualtat i Diversitat) 2023-2026
dades externes (ciutadania) de Barcelona Activa Impacte en la recollida de ;
dades anuals Col-labora: Equip
Analisi de dades
Avaluacio de I'efectivitat i . - . e . .,
. _, Realitzacié d’un questionari a distribuir Realitzacié enquesta adhoc .
satisfacci amb les entre la plantilla i realitzar un informe Grau de satisfaccio DO Organitzacio |
8.4 politiques per a la diversitat . P ) L Qualitat (Servei 2023-2026
. R biennal per valorar I'efectivitat de les Document resultant , . .
sexual i de genere " . i ., d'lgualtat i Diversitat)
) politiques implementades a BA d’avaluacio
implementades

-11-
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Al

Accions Resultats esperats Indicadors Organs gestors Cronograma
N . Mantenir actualitzat el Protocol contra Nombre d'adaptacions
Ampliar i actualitzar el marc , . . . s . ‘o
concentual del protocol I'assetjament sexual, per rad de sexe i Nombre d'incidéncies DO Organitzacio i
9.1 P . > P , diversitat sexual i de génere d’acord als registrades relacionades amb Quialitat (Servei 2023-2026
contra l'assetjament d’acord . . . . . . X ) L. .
) . canvis socials i nomes normatives diversitat sexual i de genere d'lgualtat i Diversitat)
a l'actualitat . .
relacionades (informe anual)
Nombre d'accions formatives
Realitzacié d'accions formatives per realitzades
., . prevenir les discriminacions laborals i Nombre de participants DO Organitzacié i
Formacio a la plantilla sobre \ . B ., . . .
9.2 C e s I'assetjament laboral per rad de Avaluacid dels participants Qualitat (Servei 2023-2026
el Protocol i difusio . . . . AR L, ' A =Y ]
diversitat sexual i de genere, i difusié Avaluacié per personal de d'lgualtat i Diversitat)
del Protocol formacié
Canals de difusi6 del Protocol
Incorporacié de la ., DO Organitzacié i
. Inclusidé noves preguntes a les . .
perspectiva LGTBQ+ en . Qualitat (Servei
. . ., . enquestes habituals. ) L. . .
I'enquesta de Riscos Avaluacio dels riscos laborals de les ) L ., d'lgualtat i Diversitat) i
9.3 . . Realitzacié informe/avaluacié . 2023-2026
Psicosocials i avaluar els persones LGTBIQ+ L DO Projectes
. Nombre d'accions adoptades L
riscos laborals en el seu lacis b I'avaluaci Transformacié
benestar i salut mental €n refacio amp Tavaluacio Organitzativa (PRL)
DO Organitzacid i
Ampliar el marc conceptual Incorporar als protocols de salut interns Nombre d’aspectes nous Qualitat (Servei
dels protocols de salut existents i futurs els drets de les inclosos d'lgualtat i Diversitat) i
9.4 interns existents i futurs persones LGTBIQ+, amb especial Realitzacid informe/avaluacié DO Projectes de 2023-2026
incloent els drets de les atenci6 a les persones trans i Nombre d'accions adoptades transformacié
persones LGTBIQ intersexuals en relacié amb I'avaluacio Organitzativa (Servei
de PRL)
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