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! La clave para

~2 impulsar tu negocio

El tejido comercial hace de Barcelona una ciudad
Gnica, dindmica, plural, présperay mediterranea.
Es su motor econémico, pero también el encargado
de llenar de vida sus calles: de la oferta comercial
depende la calidad de vida de la ciudadania.

-;'.u"éf-."H‘f"‘fWr"-'"'- PARATT A © A 7 En los barrios, el comercio tradicional de origen

15 g M g ' familiar, las grandes marcas internacionales y los
1 establecimientos mas innovadores se dan la mano

para ofrecer a sus habitantes todo lo que necesitan.

Losy las comerciantes —muchos de vosotros

agrupados en ejes comerciales, asociaciones

y gremios— trabajais cada dia para ser mas

competitivos, mejorar en sostenibilidad y ofrecer a

la ciudadania productos de calidad y proximidad.

Por ello, el comercio de Barcelona es una de las
lineas estratégicas de trabajo del Ayuntamiento de
Barcelona. La Direccion de Comercio, Restauracion
y Consumo del Ayuntamiento de Barcelona impulsa,
a través de Barcelona Activa, servicios y programas
para mejorar tu negocio, favorecer su relevo
generacionaly acompanarte en el salto al mundo
digital, entre otros.

iDescubre como te podemos ayudar!

Para estar al dia del Comercio en Barcelona:
ajuntament.barcelona.cat/comerc/es
¥ @BCN_Comerc



https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/
http://barcelona.cat/comerc
https://twitter.com/BCN_Comerc

Atencion
a empresas y pymes

El Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona Activa,
ofrece un conjunto de servicios y programas de apoyo al
Comercio, asi como actividades de formacidn, asesoramiento
y acompafamiento de un equipo experto, a medida de las
necesidades del tejido comercial de la ciudad.

La Oficina de Atencion a las Empresas (OAE) es el espacio
de referencia para las pymes y empresas de Barcelona, y su
objetivo es prestar apoyo y mejorar la economiay el tejido
empresarial de la ciudad.

La OAE es el punto de encuentro, informacidn y asesoramiento
para el desarrollo y fortalecimiento del sector comercial, un
sector clave en la estructura econdmica de nuestra ciudad.

:Qué ofrecemos?

A través de los Servicios de la OAE atendemos las necesidades
de las empresasy los negocios de forma personalizada con

un equipo técnico que los asesoray acompana en todos
aquellos ambitos estratégicos para su gestién y crecimiento.

Desde la Oficina de Atencidn a las Empresas también se
pone a disposicion de entidades y organizaciones el

Espai Barcelona, una innovadora zona audiovisual situada
en la planta baja del Edificio MediaTIC (c/ Roc Boronat, 117)
para realizar reuniones corporativas y atender visitas.

Todo lo que
necesitas para hacer
crecer tu empresa

Barcelona Activa
promueve el
fortalecimientoy la
competitividad del
Comercio con el objetivo
de fomentar la creacion
deriquezay empleo de
calidad en la ciudad.

empreses.
barcelonactiva.cat/es



https://empreses.barcelonactiva.cat/es
https://empreses.barcelonactiva.cat/es
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Informacion y tramites
municipales

¢Quieres informarte, consultar o realizar
algin tramite con el Ayuntamiento?

Un equipo profesional te asesorara sobre los
principales tramites necesarios para desarrollar
una actividad econémica en la ciudad y te
acompanara durante todo el proceso con el
objetivo de resolver dudas y facilitarte cada paso.

El servicio incluye acceso a informacion
detallada sobre varios tramites, tales como:
planes de usos, consultas técnicas, tramitacion
de enterados y comunicados, consultas

de expedientes abiertos o informacion de
transmision de licencias, entre otros.

“Barcelona Activa

fue clave a la hora de
buscar financiacion, nos
permitié encontrar el
capital necesario para
impulsar Jack Beds a
otro nivel.”

Alejandro Arrufat Calvo
JACK BEDS STORE

% empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/serveis

Financiacion
empresarial

¢Quieres mejorar o hacer crecer tu negocio?
¢Necesitas dinero para llevarlo a cabo?

Si necesitas financiacion, profesionales de la
OAE te pueden orientary prestar apoyo en el
proceso de tramitacion y obtencion de recursos
econdmicos.

El servicio permite acceder a los productos
financieros existentes, bancarios y alternativos,
todo en funcion de las necesidades especificas
del negocio, con el sello de garantia de
Barcelona Activa.

“No sabiamos como encarar
la financiacion del proyecto
que siempre habiamos
sonado, una fabrica de
cerveza artesana, nos
ayudaron a analizar todas
las opcionesy nos pusieron
en contacto con entidades
financieras.”

Alexander Lazarowicz
BARNA BREW SL

Colaboran:

Financiacion bancaria: Banco de Sabadell, BBVA,
CaixaBank, Caixa d’Enginyers, etc.

y plataformas de financiacién alternativa.



https://empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/serveis

Gestion de talento

¢Quieres contratary no encuentras
a la persona adecuada?

Cuando tu negocio necesite incorporar nuevos
recursos humanos, técnicos expertos te
informaran y te asesoraran, acompanandote en
el proceso, desde la identificacion de vacantes,
el reclutamiento de personal, la preselecciény el
envio de candidaturas.

Las necesidades de personal se pueden cubrir

a través de diferentes tipos de contratacion
laboral, de los cuales también te informaremosy
te asesoraremos.

“Barcelona Activa es de gran ayuda
para el pequefio comercio, ya que te
ayudan en la contratacion y seleccion
de personas aprovechando las
subvenciones existentes con mucha
profesionalidad.”

Daiana Unguerer
ME LO DIJO UN PAJARITO

Internacionalizacion

¢Quieres vender al extranjero
y no sabes como hacerlo?

Concebido para empresas del sector

comercio que quieran iniciar un proceso de
internacionalizacion, el servicio incluye un
analisis y un primer asesoramiento sobre
negocios internacionales y ofrece un programa
especifico de actividades de formacion

sobre internacionalizacién y acceso a nuevos
mercados.

También facilitamos el acceso a programas
complementarios de otros organismos publicos.

El servicio atiende
anualmente portérmino
medio 55 empresas

del sector.




Digitalizacion
Ayudas para la transformacion digital

La situacion generada por la COVID-19 y su evolucion ha demostrado la importancia que tiene estar presentes
en el entorno digital. Asi, para mejorar el nivel de madurez digital de los establecimientos y dar respuesta a
las nuevas necesidades de la ciudadania, la Direccion de Comercio, Restauraciéon y Consumo

del Ayuntamiento de Barcelona activa una linea de subvenciones.

La linea de subvenciones la pueden solicitar:

¢ Establecimientos comerciales individuales e Establecimientos comerciales individuales que
de venta al detalle. presten alguno de los siguientes servicios:
N . . .. .
¢ Puestos de mercados municipales. Queda excluido Tallefeg. y servicios de reparaciones
. . mecanicos
el resto de los establecimientos comerciales
colectivos de venta al por menor, como los centros, * Servicios fotograficos y audiovisuales
las galerias y los recintos comerciales. e Copisteriasy artes graficas

e Servicios de reparaciones

e Agencias de viajes detallistas

e Tintoreriasy lavanderias

e Peluqueriasy salones de estéticay belleza
e Servicio de comida preparaday caterin

e Baresy restaurantes

e Clinicas veterinarias con tienda fisica

% ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/
subvenciones-para-la-transformacion-
digital-del-comercio-de-proximidad-y-la-
restauracion



https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/subvenciones-para-la-transformacion-digital-del-comercio-de-proximidad-y-la-restauracion
https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/ca/subvencions-la-transformacio-digital-del-comerc-de-proximitat-i-la-restauracio

¢Quieres mejorar
tu presencia en internet?

Este servicio contribuye a mejorar el grado de
digitalizacion de tu comercio con asesoramiento
y soporte técnico experto para acompanarte en la

implementacion de mejoras en las areas siguientes:

® Presencia de la empresa en internet, ya sea
a través de paginas web, redes sociales
u otros medios en linea.

e Estrategia de Comunicaciony marquetin
en linea de la empresa.

e Utilizacion de canales de venta en linea.

e Digitalizacion de los procesos de gestion de
la empresa en el ambito de la utilizacién de
sistemas de gestion informatizada como CRM
y ERP, o la utilizacion de herramientas que
faciliten el trabajo colaborativo y el teletrabajo.

KIT
¥ piciTAL

A través de este servicio recibirds informacién y asesoramiento en relacién con las ayudas del
Kit Digital para laimplementacién de soluciones digitales para pequefias empresas, microempresas

y personas trabajadoras autonomas.

Asesoramiento
empresarial

:Quieres un asesoramiento
personalizado que te permita hacer
crecer tu comercio?

En este servicio podéis recibir apoyo personalizado
para diagnosticary definir las acciones de mejora
que necesita tu comercio.

Asimismo, orientamos sobre acciones formativas

y programas adecuados a las necesidades de cada
negocio y/o entidad con el objetivo de aumentar su
fortalecimiento y competitividad.

“Con el servicio de
asesoramiento de
empresas, tenemos

a nuestro alcance un
grupo de profesionales
que nos ayudan a
gestionar con eficacia
nuestro negocio y hacer
que crezca de forma
sosteniday ordenada.”

Cristina Sancho Paul
VIDA MEVA

% empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/serveis



https://empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/serveis
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital

Transmision empresarial

Asesoramiento personalizado tanto si tienes un
comercio o servicio de proximidad que se quiere
transmitir como si quieres dar continuidad a un
establecimiento ya existente. Impulsamos un
programa de acompanamiento en procesos de
transmision empresarial mediante un espacio
web de intercambio y el acompanamiento
experto durante todas las etapas del proceso de
compraventa.

“Con este servicio es facil llegar a tener
tu futuro comercio, ya que te apoyan a
lo largo de todo el procedimiento‘del
traspaso del negocio.”

Monica Ramirez
MERCERIA DATOT

¢Quieres traspasar
tu comercio?

Se pone al alcance de los comercios que se quieren
ceder un asesoramiento personalizado y se les
presta apoyo en la valoracion, la negociaciony el
cierre del acuerdo con el nuevo propietario.




¢Quieres hacer crecer tu negocio
adquiriendo una empresa en
funcionamiento?

Sitienes un comercio y proyectos para hacerlo
crecer, ya sea ampliando o diversificando su
actividad, un equipo experto te asesorara sobre la
potencialidad de la adquisicién de empresas como
herramienta de crecimiento empresarial.

Através del servicio, te acompafiaremos en el
proceso de planificacion de la operaciény de
bldsqueda de negocios en venta que puedan
ser de tu interés, asi como durante las fases de
negociacién y formalizacion de la operacion.

Por otro lado, una vez culminada la operacion,
también contaras con asesoramiento especializado
durante los seis meses posteriores a la operacion.

El programa de Transmisién para el Crecimiento Empresarial esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
de la Uni6n Europea, en el marco del Programa Operativo FEDER de Catalufia 2014-2020. Operacion 1: Mejora del tejido econdmico
empresarial de la ciudad y Actuacion FEDER 1.1 Programas de acompafiamiento para la mejora de la competitividad empresarial.

Unién Europea
Fondo Europeo
de Desarrollo Regional




Fortalecimiento asociativo

¢Quieres reforzar tu negocio?

Para fomentary fortalecer el tejido comercial de la
ciudad, la Direccion de Comercio, Restauraciony
Consumo del Ayuntamiento de Barcelona convoca
periddicamente subvencionesy ayudas econémicas
dirigidas al comercio de proximidad y a los
establecimientos de restauracion.

En la Direccién de
Comercio, Restauracién

y Consumo del
Ayuntamiento de
Barcelona se trabaja para
hacer del tejido comercial
una pieza clave de
vertebracion de la ciudad.

Anualmente se realiza la convocatoria bajo el
nombre “Comercio de proximidad y promocion
econdmica”, para ayudar en acciones de
dinamizacién, comunicacién, formacion,
sostenibilidad, asistencia profesional a la gestion

de proyectos y de mejora de la digitalizacion.

% ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/ayudas-y-subvenciones



https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/ayudas-y-subvenciones

Censo de actividades
econdomicas en planta baja

:Sabes cuantos comercios tiene Barcelona?
¢Sabes cuantos restaurantes hay en cada distrito?

La Direccion de Comercio, Restauracién y Consumo El censo se actualiza periddicamente mediante
realiza periddicamente el Censo de actividades grandes operaciones de campo que permiten
econdmicas en planta baja en Barcelona con el identificar los locales en planta baja que acogen
fin de conocer como late el tejido comercial de la una actividad econémica.

ciudad.

Navega con el nuevo visor
interactivoy accede a un
gran abanico de datos
abiertos y actualizados
para descubrir el estado
del comercio barcelonés.

% ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/observatorio/informe-de-comercio-de-barcelona



https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/observatorio/informe-de-comercio-de-barcelona
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Cursos gratuitos de formacion

en linea y presencial

Preparate en las competencias técnicas y profesionales necesarias para desarrollar un trabajo,
actualizar conocimientos o bien facilitar el cambio a un nuevo sector profesional, como el del

Comercio y la Restauracion.

Formacion profesional
para el empleo

Para aquellas personas que buscan acceder

al sector o bien una acreditacién profesional,
ofrecemos formaciones que incluyen practicas
en empresas, tienen una duracion de entre 630
y 750 horas, y son gratuitas.

e C(Certificado profesional de actividades de venta

e (Certificado profesional en marquetin
y compraventa internacional

e Certificado profesional en actividades
auxiliares de comercio

Todos los cursos en:

Formacion para encontrar trabajo

Formacion vinculada a
Proyectos Singulares

Potencia las oportunidades profesionales
vinculadas a los mercados y al comercio de
proximidad para jovenes de hasta 29 afos.

Comercio

e (ertificado profesional de actividades de venta

e Ayudante de carniceria

e Avudante de charcuteria

e Auxiliar de comercio de productos ecoldgicos y

de proximidad
Restauracion

e Certificado profesional de operaciones basicas

de restaurante y bar

Trabajo en los Barrios

e Formacion de auxiliar de caterin



https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/viewPDF.do?idFitxer=872745&idioma=1&fileName=FM-010%20Programa%20curs%20v.08%20Activitats%20de%20venda%202022_APA.pdf
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/viewPDF.do?idFitxer=877438&idioma=1&fileName=FM-010%20Programa%20curs%20v.08%20Parcial%20Marqueting_016.pdf
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/viewPDF.do?idFitxer=877438&idioma=1&fileName=FM-010%20Programa%20curs%20v.08%20Parcial%20Marqueting_016.pdf
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/viewPDF.do?idFitxer=885535&idioma=1&fileName=FM-010%20Programa%20curs%20COMT0211%20catal%E0.pdf
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/viewPDF.do?idFitxer=885535&idioma=1&fileName=FM-010%20Programa%20curs%20COMT0211%20catal%E0.pdf
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49812/descubre-en-que-puedes-formarte-para-encontrar-trabajo.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49814/formate-en-una-profesion-de-alta-demanda.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49814/formate-en-una-profesion-de-alta-demanda.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49814/formate-en-una-profesion-de-alta-demanda.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49814/formate-en-una-profesion-de-alta-demanda.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina49814/vols-treballar-format-a-una-professio-amb-alta-demanda.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49812/descubre-en-que-puedes-formarte-para-encontrar-trabajo.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49812/descubre-en-que-puedes-formarte-para-encontrar-trabajo.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina49812/descubre-en-que-puedes-formarte-para-encontrar-trabajo.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/programes-a-mida/programes-a-mida.do

Reskilling sectorial

Adquiere conocimientos especificos que se
demandan en los sectores econdmicos estratégicos
de la ciudad. Son formaciones también gratuitas, de
duracién corta e impartidas en centros de formacion
especializados. Los cursos se presentan en tres
modalidades: en linea, hibrido o presencial.

En el ambito del Comercioy la Restauracion,
actualmente se potencian los conocimientos sobre
los productos artesanosy de proximidad.

Productos BIO y de proximidad

e Elaboracion artesanal de queso

¢ Taller de elaboracion de cerveza artesanal
¢ Venta de bacalao salado

e Venta de pollo

e Venta de legumbres cocidas

e Taller de elaboracion de confiturasy jaleas

e Elaboracion artesanal de hamburguesas veganas

Formate en las profesiones con mayor demanda
con los cursos de Reskilling sectorial.



https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/programes/pagina51869/reskilling-sectorial.do

Reskilling idiomas

Los idiomas son competencias primordiales en
el crecimiento y posicionamiento clave de las
empresas. Por eso, desde Barcelona Activay
junto con las Escuelas Oficiales de Idiomas (EQI),
ofrecemos capacitacion en idiomas vinculada

al sector del comercio, marquetin, compraventa
internacional y restauracion.

Escoge el idioma que mas te conviene, formate y
obtén la certificacion A1, A2, B1, B2, o nivel superior,
segln tus conocimientos.

Las formaciones son impartidas en linea.

¢ Inglés para el Comercio
¢ |nglés para la Restauracion

¢ Inglés para la Hosteleria

Consigue tu certificacion a nivel europeo
con los cursos de Reskilling idiomes.

Todos los cursos en:

Formacion para encontrar trabajo



https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/interessos/pagina52896/reskilling-idiomes.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/programes-a-mida/programes-a-mida.do
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Cursos gratuitos de formacion en linea

La ayuda econdmica forma parte de un paquete de medidas mas amplio, impulsado conjuntamente
por la Direccién de Comercio, Restauracion y Consumo y Barcelona Activa, que incluye también

el asesoramiento necesario para crear un plan de digitalizacién y el acceso a un catalogo formativo
con mas de 50 cursos para seguir en linea.

Digitaliza tu negocio

Empieza la transformacion digital de tu comercio:

mejora tus habilidades en gestion interna, aprende

a utilizar herramientas digitales para trabajar mejor

e inférmate de qué hay que hacer para digitalizar un

negocio.

Digitalitzacion

Inversiones para digitalizar un comercio

Qué debo tener en cuenta para crear
un comercio electrénico

Chatbots: mejora el servicio de atencion
de tu negocio

Trabajar mejor

Coémo usar de forma eficiente el certificado
digital, la firma y la facturacion electronica

Networking en internet: creay amplia tu red
virtual de contactos profesionales

Herramientas v recursos para analizar el mercado

Gestion interna

Habilidades para la gestién del negocio

Coémo interpretar los nimeros de tu empresa

Innovacién en el comercio

;Donde encontrar financiacién para la empresa?

Cobertura legal y proteccidon para tu negocio

Coémo escoger la forma juridica de tu negocio

Recursos de financiacién para tu proyecto

El plan de empresa: plan de accion para impulsar

un provecto empresarial

Todos los cursos en:

barcelonactiva.cat/comerconline



https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=891488
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=948715
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=948715
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=941545
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=941545
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=941545
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=952161
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=952161
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=940355
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=940355
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/activitats/detall-activitat?id=1154291
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=884247
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=895238
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=903935
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=947696
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=1003143
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=1003094
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=1012341
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/activitats/detall-activitat?id=997561
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/activitats/detall-activitat?id=997561
https://empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/formacio-i-programes-per-al-comerc
https://empreses.barcelonactiva.cat/ca_ES/web/es/formacio-i-programes-per-al-comerc
https://empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/formacio-i-programes-per-al-comerc

Crea la web
de tu negocio

Aprende lo que hace falta saber para hacer una

buena pagina web y posicionarla adecuadamente

en los buscadores, para que el pablico te pueda
encontrar facilmente.

Creacion de webs

Qué hay que tener en cuenta

para hacer la web de tu negocio

Aprende a planificar un proyecto web

Generadores de webs estaticas:

una solucién enfocada a pequefias empresas

Wordpress.com: crea tu web sin coste

Wordpress.org: crea una web

desde un servidor local

Arquitectura de la informacion:

garantiza una buena experiencia de usuario

Usabilidad: hacer una web pensando

en quien la usa

Atraer visitas a la web

Posicionamiento SEO

Conecta tu negocio con Google My Business

Masterclass: SEO en Wordpress

Métrica web con Google Analytics
(nivel basico)

Métrica web con Google Analytics
(nivel avanzado)
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Da a conocer
tu negocio

Mejora tus estrategias de marquetin en internety

saca el maximo partido de los diferentes canales

que te ofrece la red para atraer a nueva clientela.

Publicidad en Internet

Compray venta de publicidad en internet

Twitter como herramienta de marguetin y negocio

Como llegar a tus clientes de forma segmentada
con LinkedIn Ads

Como hacer publicidad en la era del AdBlock

Marquetin en internet

Crea tu Plan de Marquetin Digital

Crea y gestiona tu boletin corporativo

Como escribiry crear contenido para la web

Marquetin de contenidos: dialoga con
tus clientes ofreciéndoles materiales dtiles

Utiliza storytelling a tu estrategia de marquetin

Técnicas de marquetin aplicadas
al punto de venta

YouTube para tu comercio

Facebook para tu comercio

Instagram para tu comercio

Crea videos para las redes sociales

Videomarquetin: como te vendes en pantalla

Atrae clientela con Instagram e Instagram Stories

Masterclass: Retoque fotografico gastrondmico

Plan de marquetin digital
para proyectos tradicionales

Plan de marquetin digital
para proyectos digitales



https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=849643
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=954922
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=849681
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=849681
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=952678
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=883341
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=956592
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=951622
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=951582
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=951582
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=929003
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=966204
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=966204
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=966186
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=970897
https://empreses.barcelonactiva.cat/web/es/detall-formacio?id=906580
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=941330
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=951592
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=952373
https://cibernarium.barcelonactiva.cat/web/guest/ficha-actividad?activityId=952244
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/activitats/detall-activitat?id=1154295
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/activitats/detall-activitat?id=1154295
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/activitats/detall-activitat?id=1154296
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/es/activitats/detall-activitat?id=1154296

Incrementa
tus ventas

Mejora tus ventas y fideliza a la clientela utilizando
recursos digitales, abriendo canales de venta en
linea o implementando mejoras en tu tienda fisica.

Ventas y fidelizacion de la clientela

® |nteriorismo comercial

e Escaparatismo en el comercio

e Masterclass: Del Like al Love,

cautiva y fideliza a tu clientela

e Masterclass: Gestién de tu marca personal

en LinkedIn para vender mas

e Estrategia de ventas y plan comercial

Todos los cursos en:

barcelonactiva.cat/comerconline

Venta por internet (comercio electrénico)

e B2B: accede facilmente a nuevos clientes
y proveedores en los mercados electrénicos

e Comercio a través de las redes sociales
(social commerce)

e Comercio electrénico sin tener una tienda
en linea

e PrestaShop: crea un portal de comercio
electrénico con funcionalidades 2.0

e \Woocommerce: el plugin de Wordpress
para hacer tiendas en linea
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Comer¢ a punt

Nos acercamos a tu comercio
para asesorarte

Programa de asesoramiento profesional individualizado para
fomentar la reactivacion y consolidacion de tu comercio.

Os ofrecemos entre 5y 12 horas de asesoramiento presencial
en la propia tienda y/o de forma telematica, seg(n tus
necesidadesy disponibilidad.

¢Como lo hacemos?

Un/a profesional acreditado/a del sector se pondra en contacto
contigo para hacer una visita a tu comercio y analizar de forma conjunta el estado actual de tu negocio.

Fruto de esta diagnosis, se elaborara un plan de trabajo a medida de las necesidades detectadas que
podra incluir recomendaciones sobre los siguientes temas:

e Concepto de negocio.

e Estrategia empresarial y gestion del negocio, incluidas la innovacién y la responsabilidad.

e Comercializacién y marquetin en el punto de venta.

e Herramientas de marquetin digital.

e Estrategia de fidelizacion de clientela.

El/la profesional que asesora también realizara un seguimiento de la puesta en marcha del Plan de Trabajo
y derivara a los recursos mas adecuados de este catalogo de recursos y servicios.

Mas informacion: % empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/comerc-a-punt

Comerg¢ a punt es un programa del Ayuntamiento de Barcelona para el fortalecimiento del tejido comercial de los barrios de
Barcelona. Esta impulsado por Barcelona Activa y Plan de barrios, y cuenta con la colaboracién de los distritos de la ciudad.
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IMPULSEM

As

BCN RetailLab

Con el fin de ayudar al comercio de proximidad a aprovechar todas las
ventajasy el potencial que ofrecen las herramientas digitales a la hora
de hacer crecer los negocios, el Ayuntamiento de Barcelona a través de
Barcelona Activa y la Direccion de Comercio, Restauracién y Consumo,
junto con el Circulo Tecnolégico de Catalufia (CTecno) y la Asociacion
de Comerciantes CorEixample, impulsan el BCN Retail Lab.

Este proyecto de innovacion quiere ayudar a la reactivaciény mejora
deltejido comercial a través de la digitalizacion de los espacios fisicos
de las tiendas, y busca generar datos para transformar los comercios.
El objetivo es impulsar la viabilidad econdmica, la viabilidad socialy la
sostenibilidad ambiental del comercio de barrio.

% readyfor.cat/es/retail-lab

Impulsem el que fas

Programa de ayudas para estimular la instalacion de actividad
econdmica en locales vacios de plantas bajas y prestar apoyo
a negocios ya existentes en los barrios mas desfavorecidos.

% empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/impulsem-el-que-fas
Consultas: proximitat@barcelonactiva.cat



https://www.readyfor.cat/es/retail-lab
mailto:proximitat%40barcelonactiva.cat?subject=Consulta

APEU

Las Areas de Promocién Econémica Urbana (APEU) son un
instrumento de colaboracion pablico-privada que implica
un nuevo modelo de gobernanza que permite la autogestion
de las zonas comerciales y la mejor administracién de sus
necesidades. Estas areas pueden ayudar a Barcelona a
promocionary reactivar su comercio de proximidad.

Desde la Direccion de Comercio, Restauracion y Consumo
del Ayuntamiento de Barcelona se impulsan varias acciones
de sensibilizacion e iniciativas dirigidas al sector, para dar a
conocer las APEU y su desarrollo, haciendo pedagogia sobre
cémo pueden ser Gtiles para el comercio.

% barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/comercio-y-mercados/
formacion-para-impulsar-nuevas-apeu_1163720.html

Acciones de mejora de
establecimientos comerciales

Programa de ayudas para la rehabilitacion, restauracion,
mejora de la imagen exterior, de la accesibilidad y de la
sostenibilidad de establecimientos comerciales.

Mas informacion: Instituto Municipal de Paisaje Urbano
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Campaina de Navidad

La Direccién de Comercio, Restauraciéon y Consumo del
Ayuntamiento de Barcelona impulsa una herramienta clave
para contribuir a la recuperacion del tejido comercial de la
ciudad durante las fiestas de esta época del afio. Anualmente,
se convocan subvenciones para el alumbrado navideno de

las vias publicas dirigidas a las asociaciones de comerciantes
territoriales, sin animo de lucroy que lleven a cabo el proyecto
en Barcelona.

% ajuntament.barcelona.cat/comerc/es/ayudas-y-
subvenciones

Asimismo, se organizan actividades navidefias en los barrios,
que ponen en valor el comercio de la ciudad: un comercio

de proximidad, singular, de calidad y culturalmente diverso.
Se trata de desarrollar una campafa que movilice al pablico
hacia los ejes comerciales para conseguir que compren en
las tiendas de su zona comercial.

15 dias de actividades artisticas dirigidas a todos los ciudadanos
y ciudadanas de Barcelona y comerciantes de la ciudad.

% ajuntament.barcelona.cat/comerc/es
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Aparadors vius

Ayudas de hasta 2.000 € para facilitar el cambio de persianas
exteriores denominadas ciegas por persianas que, una vez
bajadas, permitan ver el escaparate de la actividad comercial
(troqueladas, de malla o similar), con los siguientes objetivos:

1. Mejorar el atractivo comercial del comercio.

2. Facilitar que tanto el escaparate como el producto del
comercio sean visibles mas alla del horario comercial
y se convierta en un escaparate 24h.

3. Prevenir el incivismo de las pintadas, ya que los modelos
propuestos lo dificultan.

4. Dotar de una mayor vitalidad y sensacién de limpieza

las calles donde se encuentra el tejido comercial.
Elimporte de la subvencion es de un maximo de 2.000 euros
por cada cambio de persianay un/a mismo/a titular puede
solicitar un maximo de 3 subvenciones.

Los gastos se tienen que haber realizado en el periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022.

El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara en mayo
y finalizara el dia 30 de septiembre de 2022.

% empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/aparadors-vius
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Servicio de bolsa de alquiler de
locales en planta baja privados

Servicio que conecta propiedades de locales en planta

baja privados que necesitan ser alquilados y negocios que
requieren de un local, ofreciendo en ambos casos condiciones
ventajosas. Para la propiedad, se ofrecen incentivos
econémicos para la contratacion de seguros de impago,
desperfectos o pequefios arreglos de local, asi como una
valoracién de la propuesta de negocio que se quiere instalar
por parte de Barcelona Activa, en contraprestacion por unos
precios de alquiler, cadencia y/o tiempos de contratacién que
faciliten la instalacion del comercio o servicio.

% barcelonactiva.cat/es/amuntpersianes

:Tienes un comercio
emblematico?

Los comercios emblematicos son un simbolo y una expresion
de la identidad de Barcelona. Por eso, ofrecemos un servicio
de atencidn y asesoramiento personalizado y exclusivo.
Permite estudiar la viabilidad econémica del negocio, asi
como identificar escollos o carencias en diferentes materias.

Al mismo tiempo, desde el Ayuntamiento se impulsan varias
acciones en los ambitos de la promocidny la difusion, asi
como la restauraciony la conservacion del patrimonio.

Direccion de Servicios de Comercio, Restauracion y Consumo
Ronda Sant Pau, 43-45 - 08015 Barcelona - Tel. 678 454 529
Consultas: emblematicsdirecciocomerc@bcn.cat
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Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor (OMIC)

Servicio plblico de consumo del Ayuntamiento de Barcelona
que ofrece informacién, orientacion y asesoramiento a las
personas consumidoras. La OMIC forma parte del Directorio
de Servicios Pablicos de Consumo de Catalufia.

Los servicios que se ofrecen son:

Informacion y asesoramiento sobre derechos.
Campanasy acciones formativas sobre consumo.

Gestidn de quejas, reclamaciones y denuncias de personas
residentes en Barcelona o de establecimientos y empresas
ubicados en Barcelona.

Mediacién y conciliacién en caso de conflicto.

Informacion sobre la legislacion y normativa en materia de consumo.

Colaboracién con asociaciones de personas consumidoras o con otras entidades de consumo.
Campanas informativas e inspeccién en consumo.

Junta Arbitral de Consumo: via extrajudicial gratuita que permite resolver facilmente los conflictos
entre personas consumidoras y empresarias. % juntarbitral.bcn.cat/es

Servicios dirigidos a personas auténomas:

Atencidn a personas auténomas y normativa en materia de consumo.

Entrega de hojas de reclamacion a los comercios e informacion sobre sus derechos y obligaciones
hacia la clientela.

% ajuntament.barcelona.cat/omic/es

% ajuntament.barcelona.cat/omic/es/el-observatorio/sesiones-informativas-y-de-educacion-en-consumo
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:Sabes todo lo que
Barcelona Activa
puede hacer por ti?

jAhora mas
cerca de ti!

Sede Central

Porta22

Convento de Sant Agusti
. Can’Andalet

Centro para la Iniciativa
Emprendedora Glories

. Incubadora Glories

R IICRE S

6

7. Incubadora Almogavers

8. Incubadora MediaTIC

9. Oficina de Atenci6n a las Empresas
10. Parque Tecnoldgico

11. Cibernarium Nou Barris

12. Nou Barris Activa

13. Cibernarium 22@

14. InnoBA

O Puntos de atencién en la ciudad

» Apoyo para poner en marcha
tu idea de negocio
barcelonactiva.cat/emprendimiento

» Formaci6n tecnolégica de varios
niveles para todo el mundo
barcelonactiva.cat/cibernarium

» Amplio catélogo de servicios
para hacer crecer tu empresa
barcelonactiva.cat/empresas

» Asesoramiento y actividades
para proyectos y organizaciones
de Economia Social y Solidaria
barcelonactiva.cat/ess

> Acompanamiento durante todo
el proceso de busqueda de trabajo
barcelonactiva.cat/treball
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Q

OAE - Oficina de Atencion a las Empresas
Edificio MediaTIC

Roc Boronat, 117

08018 Barcelona

(Distrito 22@)

+34 933 209 600

O]

Horario de atencion al pablico:
De lunes a jueves, de 8:30 a 18:00 h
Viernes, de 8:30a14:30 h

-

Acceso:

Metro - L1 Glories y L4 Llacuna
Bus - 71, 90, 92 y 192

Bicing - 143, 342y 393

Siguenos:

@ barcelonactiva.cat/empreses
@ barcelonactiva

© bcn_empreses
barcelonactiva

© videosbarcelonactiva

@ company/barcelona-activa

Q

Direccion de Comercio, Restauracion y Consumo

direcciocomerc@bcn.cat

Q

OMIC - Oficina Municipal

de Informacién al Consumidor
Palau Foronda

Ronda Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

+34 010

O]

Horario de atencion al piblico

Consultas en consumo:

de lunes aviernes, dega 18 h

Consultas y/o reclamaciones en la OMIC:
de lunes a viernes, de 9:30 a 13:30 h,
con cita previa

)
Para pedir cita:
www.bcn.cat/omic

-

Acceso:

Metro - L2 Sant Antoni y L3 Paral-lel
Bus - V11, D50, 120, 121

Bicing - 113

Siguenos:

@ barcelona.cat/comerc
@ barcelona.cat/omic
¢ @BCN_Comerc
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