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1. CONTEXTO ECONOMICO

1.1 ELTALENTO, MOTOR DE LA REACTIVACION ECONOMICA

Barcelona y su area metropolitana son uno de los principales polos de activi-
dad e innovacién del sur de Europa. Cuentan con una estructura productiva
diversificada y una economia que ha mostrado un comportamiento dinamico
a partir del 2015 y que, a pesar de los efectos de la crisis actual derivada de
la Covid-19, mantiene aun una notable fortaleza relativa en el actual contexto.
La ciudad es resiliente y conserva una muy buena reputacién de marca como
ciudad emprendedoray de oportunidades.

Ciertamente, los acontecimientos recientes, entre los que hay que contar
también el anuncio de desinversion en las plantas metropolitanas de Nissan,
han puesto en evidencia la excesiva dependencia de los servicios en nuestra
economia (89 %), singularmente del turismo, y la baja digitalizacién del tejido
productivo. La caida de congresos y ferias, de acontecimientos deportivos o
culturales en los que Barcelona es abanderada —en un escenario de restric-
ciones a la movilidad—, la pérdida de conectividad intercontinental o de atrac-
cién de talento internacional que deje de trasladarse a la ciudad, son amenazas
potenciales que la ciudad debe combatir.

Los datos actuales nos muestran una variacion interanual del PIB de ciudad
del -3,8% y una proyeccion negativa para este 2020 en torno al -9% (-10% en
Catalufa, -14 % en Espana), con mas de 26.000 empresas y 210.000 trabaja-
dores y trabajadoras afectadas por ERTE, y con impacto en la mayoria de los
sectores considerados estratégicos: turismo, comercio, industria manufactu-
rera o sectores creativos. Se han cerrado empresas en la ciudad (-10,6 % de
centros de cotizacién), lo que ha afectado especialmente a las microempresas,
las de menos de cinco personas empleadas. En consecuencia, el paro se ha
incrementado con mas de 20.000 personas en la ciudad (33 %, variacion inte-
ranual), dejando una tasa de paro del 9,3 %, mientras que la contratacién ha
tenido una bajada del 42 %.



Variacion trimestral de los puestos de trabajo* y el niimero de empresas**
en los sectores estratégicos de Barcelona. | T 2020-1VT 2019 (%)
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En este nuevo contexto, es necesario poner en valor y potenciar ain mas los
activos estructurales que tiene Barcelona y que seran clave para acelerar
un proceso de recuperacion econdmica: el talento y el posicionamiento de la
marca de ciudad. Estas son dos de las fortalezas méas claras de Barcelona y
que, de momento, han demostrado una clara resiliencia ante los graves efectos
econdémicos provocados por la pandemia.

Es cierto que, como se ha dicho anteriormente, aun es demasiado pronto
para sacar conclusiones sélidas sobre la dimension y las caracteristicas de la
crisis ocasionada por la Covid-19; pero, en este contexto de incertidumbre, la
apuesta por el talento y la marca de ciudad representan dos estrategias clave
para empezar a reconstruir nuevas dinamicas econémicasy de relacién con los
mercados internacionales.

A continuacion, se describen con datos histéricos —que marcan tendencias—
y primeros datos pos-Covid-19 —que podemos interpretar como termémetro
de su resiliencia— estos dos activos de ciudad.

* Afiliacion a los
regimenes generaly de
auténomos.

** Centros de cotizacion
de la Seguridad Social.

Fuente: Elaboracion

del Departamento de
Estudios de la Gerencia
de Economia, Recursos
y Promocién Econémica
del Ayuntamiento de
Barcelona a partir de
datos del Departamento
de Estadistica y Difusién
de Datos municipal.
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1.2 BARCELONA, CIUDAD PRODUCTORA DE CONOCIMIENTO Y ATRACTIVA
PARA ELTALENTO

Pese al contexto reciente, que alin no nos permite ver la imagen de la pospan-
demia con total claridad, Barcelona es una ciudad de conocimiento de refe-
rencia internacional que se sitla como la cuarta ciudad mas innovadora de
Europa y la vigésimo primera del mundo en la clasificacion Innovation Cities
Index 2019. Asimismo, se encuentra al frente de las urbes europeas como polo
de emprendimiento tecnolégico, siendo la tercera ciudad preferida para esta-
blecer una empresa emergente por tercer ano consecutivo segun el Startup
Heatmap Europe Report 2019, y la séptima ciudad de Europa con mas emer-
gentes en expansion segln la Comision Europea.

Fuente: Innovation Posicionamiento de Barcelona en innovacion
Cities™ Index. 2thinknow.
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Fuente: Startup Heatmap Los 10 primeros start-ups hubs de Europa

Europe.
Ciudad Clasificacion 2018 Clasificacion 2019
Londres 1 1
Berlm ............................................................ 2 ........................................... 2 .....................
Barcelona ..................................................... 3 ........................................... 3 .....................
Pa”s .............................................................. 44 .....................
Amsterdam ................................................... 6 ........................................... 5 .....................
LISboa ........................................................... 5 ........................................... 6 .....................
MumCh ........................................................... 7 ........................................... 7 .....................
Mllan ............................................................. 8 ........................................... 8 .....................
Taumn .......................................................... “ .......................................... 9 .....................



Uno de los activos relevantes que tiene el area de Barcelona es una masa
critica importante de capital humano cualificado: en Cataluia, el porcentaje
de poblacién trabajadora con estudios universitarios en el ano 2018 se situaba
en el 46,9 % vy, entre las mujeres trabajadoras, superaba por cuarta vez el 50 %,
valores claramente mas elevados que las medias de la Unién Europea. También
son destacables las posiciones punteras de Cataluna en el volumen de empleo
de las manufacturas y servicios tecnolégicos en Europa, asi como en poblacién
empleada en ciencia y tecnologia, donde se registraban méas de 875.000 perso-
nas trabajadoras en el 2018. En este sentido, un dato relevante del estudio de
Accidn sobre las start-ups en Barcelona indica que el 22 % de estas cuenta con
mujeres fundadoras, por encima de la media EU y de las principales ciudades
europeas.

Barcelona es también un referente como ciudad de excelencia formativa en
el ambito empresarial, ya que es la Unica urbe europea con dos instituciones
docentes (IESE y ESADE) entre las diez mejores escuelas de negocios del conti-
nente, segln el Financial Times. Asimismo, la ciudad cuenta con investigadores
e investigadoras, profesionales y estudiantes en una extensa red de universi-
dades publicas y centros de investigacion, y destaca como quinta ciudad en
produccioén cientifica en Europa y vigésimo tercera del mundo. Hay que desta-
car la gran labor que desempenan en el campo de la ciencia centros e institutos
de investigacién de primer nivel internacional de la ciudad, como el Parque de
Investigacion Biomédica de Barcelona o la Barcelona Supercomputing Center,
asicomo los situados en las proximidades de la ciudad, como el Sincotré Alba o
el Instituto de Ciencias Foténicas (ICFO).

Por otra parte, en las universidades del area de Barcelona hay mas de
220.000 estudiantes de grado, master y doctorado, 24.476 de los cuales son de
nacionalidad extranjera.

En este sentido, las cuatro universidades publicas presentes en la ciudad, la
Universidad de Barcelona, la Universidad Autbnoma de Barcelona, la Univer-
sidad Politécnica de Cataluna y la Universidad Pompeu Fabra, forman parte
de cuatro redes de universidades europeas, CHARM, ECIU, UNITE! y EUTOPIA,
respectivamente, escogidas en el 2019 por la Comisién Europea para desarro-
llar el futuro modelo universitario del continente, basado en campus de alcance
paneuropeo, y una mayor implicacion de la actividad y la comunidad académica
y de investigacion en los retos urbanos y ciudadanos. Al mismo tiempo, el tejido
universitario de Barcelona se nutre también de la intensa actividad de institu-
ciones de gestion privada, como la Universitat Oberta de Catalunya, la Universi-
dad Ramon Llull, la Universidad Internacional de Cataluna, la Universidad Abat
Oliba-CEU y la Universidad de Vic, entre otras.
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Fuente: Eurostat. Poblacion trabajadora con estudios universitarios (porcentaje sobre ocupacion total)
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Los factores de dinamismo econémico y de generacion de talento descritos
hacen de la ciudad un lugar atractivo para los proyectos de inversién interna-
cional —especialmente en investigacion y tecnologia—, lo que se demuestra
con el hecho de que en el ano 2018 ha sido la cuarta area urbana global en
ndmero de proyectos de inversién internacional en 14+D.

En el siglo xx, el paradigma de localizacion de la actividad econémica vincu-
lada con algunos sectores como el digital, por ejemplo, cambia, y la tendencia
de que sean las empresas las que condicionen la movilidad de las personas
trabajadoras se revierte, por lo que es su talento el que atrae a las empresas.
Quiza las tendencias de teletrabajo cambien en cierta manera nuestra forma
de trabajar y relacionarnos profesionalmente, pero, sin duda, el talento busca
calidad de viday posibilidades de desarrollar su proyecto vital y, en este contex-
to, Barcelona tiene una combinacién de atributos que la hacen un destino muy
atractivo, no solo para visitarla, sino también para trabajar, estudiar, invertir o
ser emprendedor o emprendedora.



Ciudades del mundo mas atractivas para expertos digitales Fuente: Decoding Digital
Talent. Boston Consulting

Group.
Ciudad Posicion 2018 Posicion 2019
Talento global Expertos/as digitales
Londres 1 1
Nueva York 2 2
Berlin 3 3
Amsterdam 5 4
Barcelona 4 5
Dubai 6 6
Los Angeles 7 7
Paris 8 8
Sydney 9 9
Abu Dabi 14 10
9 )
Asi, Barcelona es la quinta ciudad del mundo méas atractiva para el talento Barcelona,
digital que quiere trabajar en el extranjero, segun el informe Decoding Global Z';f:lzmo
Talent 2019, de The Boston Consulting Group, solo por detras de Londres,
Nueva York, Berlin y Amsterdam. Y es que la ciudad ofrece un buen equilibrio
entre trabajo y vida personal segln la clasificacion Cities for the Best Work-Life
Balance 2019, que la sitla en la octava posicion entre las ciudades del mundo
y en la que destaca en ambitos como los de LGTBI e igualdad (en que ocupa la
cuarta posicién), dias de vacaciones (primera posicién), bienestar y forma fisica
(séptima posicién) o tiempo de desplazamiento al trabajo (octava posicion).
indice de equilibrio trabajo-vida personal 2019 Fuente: Kisi. Cities for the
Best Work-Life Balance
2019.
Ciudad Clasificacion global Puntuacion total
Helsinki 1 100
Mdanich 2 98,3
Oslo 3 95,3
Hamburgo 4 93,6
Estocolmo 5 89,1
Berlin 6 88,8
Zarich 7 84,1
Barcelona 8 82,2
Paris 9 77,8
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La capacidad de atraccién de talento también se confirma en el Expat City
Ranking 2019, en el que Barcelona destaca como la séptima mejor ciudad del
mundo donde vivir y trabajar, debido especialmente a su calidad de vida, que
permite el crecimiento personal y profesional para vivir una vida plena, mien-
tras que, por otro lado, el dinamismo de los sectores culturales en la ciudad
—que también atraen talento internacional— es ratificado por la novena posi-
cion de Barcelona entre las ciudades de Europa, segin el Cultural and Creatives
Cities Monitor 2019, de la Comisién Europea.

1.3 RETOS QUE AFRONTAR EN EL CONTEXTO POS-COVID-19

La apuesta por el talento es un factor de competitividad esencial y, como tal,
una estrategia del Gobierno municipal incluida entre las prioridades de la
nueva agenda economica para la ciudad, el “Barcelona Green Deal”. “La fortale-
za de nuestra economia radica en las personas. En nuestra capacidad de formar,
atraer, retenery acogerel talento[...], se lee en esta nueva agenda, que estable-
ce cuatro medidas para hacer efectiva esta declaracion:

« Una medida de gobierno especifica que refuerce y ponga en valor las alian-
zas necesarias para la generacion, el desarrollo y la atraccion de talento en
la ciudad, y que también vincule la promocién del talento con los valores de
la marca Barcelona.

« Unplan de regreso del talento fugado.

« Una oficina de bienvenida al talento internacional.

« La apuesta por el trilinguismo forma parte, también, de las medidas que
desarrollar en favor del talento, pero este documento es el compromiso efec-
tivo de la primera de ellas.

Inicialmente previsto para ser presentado en el primer trimestre del ano, el
proyecto “Barcelona, ciudad de talento” se hizo explicito ante los principales
agentes econdémicos y sociales, y de la innovacién y la universidad de la ciudad
el 6 de marzo de este ano, justo una semana antes de la declaracién del estado
de alarma. Las entidades participantes pusieron de relieve la vocacion huma-
nistica que deben tener las politicas de talento; la necesidad de vivienda y
educacion accesibles para dar apoyo a personas investigadoras e innovadoras;
el potencial de la diversidad como fuente de talento; el necesario fortalecimien-
to de larelacion emprendimiento-educacion;o la transferencia de conocimien-
toy tecnologia hacia la pequenay mediana empresa, entre otros aspectos.

Lacrisis derivada de la Covid-19, que detuvo el recorrido formal de esta medida,
no es sino una oportunidad que nos permite renovar la apuesta por el talento
cientifico, cultural, deportivoy empresarial y reforzar nuestros sectores de acti-
vidad estratégicos.



Debe suponer también un nuevo impulso en la ciudad global como centro de
intercambio profesional y de retencion y captacion de talento, con nuevos
mecanismos de colaboracion entre las instituciones pUblicas y privadas, fruto
de la voluntad y el impulso colectivo que se va desprendiendo de los trabajos
del Pacto de ciudad por la recuperacién econémica.

En esta reformulacion de la presente medida de gobierno, que tiene en cuenta
los aprendizajes adquiridos durante los Ultimos meses de hibernaciéon de la
actividad economica y primera implementacion de la nueva normalidad, se ha
querido mantener el foco en los principales retos vinculados con el talento que
se habian identificado en los meses anteriores, porque siguen siendo validos
en el nuevo contexto, aunque las herramientas que se deben utilizar para su
impulso sean, en parte, diferentes.

Enconcreto,la medida se centrara en retos vinculados con los siguientes temas:

- El talento digital, dado que la economia digital es la que mejor comporta-
miento ha demostrado ante la pandemia, ha seguido generando empleo vy,
presumiblemente, seguira necesitando talento especializado porque sera
este sector el que lidere el necesario proceso de transformacion digital de
nuestro tejido productivo.

- Eltalento internacional, que debe ser una de las claves para la atraccion de
nueva inversion internacional, asi como motor de innovacion y competitivi-
dad para el tejido econémico local, de modo que es necesario seguir buscan-
do incentivos para atraer a estas personas profesionales y eliminar barreras
burocraticas para su contratacion.

» El talento joven, uno de los colectivos méas afectados, en el corto plazo, por
los efectos de la pandemia y que, por lo tanto, necesita de una intervencion
decidida por parte de las administraciones.

« El talento sénior, pues la experiencia es un activo clave que hay que capita-
lizar en este momento de reactivacién econdmica, una reactivacion que debe
producirse con la mayor rapidez posible y que, por lo tanto, debe poder contar
con todas las personas que tienen una sélida trayectoria profesional.

- Eltalento femenino, dado que, con esta crisis, también se esta observando ya
el crecimiento de los indicadores de desigualdad, en todas sus dimensiones.

Finalmente, cabe destacar que esta medida, con su nueva formulacién, se
integra claramente en la estrategia para la reactivacion econémica de Barce-
lona, coordinada en el &mbito municipal en el marco del CECORE, que fija siete
objetivos estratégicos, entre los que el fomento del empleo de calidad y la aper-
tura al talentoy a las inversiones figuran de manera destacada.
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Asimismo, esta estrategia de reactivacion econémica plantea dos ejes de
trabajo paralelos:

a. Mecanismos de coordinacién y comunicacion claros, para definiry ejecutar
una estrategia transversal de respuesta municipal a la Covid-19, comparti-
da con los agentes econdmicosy sociales, y que ayude a relanzar la reputa-
cion internacional de la ciudad.

b.  Un conjunto de medidas en varias fases, de choque y de subsistencia, en
estos seis primeros meses desde el inicio de la emergencia sanitaria, y de
recuperacion y reinvencion a medio y largo plazo, aprovechando aconteci-
mientos e hitos del calendario que posicionen la ciudad como lider.

Es en este contexto en el que, sin perder de vista los objetivos estratégicos de
inicio de mandato, impulsamos la medida de gobierno “Barcelona, ciudad de
talento” para acelerar la recuperacion econdémica y la reinvencion de ciertos
sectores en el contexto pos-Covid-19.



2. JUSTIFICACION

2.1 ELTALENTO EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Eltalentoylainnovaciéon son los pilares de la nueva economia del conocimiento,
la energia capital de las denominadas ciudades globales. Una energia surgida
de la generacion de ideas, pero también de la voluntad y la posibilidad de
compartirlas. De la capacidad y de la capacitacion, pero también de una actitud
que impulsa con determinacién el bienestar personal y colectivo y, al mismo
tiempo, la competitividad de nuestra ciudad.

Barcelona es una ciudad abierta y diversa, emprendedora y moderna, que
durante la Gltima década se ha consolidado como uno de los principales hubs
europeos de emprendimiento, talento, creatividad e innovacion.

La globalizacion ha hecho que Barcelona compita en la liga de las ciudades del
mundo, una liga en la que, como dicen las personas expertas, la competitividad
requiere de las tres “T”: Tecnologia, Talento y Tolerancia. Los avances tecno-
loégicos y las nuevas tendencias sociales y econdémicas estan creando un polo
de nuevas ciudades “globales” de una escala mas humana, que permite a las
personas potenciar sus capacidades y desarrollar plenamente sus ambiciones
profesionales, sin renunciar por ello a disfrutar de una vida intensa y auténtica
(Identidad y posicionamiento de Barcelona, 2019).

Barcelona es una ciudad que aspira, asi, a garantizar el progreso y bienestar
para su ciudadania.Una ciudad acogedora, capaz de asimilar lo mejor del cono-
cimientoy de la cultura autéctonosy,también, de la diversidad que nos viene de
fuera, pero que aln puede hacer méas por sacar todo el provecho del talento ya
presente en la ciudad, asi como atraer el talento de todas partes, con vocacién
de transformacion continua al servicio de la ciudad.

Hablamos de una ciudad econémicamente dinamica, que quiere dar apoyo a la
actividad econémica y hacer del empleo de calidad la mejor manera de reducir
las desigualdades. Porque Barcelona es una ciudad comprometida y empode-
radora, que quiere ofrecer oportunidades a los y las jovenes, que confia en el
liderazgo de las mujeres y en la experiencia de las personas mayores.

Esta voluntad de crecimiento inclusivo y de un progreso econémico compar-
tido exige hoy dar la respuesta adecuada a fendmenos nuevos o que se dan con
més intensidad, como son:la innovacion tecnolégicay el pensamiento digital; la
dicotomia entre privacidad y seguridad; los cambios en el mercado de trabajo;la
asuncién natural de la diversidad y la perspectiva de género (hoy, mas renovada
y mas fuerte que nunca); o la alineaciéon con la agenda 2030 y el cumplimien-
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to de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. En
sintesis, reindustrializacion, digitalizacion y emergencia climéatica son los retos
gue hay que abordar en clave econémica y social.

2.2 UN MODELO SOCIOECONOMICO COLABORATIVO E INCLUSIVO

Barcelona tiene que convertir todos estos retos y aspiraciones en nuevas opor-
tunidades bien repartidas, que lleguen a todas las personasy a todos los barrios
de la ciudad. Un crecimiento econémico sostenible e inclusivo para poder
garantizar la cohesion social y territorial implica, hoy, redoblar la apuesta por
el talento y por los ecosistemas innovadores y emprendedores de la ciudad.
Impulsar los sectores estratégicos con més alto valor anadido (industria manu-
facturera, digital/TIC,industrias creativas, bioy salud,economiaverdey circular,
economia social y solidaria, y también el comercio y el turismo), en favor de un
empleo de calidad y una ciudad metropolitana que trabaja por el cumplimiento
de los objetivos sociales, econémicos y ambientales de desarrollo sostenible de
las Naciones Unidas.

Con esta finalidad, apostando por un desarrollo local y del tejido productivo
realmente transformador, resulta fundamental el trafico por dos carriles para-
lelos:

a. Hay que potenciar los mecanismos de colaboracién publico-privada para
establecer la coordinacién adecuada entre todos los recursos de la ciudad
y sus agentes: Administracioén, tejido econémico, ciudadania y comunidad,
universidades y centros de investigacion.

b. Pero se requiere, también, de una vision estratégica compartida intersec-
torial para convertir Barcelona en un verdadero hub de talento. En este
sentido, hay que promover los espacios de prospeccion y coordinacion
adecuados entre los ambitos de la cultura, la innovacion, la promocion
econémicay el urbanismo.

La articulacion transversal de politicas y actuaciones permite promover la inte-
raccién de personas, ideasy proyectos con 6pticas diferentes, favoreciendo una
vision mas amplia de las posibilidades de desarrollo de la ciudad, y de las nece-
sidades de los agentes de los respectivos sectores y territorios. Y el impulso al
talento, no solo el digital, exige de esta transversalidad, vision y recursos.

Por eso, se proponen medidas de impulso al talento a partir de su relacién con
los ambitos de la educacion y la formacion; la culturay la creatividad; la inno-
vacion y la investigacion, y, logicamente, el empleo y la empresa. En el marco
de un nuevo pacto de ciudad entre todos sus agentes apostamos por aprovechar
los activos y volver a poner Barcelona en el mapa de las ciudades méas dindmicas
del mundo con una fuerza renovada.



No obstante, hay que aclarar que no partimos de cero; desde Barcelona Activa,
el ICUB, el IMEB y otros instrumentos de Gobierno del Ayuntamiento, ya se han
ideado o implementado muchas medidas a lo largo de los anos y, ciertamente,
muchas con éxito. Pero se ha detectado un recorrido parcial y cierto estanca-
miento por falta de transversalidad y coordinacion, en origen o en ejecucion,
de las propuestas, y por la falta de determinacion en la voluntad de liderar este
impulso al talento, a veces percibido como algo elitista.

Solo renovando las férmulas de colaboracion entre las organizaciones publi-
casy privadas (sociales, ambientales, educativas y empresariales) sera posible
el éxito en investigacién, creatividad, formacién, innovacién y empresa, que
fomenten el desarrollo local y un empleo inclusivo y de calidad.

El Ayuntamiento de Barcelona debe facilitar la creacion de un modelo socioeco-
némico colaborativo, generador de estas alianzas inteligentes, del cual el deno-
minado distrito 22@ ha sido una demostracién palpable. Pero, también, tiene la
responsabilidad de generar confianza, seguridad juridicay celeridad en la toma
de decisiones, que son esenciales, para la inversion productiva y la atraccion
del talento.

Corresponde a los poderes pUblicos favorecer estas condiciones desde la base,
para que todo el mundo pueda desarrollar su potencial creativo y su proyecto
profesional y de vida en Barcelona.

De modo que esta medida de gobierno quiere poner en el centro de todas las
politicas municipales aquellas iniciativas pUblicas y privadas que fomenten la
generacion, el desarrollo, la retenciéon y la atraccion del talento como generador
de actividad econémica sostenible y con valor anadido,y como motor de la inno-
vacién y la competitividad empresarial, para la creacion de empleo de calidad,
inclusiva y que impulse el progreso social. Porque el desarrollo profesional no
puede desligarse de un proyecto de vida, vinculado a los valores de ciudad en la
gue este se materializa.

15 6

Barcelona,
ciudad
de talento



mn 16

Medida de
gobierno

3. OBJETIVOS

Con esta medida de gobierno, el Ayuntamiento de Barcelona quiere hacer una
apuesta estructural por el talento y se propone alcanzar los siguientes cinco
objetivos:

1. Impulsar las politicas municipales orientadas a la generacion, el desarrollo,
la atraccion, la acogiday la fidelizacién del talento en Barcelona.

2. Reforzar las politicas pUblicas para el impulso del talento joven, el talento
séniory el talento femenino.

3. Aprovechar todo el talento para que revierta en la ciudad y en las personas
gue viven o trabajan en esta, como catalizador de la reactivacién economi-
ca,de manera mas rapiday, a su vez, mas sostenible.

4. Construir, reforzar y poner en valor las alianzas publico-privadas para la
generacion, el desarrollo y la atraccion de talento en la ciudad.

5. Vincular la promocion del talento con los valores de la marca Barcelonay el
posicionamiento internacional de la ciudad como destino para llevar a cabo
proyectos vitales y profesionales.



4. ACTUACIONES

Esta medida de gobierno quiere impulsar una serie de actuaciones distribuidas
entorno a lo que podriamos denominar “Ciclo de vida” con el fin de acompanar
alas personas a lo largo de su trayectoria profesional, desde la etapa formativa,
en laquelosy las jovenes deben poder tener acceso a informacién y contenidos
de calidad para poder orientar su futuro académico y profesional de acuerdo
con las nuevas realidades del mercado de trabajo, hasta las etapas de madurez
profesional, en las que las personas deben poder encontrar nuevas oportunida-
des de reorientacién profesional ante los cambios en la demanda empresarial.

El talento joven y el talento sénior, son, pues, destinatarios de muchas de las
actuaciones previstas en esta medida de gobierno, pero lo es también el talento
femenino, aln infrarrepresentado en algunos sectores econdémicos y en
algunas categorias profesionales, dado que el modelo de ciudad y de mercado
de trabajo hacia el que apunta esta medida de gobierno es un modelo basado
en la igualdad de oportunidades, inclusivo, y que persigue el progreso social
como valor imprescindible e inspirador del conjunto de las politicas municipa-
les.Y esta voluntad de lucha contra las desigualdades y apuesta por la igualdad
de oportunidades, que inspira todo el repertorio de politicas publicas de este
Gobierno municipal, se hace todavia mas irrenunciable en el nuevo contexto
de reactivacion econdmica, en el que empiezan a aparecer nuevos factores de
riesgo de exclusion y aumento de las desigualdades.

En paralelo, y como consecuencia de una realidad que se podia constatar en
la etapa pre-Covid-19 y que se hara aun mas evidente en esta nueva etapa,
las ciudades que quieren ser excelentes en términos de talento deben tener la
capacidad de transferir adecuadamente el talento generado hacia el mercado
laboral y, al mismo tiempo, retener y atraer nuevo talento internacional que
enriquezca los ecosistemas locales y dé respuesta a las necesidades de creci-
miento e innovacién del tejido empresarial.

Por lo tanto, esta medida de gobierno da centralidad también a un conjunto de
actuaciones cuyo objetivo es facilitar la llegada de talento internacional, acom-
panar su integracion en los ecosistemas locales y favorecer el retorno de aquel
talento que ha dejado Barcelona para emprender una carrera internacional,
pero que estaria interesado en volver para aprovechar las nuevas oportunida-
des profesionales que ofrece la ciudad.
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Ademas, la medida de gobierno pone especial énfasis en el caso especifico del
talento digital. La economia digital, que ya no es un sector en si mismo, sino un
sustrato basico de toda actividad, es una gran oportunidad de desarrollo econé-
mico para la ciudad, pero, al mismo tiempo, la falta de talento digital puede llegar
a ser un freno para el crecimiento y la reactivaciéon econdémica de la ciudad, y
puede orientar las decisiones estratégicas de crecimiento de las empresas
hacia otras localizaciones que aseguren un acceso mas facil a este recurso.

Asi, pues, el talento digital, como elemento de competitividad transversal en
la mayoria de sectores econémicos, se convierte en un factor clave dentro de las
politicas municipales de impulso en los sectores estratégicos que favorezcan una
economia sostenible, como por ejemplo la movilidad o las industrias creativas.

Por otra parte, esta medida de gobierno quiere poner en valor y dar apoyo a las
actuaciones, presentes y futuras, que otros actores publicos y privados estan
impulsando en la ciudad, con el fin de construir nuevos espacios de colaboracion,
alianza y sinergia que permitan multiplicar los impactos de las politicas muni-
cipales y compartir retos que, desde la individualidad, serian de dificil solucion.

Por lo tanto, la perspectiva de la colaboracién publico-privada caracteriza
y singulariza esta medida de gobierno, a la vez que abre nuevos espacios de
didlogo e intercambio para afrontar retos comunes, cuya solucién apunta hacia
un mercado de trabajo de mas calidad y mas inclusivo, y un tejido econdémico
més diverso y competitivo.

En este contexto, la colaboracién con el mundo universitario sera clave para
dar un impulso decisivo al diseno y la implementaciéon de proyectos comparti-
dos, que permitan poner en valor y reconocer el talento que se forma en nues-
tras universidades y que debe encontrar en Barcelona un entorno ideal para
el desarrollo de sus trayectorias profesionales, tanto en el ambito del trabajo
asalariado de calidad como en el &mbito del emprendimiento.

Asi, esta medida de gobierno quiere también hacerse eco de las iniciativas
propuestas por los diferentes grupos de trabajo del Consejo Asesor Municipal
de Universidades (CAMU) y darles visibilidad.

Finalmente, y desde la perspectiva interna del desarrollo organizativo, el
Ayuntamiento de Barcelona impulsara una serie de actuaciones orientadas a
captar talento, ofreciendo programas de becas y practicas profesionales para
personas recién tituladas, y estableciendo colaboraciones ad hoc con univer-
sidades y otros centros de formacion para el desarrollo conjunto de proyectos
innovadores, que permitan aprovechar el mejor talento disponible. Ademas, se
disenaran e implementaran acciones centradas en mejorar el desarrollo de las
personas que conforman la plantilla municipal, para que puedan incorporar
nuevas competencias y habilidades imprescindibles en un entorno profesional
en continua transformacioén,y para que perciban el Ayuntamiento como espacio
de referencia para el crecimiento profesional.



Con el fin de articular todas las actuaciones comentadas, se propone organizar
estamedida de gobiernoen torno a los tres ejes que se describen a continuacion:
« Generacion de talento

» Desarrollo del talento

« Atraccion, acogiday fidelizacién del talento

Como se puede leer més arriba, estos tres ejes marcan el perimetro de actua-
cién de las politicas municipales vinculadas con el talento pero, a su vez, indican
la hoja de ruta que el Ayuntamiento de Barcelona quiere compartir con el resto
de actores, pUblicos y privados, que configuran el ecosistema del talento de
Barcelona. A lo largo de la vigencia de la medida de gobierno, se invitara a estos
actores a sumar los propios proyectos a cada uno de los tres ejes, buscando las
mejores sinergias y espacios de colaboracion y el mayor impacto.

En este sentido, una actuacién transversal que se implementara en el marco de
esta medida de gobierno es la creacion de un Mapa del Talento en Barcelona,
que permita visualizar todo el ecosistema de ciudad activo en este ambito, con
el objetivo de construir nuevas sinergias y alianzas.

Generacion, desarrollo y atraccién del talento en Barcelona

Generacion de talento
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EJE 1. Generacion de talento

Este eje hace referencia al conjunto de actuaciones que tienen como objetivo
estimular la toma de decisiones de los y las jovenes que estan estudiando,
para que orienten su futuro académico y profesional hacia los empleos y las
profesiones que tendran méas demanda futura.

Mundo educativo y mundo del trabajo deben ir de la mano para asegurar la
generacion de un capital humano capaz de dar respuesta a los retos economi-
cos y sociales de nuestros tiempos.

La transformacion digital, la globalizacion, la emergencia climatica o el enveje-
cimiento de la poblacion son factores que estan transformando nuestras socie-
dades y modelos econdmicos, y el talento del futuro deberéa tener los conoci-
mientos y las competencias necesarios para dar respuesta a esos retos.

Los nuevos aprendizajes adquiridos con la reciente pandemia nos alertan sobre
la creciente incertidumbre que caracteriza nuestros dias y sobre co6mo nuevos
e imprevisibles factores pueden alterar, en profundidad y con inmediatez, las
tendencias y dinamicas conocidas. Por lo tanto, la apuesta por un dialogo
permanente y permeable entre el mundo de la educacion y el del trabajo se
hace més relevante aun.

También pertenecen a este eje las actuaciones encaminadas a favorecer la
transicion escuela-trabajo, asegurando que las primeras experiencias profe-
sionales de los y las jovenes sean de calidad y coherentes con el itinerario
formativo realizado.

Las actuaciones incluidas en este eje son las siguientes:

E1.1 STEAM Barcelona

Como estrategia a medio y largo plazo, motivada para contribuir a aumentar el
empleo en las disciplinas STEM, Barcelona Activa lidera la linea de fomento de
las vocaciones cientificas y tecnolégicas: el Plan STEAM Barcelona.

El principal objetivo del plan —cuyo principal apoyo es el Consorcio de Educacion
de Barcelona— es fomentar los conocimientos, las competencias y las vocacio-
nes cientificas y tecnolégicas con perspectiva de género entre toda la comunidad
educativa: alumnado de primaria y secundaria, profesorado y familias.

El plan, con un enfoque que responde a un modelo de colaboracién publico-pri-
vada, es una alianza de conocimiento conformada por entidades del mundo
académico y del empresarial y de la Administracion publica. Todas comparten la
voluntad de impulsar una ciudad competitiva fundamentada en el talento digital.



Articulan sus acciones en dos ejes: empoderar al profesorado en el conoci-
miento y la mejora de las competencias digitales, y promover el acercamien-
to del alumnado y familias al el mundo TIC para romper estereotipos hacia las
disciplinas STEAM.

Todo ello con una vision de promocion del talento digital, que revertira en una
mayor competitividad del tejido empresarial de la ciudad y que, como se ha
dicho antes, representa un sector de futuro en el contexto de nueva normalidad.

E1.2 Programade fomento de las vocaciones cientificas y tecnolégicas
BSM y Universidad Politécnica de Cataluna (UPC)

Barcelona de Servicios Municipales (BSM) y la Escuela de Ingenieria de Barce-
lona Este (EEBE), de la UPC,y Ciéncia 360 han disefado toda una serie de accio-
nes de fomento de las vocaciones cientificas y tecnolégicas (STEAM, por sus
siglas en inglés), que se sumaran a las que ya realiza la ciudad, con el objetivo
de convertirla en un referente en el ambito educativo.

Con este objetivo, y a partir de los contenidos curriculares de la ESO y de bachi-
llerato, se han elaborado diferentes experiencias educativas, como los proyec-
tos Fisidabo 2K, Visions STEAM Anella o Visions STEAM Forum.

Espacios emblematicos de la ciudad como el Parque de Atracciones del Tibida-
bo, el Estadio Olimpico Lluis Companys y el parque del Forum, actuardn como
vértices de un triangulo virtuoso con actividades de gran formato, lidicas, y con
todo el rigor cientifico. Se han escogido estos equipamientos porque cuentan ya
con recursos de grandes dimensiones y de gran atractivo para llamar la aten-
cién de los y las jévenes participantes, donde ponen en practica experimentos
STEAM jugando con lo que les ofrece el entorno.

La previsién es que participen anualmente 6.000 adolescentes en los tres
proyectos.

Hay que remarcar que estas jornadas STEAM contribuyen, también, a la innova-
cion pedagoégica en las aulas. Los chicos y chicas participan después de haber
trabajado el curriculum en clase con el material que la iniciativa aporta, propi-
ciando, asi, que Barcelona se convierta en ciudad puntera con respecto a la
educaciony a la cultura STEAM.
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E1.3 Proyecto de Vida Profesional (ProVP)

Proyecto de vida profesional (ProVP) es un programa para la orientacion acadé-
mica y profesional, la divulgacion de la cultura emprendedora y los valores
del trabajo entre el alumnado de centros educativos de secundaria obligato-
ria y postobligatoria. Promueve la reflexion sobre el futuro profesional de los
jovenes, analizando sus preferencias, intereses, vocaciones y motivaciones, y
su proyeccion en el mercado de trabajo y la empresa, con el objetivo de generar
un capital humano mas cualificado, mejor orientado y con mayores posibilida-
des de éxito profesional.

El proyecto se desarrolla en Barcelona Activa desde 2003-2004 en colabora-
cién con el Consorcio de Educacion de Barcelona, la Fundacion BCN Forma-
cion Profesional y la fundacion privada de empresarios FemCat. En el programa
se trabajan valores como el respeto por la interculturalidad, la lucha contra la
desigualdad, la responsabilidad social y cooperativa y la superaciéon personal 'y
profesional.

Este ano se han incorporado retos relacionados con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS). Desde el 2016, se ha hecho especial énfasis en incorporar la
perspectiva de género, la economia social y solidaria, y nuevos sectores emer-
gentes como el de la Industria 4.0 o el biotecnolégico.

En el caso especifico de la economia social y solidaria, se trabaja desde el
Programa #TransformESS con una serie de acciones y propuestas basadas,
sobre todo, en la simulacion y la gamificacion, metodologias con mucha acep-
tacién desde este colectivo y sus equipos docentes.

Un caso especial es el de las cooperativas de jovenes, desarrolladas en compli-
cidad con el territorio, en el &mbito de la educacion no formal, y que sigue una
metodologia transferida desde Quebec basada también en la simulacion, pero
con un ciclo completo de creacion y cierre de una cooperativa. Esta actuacion
ofrece a los y las jovenes participantes el desarrollo de talento profesional con
todos los roles necesarios en la puesta en marcha de una empresa.

E1.4 Programa Pon Talento

El talento méas joven muy a menudo interactUa por primera vez con el mundo
emprendedoryempresarial através de los mecanismos de contratacion forma-
tiva o en practicas. Es uno de los mecanismos de entrada a las organizaciones
y uno de los mecanismos de generacion de talento.

Con el programa “Pon talento” se pretende crear un puente entre las universida-
desy las escuelas de negocio con el ecosistema emprendedor y las empresas
de la ciudad. A través de la potenciacion del Servicio de Gestion del Talento de
la Oficina de Atencién a las Empresas y los convenios bilaterales con el mundo
académico y universitario, se intensificara la concrecién de contratos formati-
VOS 0 en practicas.



E1.5 Actuaciones complementarias, de colaboracion piblico-privada

De manera complementaria a estas actuaciones impulsadas directamente por
el Ayuntamiento de Barcelona, esta medida de gobierno quiere poner en valor
e identificar potenciales espacios de mejora con otras actuaciones impulsadas
por otros agentes del ecosistema del talento en Barcelona, que reciben apoyo
del Ayuntamiento de Barcelona, dado que estan alineadas con la estrategia
municipal de impulso al talento.

Entre estas actuaciones, hay que destacar el acontecimiento YOMO, impulsado
por la GSMA, que tiene como objetivo difundir entre las personas mas jévenes
las oportunidades de desarrollo profesional que ofrecen las nuevas tecnologias
vinculadas con las comunicaciones moéviles vy, asi, contribuir al acercamiento
del Mobile World Congress a la ciudadania.

También hay que destacar varias actuaciones de la Fundacion Mobile World
Capital. La Barcelona Digital Talent, una alianza pUblico-privada impulsada por
la MWC, CTecno, Barcelona Tech City, la Asociacion 22@ Network, Fomento del
Trabajo, Barcelona Global, la Generalitat de Catalunyay el propio Ayuntamiento
de Barcelona, quiere impulsar la adquisicion de competencias digitales a través
de campanas de sensibilizacién, mentorias especializadas y un punto de
atencion especializado destinado a la reorientacién profesional para perso-
nas en situacion de paro o de estancamiento profesional, presencial y online.

Otro ejemplo es el programa M-Schools, que tiene como objetivo ayudar al
alumnado y al profesorado a integrar las tecnologias moéviles en el aula, lo que
permite abrir nuevas vias de ensenanza que mejoran el rendimiento y la futura
empleabilidad del alumnado.

Por su parte, resulta fundamental para el desarrollo de la industriay el mercado
de trabajo de calidad la formacion profesional dual, y un actor fundamental en
este ambito es la Fundacién Barcelona FP. El Ayuntamiento colaborara en el
desarrollo de las actividades de la fundacion para una mejor insercién y reco-
nocimiento en el tejido empresarial.

Durante la vigencia de esta medida de gobierno, el Ayuntamiento de Barcelona
se compromete a estudiar otras iniciativas existentes en la ciudad, que tienen
como objetivo impulsar la generacion de talentoy encontrar los mecanismos de
colaboracién oportunos.
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EJE 2. Desarrollo del talento

La permanencia en el mercado de trabajo y el crecimiento profesional van
asociados a la capacidad y posibilidades de las personas de adaptar sus cono-
cimientos y competencias a la cambiante demanda del tejido empresarial.

Desde la Administracion local se debe poder garantizar que el acceso a estos
recursos formativos sea universal, inclusivo, gratuito y cualitativo, siendo la
igualdad de oportunidades un pilar fundamental del conjunto de las politicas
municipales.

La reorientacion profesional y el reskilling, por ejemplo, son recursos clave que
permiten reequilibrar disfunciones tipicas de las economias urbanas, donde
conviven bolsas de paro con demanda empresarial no satisfecha.

De nuevo, las consecuencias —algunas ya visibles, otras aln no del todo
claras— de la crisis de la Covid-19 ponen de manifiesto la urgencia de nuevas
politicas publicas que aseguren, de manera agil, flexible y personalizada, recur-
sos formativos y de capacitacién, que permitan mantener la empleabilidad de
las personas a lo largo de su trayectoria profesional, y representen un verdade-
ro activo individual de las personas que les permita hacer frente a los cambios
imprevisibles del contexto econémico y, por extensién, laboral.

Las actuaciones incluidas en este eje son las siguientes:

E2.1 Cibernarium, servicio de divulgacion y capacitacién tecnolégica

Enelmarco de la sociedad actual hiperconectada, el concepto de brecha digital
ya no se refiere Gnicamente a las carencias en formacion tecnologica basica de
los sectores méas vulnerables de la poblacion, sino que cobra un significado méas
amplio referido a la necesidad que tienen todas las personas de adquirir unos
conocimientos tecnolégicos practicos, mas o menos amplios, como condicion
imprescindible para desarrollarse de forma competente tanto en la vida profe-
sional como en la vida cotidiana.

La economia digital no solo requiere profesionales adecuadamente formados
en TIC para cubrir las necesidades avanzadas de las empresas, es necesario
también que el ecosistema social, que seré el que consuma los productos y
servicios basados en la tecnologia o mediados por esta, tenga unas competen-
cias digitales suficientes para acceder a estos y utilizarlos.

La economia digital no puede ser productiva si no incorpora una amplia base de
personas consumidoras suficientemente preparadas para actuar en entornos
tecnolégicos diferentes a los tradicionales y cada vez mas complejos. En este



sentido, la brecha digital implica también una “brecha de negocio”, es decir, una
pérdida de oportunidades y de clientela potencial para el tejido empresarial.
Los productosy servicios digitales necesitan de personas con las competencias
tecnoldgicas para adquirirlos.

Es en este punto en el que los programas de formacién tecnolégica basica y
formacién tecnolégica especializada de Cibernarium contribuyen al fomento de
la economia digital.Y lo hacen no directamente por la via de formar profesiona-
les y mejorar la digitalizacion de las empresas, sino de forma indirecta, fomen-
tando la adquisicion de competencias digitales de forma transversal a toda la
ciudadania, lo cual contribuye a consolidar y expandir el mercado potencial de
los productos y servicios de la economia digital.

Elobjetivo de los programas de formacion tecnolégica de Cibernarium es contri-
buir a generar una Barcelona mas competitiva, mejor formada y que elimine
cualquier forma de exclusion digital de la poblacion, incluyendo la exclusion
como consumidores y consumidoras.

Esta transformacion, desde el ambito de la formacién tecnolégica, se expresa
en los servicios y programas liderados desde la Direccion de Formacién e Inno-
vacion, que tienen como objetivo la mejora de las competencias tecnolégicas y
el fomento del talento digital de la ciudadania, tanto en la vertiente profesional
como en el uso de la tecnologia para la vida cotidiana.

Actualmente, la férmula Cibernarium incluye un amplio abanico de actividades
de corta duracion, muy practicas y sobre un tema muy concreto, generalmen-
te una solucién, un concepto o una herramienta tecnolégica que ayude a las
personas a desarrollar sus competencias tecnolégicas vy, por lo tanto, su capa-
citacion profesional.

La metodologia se basa en un programa formativo regular de méas de 150 acti-
vidades presenciales diferentes de corta duracion (de entre 3y 16 horas como
maéaximo) y con una amplia oferta de méas de 120 contenidos online tanto asin-
cronos (cursos de autoformacion tipo MOOC, que combinan video y materiales
escritos) como sincronos (aulas virtuales en streaming y formato webinar).

Este sistema modular permite que cada persona usuaria combine diferentes
cursos y pueda definirse un itinerario formativo personalizado. La oferta se
complementa con otros contenidos divulgativos presenciales y online, como
masterclasses, cursos de verano, debates, etc., que hacen del Cibernarium un
servicio de referencia en la capacitacion tecnologica.

La oferta de Cibernarium toca todas las facetas de la economia digital: negocio
y empresa, marketing y comunicacién, web, imageny diseno, fabricacién digital,
y educacion y TIC, permitiendo a las personas incrementar su nivel de compe-
tencias en funcién de las necesidades de cada momento de su trayectoria vital.
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Las caracteristicas formales de esta formacién son las siguientes:

» Cortaduracion. Entre 2y 16 horas.

» Contenidos practicos e innovadores. Sobre las Gltimas tendencias en tecno-
logias aplicadas a necesidades reales y de aplicacion para la vida cotidiana
y profesional.

« Horario flexible. Una misma actividad se repite en diferentes dias y franjas
horarias para hacerla méas accesible.

« Actualizadas. Renovacién trimestral de la oferta formativa.

- Integradas. Las actividades se organizan segln areas tematicas.

- Diferentes niveles. Se pueden encontrar varios niveles de dificultad y acti-
vidades seriadas, que promueven la fidelizacion y facilitan la adquisicién
progresiva de conocimientos.

- Ala carta. La fragmentacion de la oferta en actividades de corta duracion
facilita que cada persona disefie su recorrido formativo segln sus necesida-
des, intereses y disponibilidad.

+ Metodologia formativa orientada a la practica, con trabajo por proyectos en
los que prima la proximidad y los grupos reducidos.

+ Equipamientos publicos y de libre acceso.

Este servicio contribuye a la reduccion de la desigualdad en la ciudad, con un
63 % de participacién femenina en las actividades. En la vertiente de forma-
cion a lo largo de la vida y actualizacién de competencias profesionales, hay
qgue destacar que el 55% de las personas usuarias estan en activo, y el 30 %,
buscando trabajo.

A principios del 2021, la base de operaciones del Cibernarium se trasladara al
distrito de Nou Barris, dentro del Parque Tecnolégico de Barcelona Activa, que
hace 21 anos fue la cuna del Cibernarium, y, asi, se acercara a un territorio y area
de influencia especialmente caracterizados por la incidencia de la brecha digital.

E2.2 IT Academy

La formacion avanzada, a través de la IT Academy, tiene como motivacion
la mejora de la competitividad de las empresas mediante la capacitacion de
personas profesionales en TIC especializadas.

La oferta formativa de la IT Academy ayuda al reposicionamiento laboral (reski-
lling) de perfiles no TIC que, mediante una formacién intensiva y mentorizada,
adquieren habilidades digitales de programacion que responden a las necesi-
dades reales de las empresas para incorporarse al sector tecnolégico, y a todas
aquellas personas que ya tienen conocimientos tecnolégicos pero quieren poten-
ciarlos centrandose en el aprendizaje de tendencias tecnolégicas (upskilling).

El modelo de éxito de la IT Academy se basa en la colaboracién publico-privada,
y las empresas son un actor activo dentro del programa formativo: participan
en acciones formativas, eventos de networking, practicas basadas en el learn
by doing y especialmente en los speed datings, donde seleccionan al alumnado
que se ha formado en la IT Academy.



A lo largo de este mandato, se prevé escalar este proyecto hasta triplicar su
capacidad actual, llegando a formar a un total de 3.000 personas.

A pesar de evolucionar hacia un modelo blended, presencial y virtual, se hara
una inversion extraordinaria para ampliar la sede de la IT Academy, ubicada en
el Edificio Media-TIC, en el corazén del 22@, el distrito tecnolégico y de la inno-
vacién de Barcelona.

E2.3 LIDERA,formaciony networking para la promocion del talento femenino

LIDERA es el entorno de crecimiento y networking de referencia para todas las
mujeres de Barcelona, trabajadoras, profesionales, directivas o emprendedo-
ras. Con el objetivo de romper con el techo de cristal, acompanar la promocion
profesional de las mujeres y llegar a la paridad en los ambitos econémicos,
dispone de una oferta permanente de programas, talleres, seminarios y accio-
nes de networking.

Con LIDERA se quiere conseguir que mujeres con diferentes trayectorias, obje-
tivos profesionales y empresariales encuentren el apoyo que necesitan, incor-
porando una perspectiva integral, intensiva y multidireccional, pero a la vez
flexible y personalizada.

A su vez, LIDERA quiere dar visibilidad a las asociaciones y entidades de la
ciudad que trabajan para promover el rol de las mujeres dentro del mundo
profesional y el emprendimiento, mediante una programacion amplia y perma-
nente de encuentros, conferencias y otras acciones de networking.

E2.4 Programade mentoring empresarial

Los programas que aprovechan y canalizan la transferencia de conocimientoy
experiencia por parte de personas directivas, empresarias o personas que han
estado en posiciones directivas son fundamentales y complementarios para
ayudar y dar apoyo a las nuevas generaciones de personas emprendedoras,
a las nuevas empresas y a quienes quieran lograr nuevos hitos en materia de
crecimiento empresarial o personal.

Esta conexién entre diferentes “generaciones de talento” es un mecanismo
clave para aprovechar un conocimiento y una experiencia que se puede consi-
derar como activo estratégico de un determinado ecosistema y que, de otro
modo, quedaria desperdiciado.

Por otra parte, es conveniente decir que la creacion de programas de mento-
ring da respuesta a una necesidad —cada vez méas conocida— de “retorno” a la
sociedad que tienen muchos emprendedores y emprendedoras de éxito, y que
es oportuno canalizar con las metodologias méas adecuadas.

27

Barcelona,
ciudad
de talento



E2.5 Programa Disenemos el Comercio

Se trata de un proyecto de colaboracién entre los centros de ensenanza en
el ambito del diseno y los comercios de proximidad que tiene los siguientes
objetivos:

« Elaborar propuestas para impulsar el comercio de proximidad en la ciudad
de Barcelona a partir de una mirada transversal que incluya temas de comu-
nicacion, servicios, acontecimientos o senalizacién, con especial énfasis en
la reactivacion del comercio pos-Covid-19.

» Desarrollar procesos de transformacion en el funcionamiento del comercio
urbano de proximidad, basados en modelos, ideas y estrategias innovadoras,
en los que el diseno es la principal herramienta de transformacién y aprendi-
zaje,y que se centren en las personasy la viabilidad de las empresas.

» Acercar a los y las estudiantes de Ultimos cursos de los centros formativos
relacionados con las industrias creativas y el diseno a una practica con obje-
tivos de ciudad.

+ Ponerapruebaestacapacidad transformadoray explorar metodologias apli-
cables a la economia real a través de las escuelas y universidades relaciona-

o 28 das con el diseno.
Medida de - A partir de la toma de conciencia que suponga este proyecto, generar una
gobierno

demanda profesional posterior para la implementacion sistematica de
procesos de transformacion.

« Generalizar en otros sectores esta demanda profesional a partir de la dise-
minacion de los resultados.

+ Darvisibilidad al proyecto y compartir el proceso con la ciudadania.

El proyecto consta de dos fases:

« Fase 1. Piloto. En esta primera fase se hara una prueba piloto por parte de
una escuela en uno de los ejes comerciales de la ciudad. El piloto permiti-
réa verificar la propuesta y definir una metodologia que se podréa replicar y
adaptar para cada centro o distrito.

+ Fase 2.Programa. Unavez finalizada la prueba piloto, el programa se escala-
rdentoda la ciudad, con la participacion de los diferentes centros formativos
y los diferentes ejes comerciales de la ciudad, donde participan conjunta-
mente estudiantes de diversos centros.



E2.6 Bizbarcelonay Saléon del Empleo

Con el principal objetivo de ayudar a reactivar el emprendimiento, el tejido
empresarial y las oportunidades laborales, Bizbarcelona y el Salén del Empleo
se celebraran conjuntamente del 21 al 23 de setiembre en el recinto de Mont-
juic con las méaximas medidas de seguridad y prevencion.

Esta doble cita, lideraday promovida por el Ayuntamiento de Barcelona a través
de Barcelona Activa y otras instituciones y entidades dedicadas a la promocion
econémica del territorio, contara con méas de 260 actividades programadas —
entre conferencias, talleres, sesiones de asesoramiento y espacios de networ-
king—, algunas de las cuales se podran seguir online.

Los dos acontecimientos confluyen con herramientas, ideas, recursos, aseso-
ramiento y propuestas formativas de utilidad para personas emprendedoras,
trabajadoras autbnomas, pymes, start-upsy todo el mundo que busque trabajo
o reorientar su carrera profesional. Bizbarcelona y el Salén del Empleo quieren
marcar la reanudacion presencial de la actividad ferial en la capital catalana.

Bizbarcelona, el acontecimiento de referencia para personas emprendedo-
ras y pymes, estructura este ano sus conferencias, puntos de asesoramiento
personalizado y actividades de networking en torno a seis areas tematicas:
Emprender; Crecimiento, Nuevos retos, nuevas realidades; Startups & Business
Innovation; Talent Arena, y Objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Incluira,
ademas, una zona con unos 30 estands de entidades, instituciones y empresas
con herramientas, recursos y soluciones para los negocios, la gestion empre-
sarial, el marketing y las ventas. También contara con el area Bizfranquicias,
con firmas y consultoras que presentan sus conceptos de negocio y cartera de
marcas para franquiciar.

Las casi 120 conferencias previstas en Bizbarcelona trataran cuestiones esen-
ciales para los emprendedores y las emprendedoras, con ideas o proyectos de
negocio en marcha, y para pymes y start-ups en fase de consolidacion y creci-
miento. Todo ello enmarcado en la nueva realidad surgida con la pandemia, que
exige una transformacion y adaptacion de los negocios a las tendencias tecno-
l6gicas, sociales y empresariales que marcaran la economia pos-Covid-19.

Como novedad, en el marco del Bizbarcelona, se llevara a cabo un acto de reco-
nocimiento alas mejores iniciativas emprendedoras y soluciones aportadas por
pymes en los Gltimos meses, que hayan ayudado a hacer frente a la emergencia
sanitaria.

Por su parte,y dada la actual coyuntura, el Salén del Empleo Juvenil se convier-
te este ano en un salén del empleo para todo el mundo, abierto a cualquier
persona que busque trabajo, férmulas de autoempleo o un cambio profesio-
nal. Asi, el Salén del Empleo ofrecera la posibilidad de informarse, asesorarse y
conocer los perfiles de trabajo més solicitados en diversos sectores.
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Entre sus méas de 125 actividades se incluyen charlas, conferencias, talleres
para afrontar con éxito la tarea de encontrar trabajo, espacios de asesoramien-
to individualizado, ademés de servicios personalizados de orientacion laboral y
de defensa de los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras.

También habré un area para conocer entidadesy opciones laborales en el tercer
sector y un ambito especifico para profesionales del mundo del emplec donde
compartir ideas, estrategias y buenas préacticas en recursos humanos, trans-
formacion del trabajo e insercion laboral.

El espacio que funcionard como nexo entre Bizbarcelona y el Salén del Empleo
sera Talent Arena. Esta area compartida busca dar respuesta a los retos que
suponen la atracciény retencién de talento en las empresas, asi como mostrary
ofrecer nuevas oportunidades laborales a profesionales de diferentes sectores.

En el area Talent Arena se daran conferencias en las que se analizaran las
tendencias en la gestion del talento; ademas, una treintena de empresas expli-
caran sus necesidades de contratacion y perfiles solicitados. Como comple-
mento, habra actividades de networking para generar oportunidades laborales.

Asimismo, la Fira d’Ocupacié di-Capacitat i Talent “Si, i millor”, que organiza la
Federacion de Centros Especiales de Trabajo de Catalufa (FECETC), con el apoyo
del Ayuntamiento de Barcelona, se integra este ano en el Salén del Empleo.

Los dos acontecimientos cuentan con la colaboracién de instituciones y enti-
dades publicas y privadas que promueven la actividad econémica y empresa-
rial, el emprendimiento y el empleo. Ademas del Ayuntamiento de Barcelona a
través de Barcelona Activa, tienen una importante implicacion la Generalitat
de Catalunya, la Diputacion de Barcelona, PIMEC, la Camara de Comercio de
Barcelonay el Area Metropolitana de Barcelona.

E2.7 Programa Reskilling

Elprograma Reskilling se configuraen una linea formativa nueva que coge espe-
cial relevancia durante la pandemia con acciones formativas técnico-profesio-
nales online de corta duracion, como herramienta de incremento del grado de
empleabilidad de las personas trabajadoras en los siguientes sectores estra-
tégicos de la ciudad: salud y cuidados, industria y energia, logistica, comercio y
marketing, informatica y comunicacion, edificacion y obra civil.

Este programa nace como propuesta en el marco CECORE, para dar respuesta
ala necesidad de actualizar conocimientos profesionales



E2.8 Escuelade Competencias

Las competencias clave son el conjunto de habilidades, actitudes y capacida-
des que garantizan el buen desarrollo de un empleo y son transversales a varios
empleos, pero especificas e imprescindibles para llevar a cabo una en concreto.
Por este motivo,desde Barcelona Activa se desarrolla la Escuela de Competencias,
dirigida a las personas que estan en busqueda de trabajo o mejora ocupacional.

Se han definido 21 competencias clave, agrupadas en cinco blogques teméticos:
consecucion, gestion personal, pensamiento, influencia y gestion de equipo. Se
basa en el autoconocimiento del nivel de la propia competencia y en la conso-
lidacion del nivel de competencia solicitada para el puesto de trabajo. Barce-
lona Activa disefa un catalogo de acciones grupales (actualmente en formato
presencial y online) que da respuesta a las diferentes competencias clave ya su
nivel de desarrollo.

El desarrollo de competencias clave propias para cada puesto de trabajo incre-
menta el nivel de empleabilidad de los trabajadores y de las trabajadoras que

lo quieren desarrollar.

E2.9 Marketplace del talento

Modelo innovador de intermediacion laboral que proporciona un espacio de
encuentro entre oferta (personas candidatas) y demanda de trabajo (empre-
sas), mediante dindmicas de networking y reclutamiento. El objetivo de los
marketplaces es conectar el talento capacitado en el marco de los programas
formativos y servicios de Barcelona Activa con el tejido empresarial de la ciudad
y, al mismo tiempo, velar por que las contrataciones realizadas sean de calidad,
en términos de duracion de los contratos y salarios. El indice de cobertura de
vacantes mediante este modelo corrobora que las oportunidades de contrata-
cion de estas personas y colectivos aumenta.

Existen diferentes modalidades de acontecimiento. El tipo que genera mas
actividad y contratacién son los marketplaces a medida de empresas. Muy a
menudo, también se organizan marketplaces sectoriales coincidiendo con
acontecimientos que tienen lugar en la ciudad, como ferias y salones secto-
riales. Estos acontecimientos se centran en sectores relevantes en la ciudad
por la actividad y el empleo que generan, como es la logistica, o por el gap de
talento que presentan, como es el caso del sector digital. También se llevan a
cabo reclutamientos especificos para participantes de un programa de orienta-
cién, formacion o experienciacion laboral cuando este finaliza, a modo de canal
de toma de contacto y acceso al mercado de trabajo.

Marketplace Plus se configuracomo una nueva modalidad de evolucién a forma-
tos telematicos, de redimensionado de los servicios de marketplace de Barce-
lona Activa en formato presencial y de los acontecimientos de reclutamiento
sectoriales. Esta modalidad es una medida incluida en el marco del CECORE
empleo y en el Plan de impulso al empleo ante la Covid-19, que ha permitido
seguir ofreciendo el servicio de forma telematica y pasar a formar parte en el
futuro de un modelo mixto presencial y online.
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E2.10 Gruposy actividades a medida. Actividades de orientacion
y blisqueda de empleo

Barcelona Activa pone a disposicion de las entidades, fundaciones, colegios
profesionales y centros de formaciéon su catéalogo de actividades de las accio-
nes del Barcelona Treball para dar respuesta a sus grupos.

Desde el Servicio de Orientacion Profesional se llevan a cabo un conjunto de
actividades grupales (en formato presencial y telematico) para las personas en
proceso de orientacion profesional o en busqueda de trabajo para acompanar-
las en su itinerario y mejorar su empleabilidad.

Los ejes de las actividades son los elementos clave de laempleabilidad:la infor-
macion ocupacional, la orientacién profesional, la formacion técnico-profesio-
nal, las herramientas de blUsqueda de trabajo y el mercado de trabajo. Trimes-
tralmente, se programan actividades de acceso libre y gratuito para quienes
puedan estar interesados.

Asimismo, Barcelona Activa puede adaptar actividades del catalogo de Barce-
lonaTreball para las personas usuarias de las entidades, fundaciones, escuelas
profesionales y universidades. Tras un analisis de las necesidades en concreto,
del colectivo participantes, del momento de la trayectoria profesional del grupo
y siempre de forma consensuada entre el equipo de profesionales de la entidad
y del equipo del Servicio de Orientacion, se establece la agrupacion de acciones
mas adecuada en cada caso.

E2.11 Actuaciones complementarias, de colaboracion publico-privada

De manera complementaria a estas actuaciones impulsadas directamente por
el Ayuntamiento de Barcelona, esta medida de gobierno quiere poner en valor
e identificar potenciales espacios de mejora con otras actuaciones impulsadas
por otros agentes del ecosistema del talento en Barcelona, que reciben apoyo
del Ayuntamiento de Barcelona, dado que estan alineadas con la estrategia
municipal de impulso al talento.

A continuacién, se destacan las principales:

Conrespecto al talento digital, la mencionada alianza Barcelona Digital Talent,
impulsada por la Mobile World Capital de Barcelona, tiene como objetivo dar
respuesta a la creciente demanda de talento digital de las empresas de Barce-
lonaylasempresas extranjeras que quieren instalarse en nuestra ciudad. En su
plan de accion esta previsto impulsar, con el apoyo del Ayuntamiento de Barce-
lona, acciones formativas de reskilling que permitan a personas sin formacion
especifica en el &mbito digital emprender nuevos caminos profesionales en el
ambito de la programaciéon y también organizar los denominados marketplaces
del talento, para poner en contacto demanday oferta profesional en este sector.



Mencién destacada merece, también, la publicacion anual denominada Bar6-
metro del Sector Tecnolégico en Cataluna, de CTecno, a la que el Ayuntamiento
de Barcelona da apoyo desde su comienzo, y que se configura como un elemen-
to clave de conocimiento del talento digital en la ciudad.

En concreto, la Ultima edicién del Barometro 2019 quiso centrarse en tres tema-
ticas destacadas que, a través de las encuestas previas, se habian detectado
como temas candentes que necesitaban explicacién, respuestas y acciones
concretas. Asi, las tematicas centrales de esta Gltima edicion fueron la escasez
del talento digital, con especial énfasis en la escasez de talento femenino, el
hecho de tratar las nuevas tecnologias como generadoras de valory, por Gltimo,
el impacto de las politicas publicas dentro del sector.

Otro caso de colaboracién publico-privada con una elevada relevancia estraté-
gica es la Comision de Talento, impulsada por la Asociacion 22@ Network, que
aglutina el talento creativo, innovador y tecnolégico de las empresas localiza-
dasenel 22@, el distrito de la innovacion de Barcelona.

El Ayuntamiento de Barcelona da impulso a la Asociacion 22@ Network desde
su constitucién y participa activamente en esta comision especifica.

Con respecto al talento creativo, hay que destacar la feria b’Arsvfx, de efectos
visuales y cinematografia altamente especializada, una iniciativa privada que
tiene como objetivo reunir en Barcelona el talento creativo de esta industria,
desde estudiantes que estan cursando unos estudios vinculados con estas
disciplinas, hasta profesionales reconocidos de prestigio internacional. El
Ayuntamiento de Barcelona da apoyo a este acontecimiento dada la importan-
cia de este sector que une tecnologia y creatividad.

También vinculada con la promocién del talento creativo esta la Semana del
Talento Audiovisual, impulsada por el Claster Audiovisual de Cataluna, con
el apoyo del Ayuntamiento de Barcelona, que permite al talento joven de este
sector dar los primeros pasos en el mundo profesional, ya sea buscando trabajo
o presentando sus proyectos emprendedores ante un ecosistema altamente
cualificado.

Barcelona es la Unica gran ciudad que cuenta con dos escuelas de negocios
situadas entre las mejores en las clasificaciones especializadas: IESE y ESADE.
Hay que establecer los mecanismos adecuados para potenciar el talento
empresarial, no solo el artistico, el cientifico o el tecnolégico. Necesitamos CEQ
que apuesten por garantizar la permanenciay atraccion de centros de decision
en Barcelona.

Durante la vigencia de esta medida de gobierno, el Ayuntamiento de Barcelona
se compromete a estudiar otras iniciativas existentes en la ciudad, que tienen
como objetivo impulsar la generacion de talentoy encontrar los mecanismos de
colaboracién oportunos.
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EJE 3. Atraccion, retorno, acogida
y fidelizacion del talento

El talento, como deciamos al principio, es uno de los principales motores de la
economia,y las grandes ciudades globales estan compitiendo para atraer el mejor
talento, que pueda aportar competitividad y capacidad innovadora a sus ecosiste-
mas econémicos, emprendedores, empresariales, académicos y cientificos.

A menudo, los mecanismos y los instrumentos mas efectivos para la atraccién
del talento internacional exceden las competencias propias de los Gobiernos
locales. Aun asi, las ciudades tienen un recorrido interesante para posicionarse
como destino preferido para este talento.

Al mismo tiempo, y debido fundamentalmente a la globalizacién y a los avances
tecnolégicos, la movilidad internacional del talento es ya una realidad habi-
tual para muchos sectores econémicos y, en particular, en el ambito de la
economia digital.

Efectivamente, muchas personas profesionales de diferentes ambitos econé-
micos, motivadas por proyectos profesionales y vitales muy dinamicos, estan
dispuestas a emprender trayectorias profesionales caracterizadas por un
modelo de movilidad geografica que, hasta hace pocos anos, era impensable.

Estarealidad representa una gran oportunidad para una ciudad como Barcelona
que, ano tras ano, escala posiciones en las principales clasificaciones que iden-
tifican a las ciudades magnet para este tipo de profesionales. Segin el Boston
Consulting Group, Barcelona es la cuarta ciudad del mundo en la clasificacion de
personas trabajadoras dispuestas a cambiar de residencia para trabajar.

Es cierto que la experiencia de la pandemia ha cambiado y cambiara aun mas
la relacion entre actividad profesional y lugar de residencia. El teletrabajo ya es
una nueva realidad para muchos colectivos de personas trabajadorasy empre-
sas que, hasta hace pocos meses, no habian podido experimentarlo nuncay que
ahora lo consideran como un nuevo formato perfectamente viable e, incluso, un
elemento de valor para atraer talento. Aun asi, las ciudades seguiran teniendo
un rol clave en la generacion de riqueza, bienestar, conocimiento, redes rela-
cionales, sinergias y otros activos intangibles y, por lo tanto, continuaran en su
apuesta para atraer talento.

Consecuentemente, por parte del Ayuntamiento de Barcelona es fundamental
generar mecanismos de atraccion y acogida para que la llegada —y posterior
integracion— de este talento sea ejemplary le permita competir con el resto de
hubs tecnolbégicos globales.



Las actuaciones incluidas en este eje son las siguientes:

E3.1 Acciones de atraccion de talento internacional altamente cualificado
y de perfil digital

Barcelona, como el resto de ciudades punteras, debe hacer frente a la falta
de personas altamente cualificadas, sobre todo en perfiles tecnologicos. Esta
escasez es una tendencia global que se prevé que se acentuara en el futuro
proximo debido a los cambios en el mercado de trabajo y en la sociedad con
la transicion digital. Y, ante esta realidad, Barcelona tiene que esforzarse en
generar y desarrollar talento local, pero también en ser capaz de cubrir hoy la
necesidad de las empresas en los perfiles profesionales que no encuentran en
el mercado local. Por eso, es importante emprender acciones de atraccion de
talento extranjero bien enfocadas.

Para posicionar Barcelona como ciudad de talento y de oportunidades, y captar
a las personas con las mejores calificaciones, competencias y habilidades,
se acude a ferias internacionales especializadas. A raiz de la pandemia de la
Covid-19, se han anulado excepcionalmente certamenes de esta naturaleza
en los que Barcelona habfa participado, como el Emigration Fair en los Paises
Bajos o el Forum Expat en Paris. Otra feria interesante, especialmente en el
contexto del Brexit, es la Going Global, que se celebra en Londres.

Estas acciones se complementan con las que se impulsan en el marco de
la alianza Barcelona Digital Talent, en la que participa el Ayuntamiento de
Barcelona con otros actores publicos y privados. Para trabajar el segmento de
profesionales en el &mbito tecnolédgico (ingenierias, matematicas, analisis de
datos, programacion, etc.) se llevan a cabo misiones especificas para promover
las oportunidades profesionales de la ciudad con la participacién de empre-
sas que estan reclutando estos perfiles STEAM. Estas acciones combinan la
parte promocional con speed dating entre profesionales de otros paisesy de las
empresas locales que necesitan personas candidatas.

Asimismo, el Ayuntamiento también promueve Barcelona en el exterior en el
ambito cientifico e innovador con la asociacién SciTech DiploHub, para atraer
investigadores e investigadoras y personas profesionales especializadas en la
investigacion,y mantener, asi, fidelizada la didspora de cientificos de Barcelona
que trabaja en el resto del mundo.
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E3.2 Barcelona International Welcome: web y desk

En marzo del 2019 se lanzé el web Barcelona International Welcome (www.
barcelona.cat/internationalwelcome), y se hizo realidad la primera fase de
naturaleza digital de este proyecto. Esta plataforma incorpora en inglés, caste-
lanoy catalan todo lo que necesitan las personas profesionales que llegan para
vivir en la ciudad: informacion practica, los tramites que deben hacer, noticias
de interés, oferta de actividades y documentos de interés. Entre estos Gltimos,
cabe destacar la coleccion de publicaciones propias editadas por el Ayunta-
miento de Barcelona para dar respuesta a diversas necesidades:

« Moving to Barcelona: guia practica de acogida con la informacién para esta-
blecerse en la ciudad.

+ Choosinga schoolin Barcelona: guia para familias internacionales que llegan
con hijos e hijas en edad escolar, para que entiendan el sistema escolar local
y conozcan la oferta de educacion internacional disponible en el area de
Barcelona.

« 10tips to feel at home in Barcelona: folleto con consejos en diez &mbitos para
integrarse y aprovechar al maximo todo lo que la ciudad ofrece.

Para el 2020, se quiere trabajar la segunda fase de este proyecto, que implica
articular la atenciéon presencial al talento internacional, y que se podria deno-
minar Barcelona International Welcome Desk o Center.

Como se trata de una oficina o un punto de atencién presencial, el pUublico sera
el talento internacional que ya se encuentra fisicamente en Barcelona, bien
porque acaba de llegar, viene en viaje exploratorio o decide quedarse después
de haber cursado unos estudios o haber hecho una estancia en la ciudad.

Por eso, durante el 2020 se esta trabajando en la conceptualizacion de este
nuevo servicio: definicion del publico objetivo (las personas que forman el
talento internacional que queda recogido en la Ley 14/2013, conocida como
“Ley de emprendedores/as”), la cartera de servicios, la modalidad de aprovisio-
namiento, el tipo de acceso de los usuarios y de las usuarias (con cita previa o
no), etc. También se dimensionaran bien los recursos que seran necesarios para
ponerlo en marcha, teniendo en cuenta la experiencia del Punto de Informacién
Brexit, que se cred a principios de noviembre del 2019 para resolver las dudas
sobre el impacto de la salida del Reino Unido de la Uni6n Europea.

Esta oficina de atencion al talento internacional ofrecera informacién de valor
y asesoramiento con caracter muy practico para facilitar la instalaciéon en las
diferentes necesidades: vivienda, salud, educacioén, trabajo, ocio y vida social,
transporte publico, etc.

La oficina daréa apoyo en la tramitacién de las formalidades burocraticas, que
son un grave obstaculo y crean mucho desasosiego entre las personas afec-
tadas. Hay una voluntad de integrar en esta oficina los principales tramites
municipales como, por ejemplo, el alta en el padréon de habitantes para que
se puedan tramitar in situ. Asimismo, se buscaran acuerdos con otras admi-
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nistraciones para intentar integrar otros tramites de su competencia que son
prioritarios a la llegada, como son los relativos a extranjeria (visados) o los de
identificacion (como la TIE o el NIE), Seguridad Social, etc.

Finalmente, esta oficina también funcionara como un espacio de encuentro
para conocer la agenda de la ciudad pensada para el publico internacional y
toda la oferta de actividades que ayudan a crear contactos y nuevas amista-
des y a descubrir todas las oportunidades tanto en el &mbito profesional y de
negocios como en el &mbito méas personal y familiar. Asi, las personas de otros
paises se convertiran en nuevos barceloneses y nuevas barcelonesas.

E3.3 Barcelona International Community Day y Barcelona Expat Week

Desde el ano 2014, se organiza un encuentro anual para el talento internacio-
nal establecido en la ciudad y su area de influencia: el Barcelona International
Community Day (BICD). Se trata de una jornada que incluye una feria de exposi-
toresyunamplio programa de actividades con el objetivo de acoger a las perso-
nas extranjeras, ofrecer informacién y recursos Utiles para vivir en Barcelonay
generar oportunidades para crear contactos y facilitar su integracion.

En el 2020 se tendria que haber organizado la séptima edicion, pero debido a
la situacion acontecida por la Covid-19, se aplaza la celebracion de la BICD al
ano 2021. Como alternativa, y para mantener el espiritu y punto de encuentro,
se organizara del 19 al 23 de octubre de 2020 un acontecimiento alternativo y
Unico: la Barcelona Expat Week.

Este acontecimiento ofrecera un programa de actividades mayoritariamente
ofrecidas a través de herramientas telematicas y una plataforma digital para
favorecer los intercambios, la interaccion y la creaciéon de una comunidad
virtual (con chats, foros, un help desk, etc.), asi como otros recursos (videos con
testimonios, guias) y materiales de interés dirigidos a la comunidad internacio-
nal de Barcelona. El programa, de lunes a viernes, giraré en torno a cinco tema-
ticas, una por dia: aterrizaje personal; trabajoy formacion; talento sin fronteras;
hacer negocios y emprender, y disfrutar y participar de la ciudad. Para cerrar
cada jornada de la semana, se pasara al entorno offline a través de encuentros
selectivos en lugares emblematicos de la ciudad, con todas las garantias de
seguridad sanitaria necesarias.

Las circunstancias excepcionales producidas por la pandemia imposibilitaran
la celebracion de la feria del Dia de la Comunidad Internacional, pero también
serdunaoportunidad paraexplorar nuevos formatos de relaciény nuevas herra-
mientas para crear una comunidad virtual de expats y del talento internacional
que vive en la ciudad, que revertiran en acciones de futuro.
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E3.4 Actividades de dinamizacion de la comunidad internacional

Aungue hay una gran cita anual para el talento internacional, durante el resto
del ano se sigue organizando una intensa agenda de actos para informar, dar
apoyo y crear oportunidades de relacién e intercambio entre las personas
internacionales y las locales. Eso es vital para que el talento internacional se
arraigue y cree vinculos, proyectos y efectos multiplicativos e innovadores en
la ciudad.

Esta intensa agenda de actos se programa de forma segmentada en los dife-
rentes grupos que forman la comunidad internacional de Barcelona:

+ Representantes de consulados, camaras, oficinas comerciales u otras insti-
tuciones o entidades econémicas.

+ Empresariosyempresarias, directivos y directivas, personas emprendedoras
o profesionales extranjeras.

« Personal de investigacion.

- Estudiantes universitarios de grado, de posgrado y de MBA.

« Familias con perfil de negocios con ninos y ninas en edad escolar.

» Otros expatsy talento internacional.

Las actividades las podemos agrupar segln tres finalidades: bienvenida, aterri-
zaje y puesta al dia; conocimiento de la realidad y las oportunidades econémi-
cas, y fidelizacion y arraigo.

Organizamos actividades de diferente formato: conferencias, sesiones informa-
tivas (en formato capsulas, afterworks o business breakfasts), talleres practicos,
actividades de networking, sesiones de bienvenida o first steps, tours guiados,
encuentros con personas directivas o profesionales extranjeras, cursos, etc.

En definitiva, la oferta de actividades se ajusta y se enfoca al segmento desti-
natarioy cubre los temas que les interesany preocupan, y esta disponible en la
web Barcelona International Welcome.



E3.5 Plande retorno con oportunidades: programa para la recuperacion
del talento joven

El Plan de retorno con oportunidades es una medida que tiene como objetivo
incentivar el retorno a Barcelona de las personas jovenes menores de 35 anos
que emigraron, especialmente fruto de la crisis econémica.

El plan tendra como punto central una plataforma en entorno web que permi-
tira establecer un enlace y puente con las personas jovenes, ofreciéndoles una
cartera de servicios a medida de sus necesidades o intereses:

+ Orientaciény asesoramiento profesional personalizado.

+ Informacién y orientacién sobre el mercado laboral local, legislacion y dere-
chos laborales.

« Asesoramiento sobre tramites legales para el retorno.

« Servicio de intermediacién a medida (espacios de networking profesional,
entrevistas con empresas en entornos virtuales, etc.).

« Sensibilizacion y contacto con empresas que quieran generar y contratar a
personas profesionales con CVy experiencia internacional, ofreciéndoles un
proyecto laboral de acuerdo con su titulacién y experiencia.

« Ofrecimiento y acompanamiento de oportunidades de emprendimiento para
las personas jévenes con motivacion para emprender en la ciudad.

- Facilitacion de contacto entre las personas que quieren volver y los diversos
programasy servicios de Barcelona Activa y del resto de agentes implicados.

+ Apoyo emocional y de acogida en la ciudad para favorecer la integracion de
las personas que han vuelto a la ciudad.

E3.6 Programa Pon Talento Internacional

Con el programa Pon talento internacional se pretende crear un puente entre
los programas formativos globales de las escuelas de negocio de Barcelona con
el ecosistema emprendedor de la ciudad.

El binomio entre talento altamente cualificado que esta haciendo un curso
de perfeccionamiento en Barcelona y start-ups innovadoras de la ciudad que
a menudo necesitan de perfiles con habilidades y conocimientos especializa-
dos en determinados ambitos empresariales (management, finanzas, ventas,
marketing, internacionalizacion, entre otros) es un binomio muy virtuoso.

A través de la potenciacion del Servicio de Gestion del Talento de la Oficina de
Atencion a las Empresas y los convenios bilaterales con el mundo académicoy
universitario, se intensificara la concrecion de contratos formativos o en prac-
ticas para favorecer esta conexion que, de otro modo, seria muy complicado de
conseguir.
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E3.7 Programas de captaciony aterrizaje empresarial

La atraccion de talento internacional, a menudo, esta vinculada a la capacidad
que tiene un territorio de atraer inversiones extranjeras, proyectos empresaria-
les 0 empresas de nueva creacion.

Efectivamente, el acceso a proyectos profesionales innovadores y con fuerte
proyeccién de futuro representa un elemento de motivacion muy potente en la
toma de decisiones del talento internacional.

En este sentido, desde el Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona
Activa, se quieren potenciar los programas y servicios orientados a la atraccion
de proyectos empresariales extranjeros, siendo estos un potente magnet para
la atraccion de talento internacional.

Finalmente, debemos considerar que una politica publica fundamentada en la
atraccion y retencion de talento requiere de las condiciones que garanticen la
seguridad juridica y faciliten y aceleren la toma de decisiones para la inversién
productiva.

Con esta finalidad, el Ayuntamiento impulsara los mecanismos y dispositivos
internos (una comisiéon de coordinacion, evaluacion e impulso de los proyectos
deinversién con retorno social, econémicoy ambiental),y aquellos que, en cola-
boracién con el sector privado (oficinas técnicas y de atraccioén de inversiones),
permitan reforzar los objetivos de esta medida de gobierno.

E3.8 Actuaciones complementarias, de colaboracion piblico-privada

De manera complementaria a estas actuaciones impulsadas directamente por
el Ayuntamiento de Barcelona, esta medida de gobierno quiere poner en valor
e identificar potenciales espacios de mejora con otras actuaciones impulsadas
por otros agentes del ecosistema del talento en Barcelona, que reciben apoyo
del Ayuntamiento de Barcelona, dado que estan alineadas con la estrategia
municipal de impulso al talento.

Entre estas actuaciones, hay que destacar la alianza Barcelona Digital Talent,
impulsada por la Mobile World Capital de Barcelona, que tiene como objetivo
dar respuesta a la creciente demanda de talento digital de las empresas de
Barcelonaylas empresas extranjeras que quieren instalarse en nuestra ciudad.
Dentro de su plan de accién, prevé emprender acciones de promocién interna-
cional de Barcelona como destino para el talento digital internacional, con el
apoyo del Ayuntamiento de Barcelona.

También hay que destacar varias de las iniciativas de la asociacion Barcelona
Global. La primera es la International Talent Monitor, una encuesta dedicada
a conocer y comprender mejor las necesidades y los retos de barceloneses y
barcelonesas por eleccién, es decir, aquellas personas con talento que deci-
dieron trabajar, vivir, invertir y crear en Barcelona. El objetivo de la encuesta es



saber qué aspectos de laciudad valoran mas en positivoy qué barreras o puntos
de mejora detectan para el desarrollo de su proyecto profesional. La encuesta
es un muy buen punto de partida para, después, confeccionar propuestas de
mejora dirigidas a las diferentes administraciones competentes.

Barcelona Global también ha impulsado Work in Barcelona, un proyecto para
dinamizar la captacion de talento internacional mediante una estrategia ambi-
ciosa de marketing online con la implicacion de diferentes empresas y que, a
partir de ahora, gestionara la alianza Barcelona Digital Talent.

Adicionalmente, esta entidad esta trabajando en un estudio de viabilidad para
crear una escuela internacional asequible y accesible para incrementar la
capacidad de la ciudad de atraer talento internacional con experiencia, que
a menudo tiene hijos e hijas en edad escolar, y la capacidad de internaciona-
lizacion del talento local. Y, asimismo, Barcelona Global, en colaboracion con
WebHelp, que vive la probleméatica de atraccion y retencion de talento en su dia
adia,haimpulsadoWork in Barcelona, un proyecto para dinamizar la captacién
de talento internacional con una estrategia ambiciosa.Y también ha iniciado un
proyecto para promover Barcelona como destino de implantacion de institu-
ciones internacionales de ensehanza superior en proceso de expansion fuera
de sus paises de origen.

En el ambito del talento creativo e innovador, hay que mencionar el apoyo del
Ayuntamiento de Barcelona al acontecimiento Sénar+D, un espacio internacio-
nal de encuentro, intercambio y negocio del talento mas prometedor vinculado
a las industrias creativas. En el marco del Sénar+D, el Ayuntamiento de Barce-
lona, mediante Barcelona Activa, participa en la organizacién de marketplaces
del talento para poner en contacto oferta y demanda laboral en este sector, y
encuentrosy premios para el talento emprendedor creativo local e internacional.

Finalmente, no hay que obviar dos de los problemas mas detectados para el
aterrizaje de una parte considerable del talento internacional.Uno deellos es la
falta de vivienda asequible, en forma, si es necesario, de colivings o residencias
para personas emprendedoras, estudiantes, docentes o del ambito de la inves-
tigacion y la cultura. En este sentido, trabaja, entre otros, el Barcelona Centre
Universitari (BCU) con el proyecto Vivir y convivir, para buscar y facilitar una
oferta de habitaciones en pisos compartidos y pisos de alquiler.

El segundo reto de mejora es la necesidad de incrementar las habilidades de
comunicacion en inglés del personal de las administraciones publicas que,
debido a su trabajo, tienen que estar en contacto con profesionales provenien-
tes de otros paises. Hacer disponible en inglés la documentacién de tramites
que deben seguir los profesionales internacionales para vivir y trabajar en
Barcelona es un primer paso.

Durante la vigencia de esta medida de gobierno, el Ayuntamiento de Barcelona
se compromete a estudiar otras iniciativas existentes en la ciudad que tienen
como objetivo impulsar la generacion de talentoy encontrar los mecanismos de
colaboracién oportunos.
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5. PRESUPUESTO

Gasto municipal corriente (anual) asociado con las actuaciones incluidas

en esta medida de gobierno

Eje 1. Generacion de talento 375.000 €
STEAM Barcelona 150.000 €
Programa STEAM B:SM y UPC 100.000 €
Proyecto de Vida Professional 115.000 €
Pon Talento 10.000 €
Eje 2: Desarrollo del talento 4.305.000 €
Cibernarium 700.000 €
IT Academy 1.300.000 €
LIDERA 450.000 €
Programa de mentoring empresarial 10.000 €
Programa Disefiamos el Comercio 80.000 €
Bizbarcelonay Salén del Empleo 1.300.000 €
Reskilling 265.000 €
Escuela de Competencias 170.000 €
Marketplace del talento 10.000 €
Grupos y actividades a medida de orientaciény 20.000€
blsqueda de trabajo

Eje 3: Atraccion de talento 670.000 €
Acciones de captacidn de talento 50.000 €
Barcelona International Welcome: web y desk 200.000 €
Barcelona International Community Day / Expat Week 150.000 €
Actividades de dinamizacién de la comunidad 30.000 €
internacional

Plan de retorno con oportunidades 150.000 €
Pon Talento Internacional 10.000 €
Programas de captacion y aterrizaje empresarial 80.000 €
Total 5.350.000 €










