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Elempleo de calidad es fundamental para
garantizar una Barcelona fuerte y cohesionada,
con unas condiciones de vida dignas y, sobre
todo, para hacer posible una ciudad que
ofrezca un bueno equilibrio entre trabajo y vida
personal. Esta es una cuestion central dentro
del modelo de ciudad que defendemos y dentro
de las acciones que impulsamos desde el
Ayuntamiento de Barcelona, en el marco de la
lucha contra las desigualdades y en defensa de
los derechos sociales, la diversidad, el feminismo
y la consecucién de un verdadero progreso
econdmico compartido.

En el marco de superacion de la pandemia que
estamos viviendo, somos muy conscientes de
los riesgos asociados a la intensa reactivacion
del tejido econdmico que se estéa produciendo
en Barcelona, como, por ejemplo, el incremento
de la precarizacion o el empeoramiento de las
condiciones de trabajo en algunos sectores.
Precisamente, algunas de las politicas
impulsadas desde el Gobierno de Espana en

los Gltimos tiempos, como el importante
incremento del salario minimo o la nueva
reforma laboral, estan siendo determinantes
para ayudarnos a que la recuperacién social
y econdmica se produzca de forma justa,
promoviendo que nadie se quede atras.

En este contexto, desde el Ayuntamiento de
Barcelona queremos liderar un despliegue de
medidas que vayan en favor de que en la ciudad se
pueda trabajar masy también mejor, en términos
de calidad y empleabilidad, sobre todo poniendo
alas personas en el centro de las prioridades.

Y queremos hacerlo a través del acuerdo, la
concertaciony la cooperacion con el conjunto de
agentes socioeconémicosy con todo el ecosistema
ocupacional de la ciudad, sumando esfuerzosy
trabajando juntosy juntas.

Por eso, dentro de nuestra hoja de ruta para
construir una ciudad mas competitiva, sostenible
y equitativa, con una economia mas justay
diversificada, este Acuerdo para el empleo de
calidad es una medida absolutamente necesaria.
Se trata de un Acuerdo pensado tanto para
abordar el presente del trabajo como para afrontar
retos que tendran un creciente impacto en el
ambito laboral en los préximos anos: la transicion
ecologicay digital, la eclosion de nuevos perfiles

y nuevas formas de trabajar o la imprescindible
lucha por la igualdad de género.

En definitiva, la concertacion social y el dialogo
son el camino que tiene que permitirnos, a través
de la cooperacion con el conjunto de agentes
socioeconémicos y de todo el ecosistema
ocupacional de la ciudad, hacer realidad una
Barcelona con mas oportunidades para todo el
mundo en el &mbito del trabajo y con mas empleo
de calidad, una Barcelona que facilite que la
juventud pueda dar forma a su proyecto vital,
donde las mujeres no tengan que sufrir ninguna
brecha salarial con los hombres y donde las
personas desempleadas de larga duracion tengan
recursos a su alcance para aprovechar su talento
y reincorporarse al mundo laboral.

Estoy convencido de que con este Acuerdo
sentamos las bases, las condiciones, las alianzas
y los instrumentos a medio y largo plazo para
convocarnos a sumar esfuerzos y hacer posibles
todos estos retos compartidos y dar continuidad a
la mejor tradicion de Barcelona.

Porque, si trabajamos juntosy juntas, estoy seguro
de que conseguiremos hacer de Barcelona una
realidad imparable y una ciudad referente en la
creacion de empleo de calidad.
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El Acuerdo Barcelona para el Empleo de Calidad
(ABOQ, por sus siglas en catalan) nace con la
voluntad de convertirse en el marco estratégico
sobre el cual construir las politicas de empleo

en Barcelona durante los proximos anos. Este
Acuerdo establece unos principios rectores
comunes y unos ejes de trabajo en el ambito del
empleo en Barcelona que son fruto del trabajo
con los principales agentes sociales y econémicos
de la ciudad, las entidades que conforman

el ecosistema ocupacional de la ciudad, las
universidadesy escuelas de negocio y el propio
Ayuntamiento de Barcelona, mediante Barcelona
Activa. Es un documento cuyo horizonte son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030,y que se fija el mismo marco temporal que
ha de permitirnos disponer de una estrategia
estable, que se complemente con planes de accién
bianuales y con los compromisos por parte de
todas las personas participantes.

ELABOQ se pone en marcha en un momento
en el que empieza a vislumbrarse el fin de la

pandemiay la recuperacion econémica. Tras un
periodo complejo y que ha comportado una crisis
econdmica repentinay una gran destruccion de
empleo en la ciudad, los indicadores de paroy
contratacion nos invitan a un cierto optimismo.
En este contexto, este Acuerdo pondra el énfasis
en revertir la precarizacion, las situaciones de
desigualdad y vulnerabilidad de las personas
trabajadoras, que han ido acusandose a lo largo
de los Ultimos quince anos, primero a causa de la
crisis econdmica del 2008, después por la reforma
laboral del 2012 y ahora con la pandemiay sus
efectos en la economia.

Nos encontramos, ademas, en un momento de
revision y reforma de la normativa que regula tanto
el mercado laboral como las politicas activas de
empleo, una ocasién que nos permite abordar
formas innovadoras de gestion que sittan el empleo
de calidad como uno de sus ejes principales.

ELABOQ también mira hacia el futuro y sabe que
tiene por delante un camino en el cual el mundo
afronta una serie de transiciones imprescindibles:
la sostenibilidad, la transicion tecnologica y digital,
o la lucha por la igualdad de género. Estos cambios
empiezan a tener, sin duda, su impacto en el mundo
del trabajo: en las formas de trabajo, por el impacto
digital y tecnologico, pero también en los sectores

econdémicosy en el rol que desempenaran en
un modelo de desarrollo econémico sostenible.

Por ese motivo, se necesita de la colaboraciény

la complicidad de todos los agentes de la ciudad
y de unas administraciones fuertes, que trabajen
conjuntamente desde el respetoy la colaboracion
para desarrollar las politicas pUblicas mas
adecuadasy agiles, que generen oportunidades
en el ambito de la ciudad y den respuestas a las
personas que pierden el trabajo o que quieren
mejorar su empleabilidad.

Ademas, trabajaremos para promover la creacion
de empleo para colectivos vulnerables mejorando
las herramientas de las cuales disponemos

para acompanar a las personas trabajadoras

en la bUsqueda de trabajo y apostando por el
cumplimiento de unos estandares de calidad en
elempleo o de igualdad de género, para luchar
contra la precariedad laboral desde el sector
publico al mejorar las clausulas sociales y
trabajar con colaboracion publico-privada.

Tenemos un camino largo y apasionante por
delantey, con este documento, marcamos las
lineas de presente y de futuro para conseguir
una ciudad referente en la creacion de empleo
de calidad.
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Formulacion estratégica

Nivel estratégico

Planteamiento estratégico del proposito y de las
aspiraciones del ABOQ, a partir de su encaje con
la estrategia econémica y social de Barcelona.

Nivel operativo

Articulacion operativa del planteamiento estratégico,

a partir de progresivos niveles de concrecion hasta
incluir un conjunto amplio de lineas de actuaciéon
qgue permitiran abordar los retos de ciudad en
materia de empleo de calidad.

Nivel de despliegue

Concrecion operativa y de intervencion
en forma de planes de accion que se
definiran a lo largo del proximo decenio.
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Mision

Vision

Principios rectores
Ejes

Objetivos

Lineas de
actuacion

Planes de Accion
bianuales
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Vision Mision
e Un Acuerdo de ciudad en linea con e Un Acuerdo de ciudad con la
la vision de consolidar a Barcelona mision de definir la hoja de ruta
como referente internacional en para los proximos diez ahos en
el fomento de la equidad y la calidad materia de empleo de calidad con
en el mercado de trabajo, a partir perspectiva de transformacion
del establecimiento de un pacto social, sostenibilidad, innovacion
socioecondomico entre todos los y abordaje de los ejes de
agentes sociales. desigualdad social, que afectan
a todas las personas en su acceso
e Un Acuerdo de ciudad con vision al mercado de trabajo.

social,de conformidad con la
Agenda 2030, que observe y adopte
como propios los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en
materia de trabajo digno, reduccion
de las desigualdades y educacién
de calidad.
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Decalogo del empleo de calidad
en Barcelona

Estabilidad laboral Organizacion del trabajoy
conciliacion de las vidas laboral,

i .. familiary personal
Salarios minimos adecuados

Salud, ética y seguridad en el trabajo
Jornadas laborales adecuadasy

flexibilidad laboral Representacion laboral y proteccion

de derechos laborales
Formacion y capacitacion

continuadas Foco en incorporacién de personas

jovenes al mercado de trabajo
Promocion, acreditaciony
reconocimiento profesional

® 0 000
®© 0 00 O

Diversidad y no discriminacion
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Principios rectores

Corresponsabilidad

s (5
-

Territorializacion
y proximidad
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_ @ Enfoque
Transparencia interseccional

Eficaciay evaluacion
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Algunos ambitos de intervencion
en clave de retos de ciudad

Factores de desigualdad
social en el acceso al
mercado de trabajo, en la
promocion laboraly en las
condiciones laborales

Paro juvenily
desigualdades educativas

Modelo eficaz de
gobernanza basada en la
concertacion social

Paro de larga duracion

Temporalidad del trabajo,
precariedad y brechas
salariales por cuestiones
de género u otros factores
de desigualdad

Evaluacion de las politicas
de empleo
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Algunas lineas de actuacion para el fomento
de la competitividad empresarial en Barcelona
en el marco del ABOQ

Fomento del papel transformador de
las empresas en materia de calidad del
empleo

Impulso a la generacion de perfiles laborales
hibridos

Fomento de la actividad laboral autonoma
Fomento del upskilling y el reskilling en el
marco empresarial y en colaboracion con
las empresas, que facilite al mismo tiempo
los procesos de acreditacion profesional

Apoyo y fomento del emprendimiento y de
nuevos modelos de negocio

Concertaciones entre administracionesy

Impulso en sectores estratégicos con agentes sociales y economicos

(tradicionales, maduros y emergentes) Apoyo a las empresas para la atraccién de

la diversidad de talentos, para el fomento

de ladiversidad y en la cobertura de sus
necesidades (intermediaciéon y marketplaces
amedida de sectores y empresas) y lineas
Promocion y reconocimiento profesional de ayudas a la contratacién

y empresarial

© 6 000

Apoyo a los proyectos tractores
econdémicos del Barcelona Green Deal
(economia azul, circular, digital, etcétera)

Impulso y apoyo a la digitalizacién de
las empresas, especialmente del sector
comercioy pymes

®

Impulso de la Economia Social y Solidaria
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Estructura del ABOQ

ABOQ 2021-2030 — 14

Un Acuerdo de ciudad estructurado en torno a 3 ejes, que incorporan un total
de 12 objetivos estratégicos y 38 lineas de actuacion.

3

ejes

12

objetivos
estratégicos

38

MEES
de actuacion

Los ejes identifican

los grandes marcos de
intervencion a partir de los
cuales se estructuran los
objetivos estratégicos

del ABOQ.

Los objetivos estratégicos
(OE), enmarcados en cada
eje,responden a los retos

identificados.

Las lineas de actuacion

(LA) representan las
concreciones operativas

para la consecucion de

los objetivos. Recogen las
acciones y medidas concretas
paradesplegar elABOQy se
priorizaran segin cada uno de
los planes de accion. Podran
reformularse y adecuarse
coyunturalmente a lo largo
del periodo.
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Fomentar la corresponsabilidad

y el compromiso participativo del conjunto Favorecer el acceso al mercado de trabajo desde
de agentes sociales y econémicos criterios de equidad y de calidad del empleo

Promover la calidad de las condiciones y relaciones
laborales fomentando el mundo empresarial como

@ marco para la transformacion y la mejora
Abordar el paro juvenil de forma integral,
desarrollando estrategias preventivas
y de refuerzo de la educacién de calidad
@ estratégicos y la Economia Social y
Solidaria
@ Mejorar los procesos formativos
tecnicoprofesionales y vocacionales
alo largo de toda la vida

Consolidar la complementariedad

y la transversalidad intramunicipales @
cuantitativas para la evaluacion de la

implantacion y del impacto
Fomentar la adaptacion digital @

de los procesos administrativos
relacionados con el empleo

Definiry consolidar estrategias de
concertacion social y territorial

Equidad
Gobernanzay y empleo
concertacion inclusivo de
social calidad

Definir instrumentos, recursos
y metodologias cualitativasy B ) Impulsary fortalecer los sectores
Innovaciéon y mejora

de los procesos

Definiry consolidar nuevas estrategias Mejorar los procesos de asesoramientoy
de fomento de la contratacion y de mantenimiento acompanamiento en el acceso al mercado
de la actividad de trabajo



Tipologias de acciones

Acciones:

Medidas concretas, con un marco
temporal, un presupuesto, un érgano
responsable y una serie de logros clave
que hay que conseguir.

Un Acuerdo de ciudad basado en
acciones que fomenten la innovacion
en la formacion tecnicoprofesional, el
reconocimiento de las competencias
profesionalesy el asesoramientoy
acompanamiento en los procesos de
incorporacion al mercado de trabajo.
Acciones que fomenten las ayudas

y subvenciones a la contratacion,

el mantenimiento de la actividad

y la transformacion digital, y que
implanten los cambios administrativos
necesarios. Acciones en colaboracion
con el conjunto del ecosistema
ocupacional de la ciudad y alineadas
con las tendencias del mercado de
trabajo, los sectores estratégicosy
los nuevos modelos de negocio, y que
actden sobre el conjunto de retos en
materia de fomento del empleo de
calidad.

Seis tipologias:

Asesoramientoy
acompanamiento

rO/jO

Mejora de los
procesos

/I
ol

Formaciony
capacitacion

s
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O O
e

Colaboracion de
agentes socialesy
econdémicos

O/_\
O
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0o

ABOQ 2021-2030 — 16

Ayudas,
subvenciones
publicas y
financiacion

Comunicacion,
promociony
transparencia

0 L)
()



Proceso participativo

2021

2022
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Julio
2021

Sesion
participativa
externa.
Presentacion de
la estructura del
ABOQ.

Setiembre
2021

Cuestionario sobre
la estructura del
ABOQ 2021-2030.
Sesion
participativa
externa.

Presentacion de
las LA del ABOQ.

Octubre
2021

Sesion de

presentacion
del ABOQ con
las gerencias
municipales.

Noviembre
2021

Cuestionarios a
gerencias sobre
elABOQYy la Mesa
Municipal de
Empleo.

Cuestionario
sobre el Plan de
actuacion.

Enero
2022

Sesion de trabajo
con las gerencias
municipales (Mesa
Municipal de
Empleo).

Abril
2022

Constitucion de
las comisiones
ejecutiva,
permanente y
rectora del ABOQ.
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Compromisos para el despliegue

El Acuerdo Barcelona para el Empleo de Calidad 2021-2030 nace con la voluntad de
que la consecucion de sus objetivos y las actuaciones que plantea sean una realidad a
lo largo del periodo, y llegar asi al 2030 con los retos superados. Por ello, este Acuerdo
asume un conjunto de compromisos para su despliegue.

Cinco compromisos
para el despliegue
del ABOQ

Consolidacioén de los érganos de gobernanza
Elaboracion y validacion de planes de accion bianuales
Publicaciéon anual de balances de despliegue
Evaluacion de impacto

Compromiso de viabilidad econémica
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Despliegue: Planes de Accidn

Plan de Accion 2021

Plan de impulso al empleo ante el impacto de la COVID-19
Diseno del ABOQ

Plan Plan Plan Plan
de Accion de Accion de Accion de Accion
ABOQ ABOQ ABOQ ABOQ
2022-2023 2024-2025 2026-2027 2028-2029

Plan de Accion ABOQ 2030
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Nuevos horizontes: de la Estrategia para el Empleo de Barcelona

O 2 1 2016-2020 al Acuerdo Barcelona para el Empleo de Calidad 2021-2030.
7 La concertacion social como pilar de las politicas activas de empleo

Un Acuerdo de ciudad con la voluntad
de potenciar la concertacion social
entre agentes sociales y econémicos,
en pro de unos objetivos comunes de
fomento del empleo inclusivo y del
trabajo de calidad en el territorio.



De la Estrategia para el Empleo de Barcelona 2016-2020

al Acuerdo Barcelona para el Empleo de Calidad 2021-2030
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Siguiendo con una larga trayectoria de pactos
por el empleo, la Estrategia para el Empleo

de Barcelona 2016-2020 (EOB, de ahora en
adelante, por sus siglas en catalan), supuso la
primera estrategia de ciudad para el empleo
compartida. La construccion de una EOB
estructurada en unos ejes concretos, con unas
lineas precisas de actuaciony el detalle de cada
accion concretada en los distintos Planes de
Accién para el Empleo anuales supuso que, a lo
largo de los cuatro anos de EOB, se superaran
todos los indicadores de atencion a las personas
existentes hasta entonces.

Pero, mas alla de esto, la EOB representd un logro
importante en el avance hacia la consecucion de
algunos de los retos primordiales en materia de
empleo que tenemos como sociedad:

« Una mayor participacion de las mujeres en los
programasy servicios de empleo.

- Laincorporacion de la perspectiva de género
en los planes de actuacién impulsados por el
Ayuntamiento.

» lLadescentralizaciény territorializacion de los
programas y servicios ocupacionales.

+ Lacolaboracién efectiva entre los agentes
sociales que intervienen en el empleo.

7 PARA SABER MAS:
Balance de ejecucion de la EOB 2016-2020

(texto en cataldn)

Sin embargo, el tltimo ano de la EOB (2020)
estuvo marcado por lairrupcion de la

pandemia de la COVID-19. La pandemia hizo

que se alteraran significativamente todos los
indicadores econémicos y laborales de referencia
para entender la evolucion del empleo en nuestra
ciudad, en Cataluna, en el Estadoy en Europa.

Debido a este hecho trascendental, no se pudo
presentar el Plan de Actuacién para el Empleo de
la EOB correspondiente al 2020, a pesar de estar
practicamente terminado para su publicacion.

En su lugar,y para hacer frente de manera
urgente a la situacion econémica derivada, se
definieron e implantaron varias medidas de
choque a partir de un nuevo Plan de Impulso al
Empleo ante el Impacto de la COVID, articulado
a partir del nuevo Centro de Coordinacién de la
Respuesta Econémica (CECORE), que naci6 con
el reto de paliar los graves efectos que la crisis
sanitaria estaba generando en el empleo, el
mercado laboral y, en definitiva, en la vida de toda
la ciudadania.

7 PARA SABER MAS:

Estrategia y acciones del CECORE. Nov. 2020
(texto en cataldn)

La pandemia hizo més evidente, si cabe, la
necesidad de potenciar la transformacion

digital y una nueva clasificacion de los trabajos
para incluir toda la diversidad de talentos —
digitales, sénior, jovenes, femenino, personas con
discapacidad o diversidades funcionales— como
respuesta estratégica y competitiva a los retos
que requiere la ciudad en calidad de empleo.

Nous models
de classificacid
dels treballs

Nuevos modelos New job
de clasificacion de classification

los trabajos models

7 PARA SABER MAS:
Nuevos modelos de clasificacion de los
trabajos
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El Plan de Impulso al Empleo ante el impacto de la COVID-19
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En plena pandemia de la COVID-19, a mediados del
ano 2020y en el marco del CECORE, se definieron
un conjunto de medidas prioritarias para hacer
frente al impacto de la COVID en materia de
empleo y orientadas también a incidir en aspectos
relacionados con la calidad del empleo.

El Plan de Impulso al Empleo ante el impacto de
la COVID, en un momento en el que el paro en la
ciudad super6 el umbral de las 90.000 personas,
se concretd a partir del reto central de minimizar
lo maximo posible la destruccion de puestos de
trabajoy protegio la actividad de empresasy
personas auténomas, a la vez que se incentivaba
la creacion de nuevos puestos de trabajo en
Barcelona.

El Plan priorizé las actuaciones que pusieran en

el centro a las personas y colectivos méas afectados
por los impactos negativos de la pandemia, asi
como a los territorios y barrios con especiales
dificultades.

Para concretar sus actuaciones, el Plan de Impulso
al Empleo identificd un conjunto de lineas de
actuacion prioritaria en las que aplicar las medidas
de impulso a sectores, &mbitos o colectivos con
mayor impacto a causa de la pandemia, y también
identificd aquellas areas de oportunidad de
crecimiento en el futuro.

7 PARA SABER MAS:
ElPlan de Impulso al Empleo ante el impacto

de la COVID-19 (texto en cataldn

LINEAS DE ACTUACION DEL PLAN DE
IMPULSO AL EMPLEO

L. 1

Actuaciones de gobernanzay
coordinacion

Apoyo, orientacion y
acompanamiento a las personas
en situacion de paro o precariedad

Apoyo a colectivos en situacion de
mayor vulnerabilidad

Fomento de la formacion y mejora
del capital humano

Impulso del empleo de calidad
y la contratacion

Fomento del empleo juvenil

Desarrollo econémico de proximidad

y atencion a los barrios con
especiales dificultades

Durante esa coyunturay en ese contexto
econdmico, social y sanitario, se empezé a pensar
en el nuevo acuerdo de Barcelona para el Empleo
de Calidad para el periodo 2021-2030.

Asi, el ABOQ nace de un momento de
incertidumbre social, econdmica y sanitaria. Pero
lo hace con el objetivo y el compromiso de poner
rumbo hacia un horizonte lleno de oportunidades,
con unas premisas basadas en lo siguiente:

« Laconsolidacion del concierto social y un
modelo de gobernanza eficaz.

» Elfomento del empleo de calidad desde
criterios de equidad e inclusion.

« Lamejorade los procesos en el acceso
al mercado de trabajo desde criterios de
innovacién y adaptabilidad.

El Plan de Impulso al Empleo,
partiendo de un contexto de crisis,
ha significado también un punto de
partida para la definicion de una
nueva perspectiva de abordaje del
fomento del empleo en la ciudad,
basada en la concertacion social y
que se concreta en este ABOQ.


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/119383/1/MG_PlaImpulsOcup_COVID_2020.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/119383/1/MG_PlaImpulsOcup_COVID_2020.pdf

ABOQ 2021-2030 — 25

Concertacion social como pilar de las politicas activas de empleo

Francesc Castellana Aregall
Presidente del Consejo Econémico y
Social de Barcelona

Febrero del 2022

Concertacion social para mas y mejor
empleo

Una buena economia es el resultado de tener
buenos trabajos y unos niveles de productividad
iguales o mejores que en los entornos donde

se distribuyen y comercializan sus productos.
Este paradigma se consolida en los paises
democraticos inclusivos y que procuran eliminar
las desigualdades extremas. Al fin y al cabo,
solo es posible tenerlo en un sistema de dialogo
social que tenga el compromiso social como su
principal motor, conocedor de que solamente

la confianza permite un crecimiento sano,
sostenido y sostenible que pueda consolidar el
mejor porvenir para todo el mundo.

El didlogo social se da en el reconocimiento, por
parte de los actores sociales, de sus diferencias
de interesesy, al mismo tiempo, en la posibilidad
de determinar lugares de interés comun en

las relaciones sociales, de trabajo y de vida, y
econdmicas, de modelo productivo y de empresa.
La actividad pUblica y las empresas con finalidad
lucrativa o sin afan de lucro producen bienes

y servicios, y para tal fin hacen del empleo un
instrumento de aportacion de valor al sistema

economico y, al mismo tiempo, una via de acceso
a la renta para muchas personas. Asi, el empleo,
el trabajo retribuido, se encuentra en el centro
del desarrollo de las empresas y, a la vez, es

la forma de satisfacer las necesidades de las
personasy sus familias.

Las organizaciones sindicales y empresaria-

les reconocidas como las méas representativas
son, segln las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), trasladadas a la
legislacion estatal y a las disposiciones del nuevo
Pilar Europeo de Derechos Sociales y, también,

a las recomendaciones del llamado Semestre
Europeo (Comisiony Consejo de la UE), el inter-
locutor preferente de los sistemas publicos de
cada nivel institucional, estatal, autonémico o
local. Son preferentes también debido a su reco-
nocimiento constitucional y porque representan
alas empresasy las personas trabajadoras que
contribuyen con cuotas mensuales al sistema de
financiacion de esas politicas.

Barcelona, en su condiciéon de capital catalana,
de segunda ciudad espanola y una de las

mas importantes de Europa, es un centro
econdémico de primer nivel. La ciudad es el
nodulo principal en términos ocupacionales del
sistema metropolitano de Barcelona y genera
puestos de trabajo que son ocupados por
personas residentes en la ciudad y también en

el resto de pueblos y ciudades de ese sistema
metropolitano. Tampoco podemos ignorar que las

personas residentes en Barcelona tiene su empleo
principalmente en la ciudad y,en menor medida,
en otros municipios que conforman el sistema
metropolitano. Barcelona es un centro de empleo
de primer nivel, abierto y referente en la dimension
local en Cataluna, Espanay la Unién Europea.

De nuevo, los principales actores econémicos

y sociales y el Gobierno municipal han logrado
renovar los acuerdos para el empleo. Sindicatos

y organizaciones empresariales, junto con el Go-
bierno, han situado el crecimiento del empleo y su
calidad como su objetivo primordial para combatir
el desempleo y aumentar el talento de la fuerza
laboral. Se ha elaborado un acuerdo que permite
ampliar y mejorar los servicios ocupacionales

con un buen catalogo de servicios y mas recursos
humanos y materiales, en definitiva, haciendo que
Barcelona Activa se consolide como lo que ya es:
el referente de la ciudadania para el acompana-
miento en sus transitos laborales o en la primera
busqueda en el caso de la gente joven, sin olvidar
y enfatizando el apoyo al espiritu emprendedory
al autoempleo como auténomo o autbnoma.

Finalmente, en este acuerdo se incluye la con-
crecién de una voluntad de cooperacién con la
autoridad ejecutiva del sistema ocupacional en
Cataluna (S0C), que lo refuerzay lo convierte en
el referente de la cooperacion institucional en
Espana en la dimension local y que, seguramente,
servira a las autoridades del Estado para encami-
nar el nuevo desarrollo de la ley de empleo.
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0 2 Empleo de calidad:
o concepto y marcos de referencia

Un empleo de calidad es fundamental
para garantizar unas condiciones de
vida dignas, una sociedad civil fuertey
cohesionada, y también una Barcelona
que ofrezca un buen equilibrio entre
trabajo y vida personal.

— Barcelona Green Deal



. Qué entendemos por empleo de calidad?
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Empleo de calidad es un concepto
multidimensional que se define a partir de la
observacion, de manera interrelacionada, de
un conjunto de indicadores vinculados a las
desigualdades en las condiciones laborales y
en el acceso equitativo a los recursos laborales
y al mercado de trabajo, 0 a la seguridad en el
trabajo, entre otros aspectos que afectanala
vida de las personas dentro y fuera del trabajo.

“La calidad del empleo refleja
una combinacion de aspectos
relacionados con los ingresos del
trabajo, la seguridad econémica
relacionada con el trabajo y otros
aspectos que afectan a la calidad
de vida.” (OCDE, 2014)

Aspectos como la temporalidad en el trabajo,
las diferencias de sueldo por razén de género, la
parcialidad laboral no voluntaria, la exposicion

a posibles riesgos fisicos o psicosociales, o las
perspectivas y posibilidades de desarrollarse
profesionalmente, por poner solo unos ejemplos,
son dimensiones del empleo de calidad

gue, observadas de manera individual, pero

7 PARA SABER MAS:
Véase el informe publicado por la Mesa del
Tercer Sector (2017): Ocupacio de Qualitat:

resposta al fenomen dels treballadors i
treballadores pobres (“Empleo de calidad:
respuesta al fenémeno de los trabajadores y
trabajadoras pobres”).

especialmente de manera conjunta, permiten
ponderar unos ciertos niveles de calidad en el
trabajo.

Observadas en clave territorial, por sectores
profesionales o relacionadas con unas categorias
profesionales determinadas, estas dimensiones
permiten medir las condiciones laborales en
contextos especificos desde una perspectiva
integral.

Asi, la calidad del empleo vendra
determinada por la consecucion

y la consolidacion de niveles
objetivamente positivos del conjunto
de variables que la definen.

Sin embargo, el empleo de calidad tiene su
contrario en la precariedad laboral.

Precariedad laboral es también un concepto mul-
tidimensional, que vendria a estar determinado
por niveles objetivamente negativos de todos

y cada uno de los indicadores del empleo de
calidad: inestabilidad contractual, salarios bajos,
temporalidad y parcialidad involuntaria, carencia
de beneficios sociales o dificultad para acceder
a él, dificultad para ejercer derechos legalmente
reconocidos en el puesto de trabajo, etcétera,

también son variables que determinan el grado
de calidad/precariedad en el trabajo.

Segln un informe conjunto de la OIT y Eurofound
(2019) sobre las condiciones de trabajo desde
una perspectiva mundial, los sectores de
poblaciéon con condiciones econémicas 'y
sociales mas desfavorables son los que,
objetivamente, tienen siempre mas dificultades
para disfrutar de unas condiciones de trabajo
de calidad.

Paralelamente, también son las personas con
niveles de formacion mas bajos las que tienen
trabajos peor remunerados, jornadas laborales
mas largas y, en definitiva, menos posibilidades
de desarrollar sus capacidades y competencias,
especialmente en economias y sociedades de
mercado.

Asi, es frecuente que la precariedad laboral

se acumule en determinados perfiles de
poblacion, creando desventajasy situaciones de
desigualdad agregadas.

Desde esta perspectiva, el empleo
de calidad es, esencialmente, una
cuestion de equidad en el acceso
y en la distribucion de los recursos
vinculados al mercado de trabajo.


https://www.social.cat/documents/dossier-ocupacio-de-qualitat_taula-del-tercer-sector.pdf
https://www.social.cat/documents/dossier-ocupacio-de-qualitat_taula-del-tercer-sector.pdf
https://www.social.cat/documents/dossier-ocupacio-de-qualitat_taula-del-tercer-sector.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_696335.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_696335.pdf

Pero el empleo de calidad es, también, una
cuestion de justicia social desde el momento en
que la evidencia nos dice que son los sectores
sociales mas desfavorecidos aquellos que peores
condiciones laborales tienen.

Por tanto, la calidad del empleo se convierte

en una cuestion de corresponsabilidad y de
compromiso de todos los agentes socialesy
econdémicos y de las administraciones que tienen
responsabilidades, competencias e intereses en
materia de empleo.

Pero no podemos obviar que el empleo de
calidad es el que, ademas de velar por las
mejores condiciones laborales para todas
las personas trabajadoras y de fomentar su
crecimiento profesional y personal, también
favorece el crecimiento de la capacidad
competitiva y cualitativa del conjunto del
ecosistema productivo y empresarial de la
ciudad.

Elempleo de calidad esy tiene que entenderse
como una condicion necesaria e indispensable
para poder optimizar las competencias
profesionales de las personas y para poder
mejorar la competitividad, entendida esta como
una via para el crecimiento de los territorios y
de las economias de la ciudad.

Por ese motivo, el abordaje del empleo de
calidad, como pilar de las futuras politicas
locales de empleo en la ciudad, tiene que ser
integral, conjunto, consensuado y coordinado
con los agentes sociales y econémicos mas
representativos, asi como con otros actores
claves que conforman los ecosistemas
ocupacional, administrativo, productivo y
empresarial de Barcelona.

Decalogo del empleo
de calidad en Barcelona

Estabilidad laboral
Salarios minimos adecuados

Jornadas laborales adecuadas
y flexibilidad laboral

Formacién y capacitacion
continuadas

Promocion y reconocimiento
profesional
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Solo podemos abordar el fomento del empleo

de calidad en el marco de este acuerdo desde la
adopcién de este enfoque holistico y coordinado,
desde esta mirada amplia, y partiendo de la
propia multidimensionalidad del concepto.

Organizacion del trabajo y
conciliacion de las vidas laboral,
familiar y personal

Salud, éticay seguridad en el trabajo

Representacion laboral y proteccion
de derechos laborales

Foco en laincorporacion de personas
jovenes al mercado de trabajo

Diversidad y no discriminacion




Decalogo del empleo de calidad en Barcelona
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Un empleo de calidad es aquel que:

o Garantiza la estabilidad laboral de las personas
trabajadoras: la estabilidad laboral, mediante
el establecimiento de la contratacion indefinida
como modelo prioritario de contratacion,
tiene que ser un pilar para la mejora de las
condiciones laborales y profesionales y para
la competitividad del tejido productivoy
empresarial en la Barcelona del 2030.

Q Asegura unos salarios minimos adecuados: el
Pilar Europeo de Derechos Sociales establece
que “velar para que se pague un salario adecuado
por el trabajo es esencial para garantizar unas
condiciones de viday de trabajo adecuadas
para las personas trabajadorasy sus familias,
asi como para construir economias justasy
resilientes y dar apoyo al crecimiento inclusivo’.
Asi pues, el establecimiento de unos salarios
minimos adecuados y adaptados al nivel de vida
de la ciudad, para asegurar que ninguna persona
trabajadora se encuentre dentro del umbral del
riesgo de pobreza en el trabajo, es también uno de
los pilares basicos del empleo de calidad y para
el fomento de la competitividad del ecosistema
productivo y empresarial de la ciudad.

e Asegura jornadas laborales adecuadas, flexibles
y adaptadas, que no fomenten la parcialidad
involuntaria por falta de horas de trabajo ni
permitan el exceso de horas por sobrecarga
laboral. Sin embargo, el apoyo a las personas
trabajadoras con el fin de asegurar unas jornadas
laborales adecuadas no se puede desvincular del
necesario apoyo y acompanamiento a empresas

- Este decalogo de dimensiones clave queda englobado en un conjunto de ambitos de intervencion que presentaremos méas adelante.

y personas empresarias en la optimizacion de
sus entornos productivos.

e Asegura una formacion y capacitacién

continuaday gratuita en el trabajo: la formacion
y capacitaciéon continua en el contexto laboral y
profesional es un elemento clave para aumentar
la competitividad del tejido productivo, a

la vez que se mejoran constantemente las
competencias de las personasy la calidad del
trabajo.

6 Contempla y favorece la promocion y el

reconocimiento profesional y laboral. El
reconocimientoy el desarrollo de unas tareas,
funcionesy responsabilidades adecuadas en el
grado de nivel formativo de las personasy en su
experiencia profesional, con salarios adecuados,
se encuentran entre los factores que mejor
contribuyen al mantenimiento de un climay
unas relaciones laborales adecuadas, incidiendo
directamente en la calidad del trabajoyen la
optimizacién de los procesos laborales.

0 Favorece la conciliacion efectiva y equilibrada

de las vidas personal, familiar y laboral,
especialmente de las personas trabajadoras que
cuidan de personas dependientes.

0 Garantiza entornos laborales seguros, éticos y

adaptables a las caracteristicas de las personas
trabajadoras. La mejora constante de las normas
de saludy seguridad en los entornos laborales no
solo desde el punto de vista fisico, sino también
de riesgos vinculados a la salud mental, resulta
esencial para proteger la salud y la seguridad

del personal. Al mismo tiempo, garantizar

unos entornos seguros, éticos y adaptables

es beneficioso para la competitividad, la
productividad laboral, el empleo y la economia
en general.

Promueve y asegura la representacion laboral
y protege los derechos laborales de todas las
personas trabajadoras, incluidas las personas
migradasy las que tienen empleos precarios.
Un empleo de calidad también tiene que velar
por la democracia en el seno de las empresasy
porque todas las personas trabajadoras tengan
asegurado el derecho efectivo de acceso a
sindicatos y representantes de los derechos
laborales.

e Apuesta por la incorporacién de personas

jovenes al mercado de trabajo y fomenta una
formacion y capacitacién adecuadas a las
demandas de ese mercado: la reduccion de las
tasas de jovenes en situacion de inactividad y en
situacién de desvinculacion de la educaciony la
formacion tiene que ser una prioridad central de
cualquier politica activa de empleo de calidad.

@ Asegura la no discriminacion por ninguna

razon en el acceso a los recursos y al mercado
laboral para todas las personas: un empleo de
calidad tiene que asegurar el establecimiento
de mecanismos reguladores en el acceso

al mercado de trabajoy a los recursos

laborales que aseguren una incorporaciony
representacion equitativas y no discriminatorias
de todos los colectivos sociales, especialmente
de aquellos en situaciones de vulnerabilidad o
minarizacion social.
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Un Acuerdo de ciudad contextualizado
dentro de los marcos de referencia
nacionales e internacionales en materia
de trabajo digno y de calidad, dentro de

la estrategia econdmica Barcelona Green
Dealy de la agenda social de la Barcelona
del 2030.



Marcos de referencia
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El fomento del empleo de calidad ocupa
actualmente un espacio central en las
orientaciones y objetivos de las agendas
sociales, econémicas y politicas de varios
organismos internacionales, los cuales
han coincidido en seialar su caracter
multidimensional.

Sin embargo, el interés por la condicion de
calidad del trabajo no es una cuestién nueva a
escala europea. Desde finales de la década de
los noventay durante lo que llevamos de siglo

xxI, encontramos un conjunto de iniciativas
complementarias en el marco de las politicas
sociales y econémicas internacionales que han
significado la necesidad de abordar todas las
dimensiones que afectan a la calidad del trabajo.

Desde la Estrategia Europea de Empleo
(Comision Europea, 1997), pasando por la Agenda
del Trabajo Decente de la OIT (OIT, 1999), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030; el Job Quality Index (ETUI, [2012]
2008), la propuesta marco de la UNECE para
medir la calidad del empleo (UNECE, 2015),0

el reciente Plan de Accion del Pilar Europeo

7 PARA SABER MAS:
En el apartado 03. Contenidos ampliados de
este documento, hacemos una revision
sintética de las aproximaciones que cada uno

de estos marcos de referencia han realizado
respecto a la definicién conceptual y operativa
del concepto de empleo de calidad.

de Derechos Sociales (2021), por nombrar los
referentes mas significativos, ha habido varios
organismos internacionales que han contribuido
a delimitar conceptual y operativamente el
concepto de empleo de calidad.

Asi, el ABOQ se ha definido a partir de este
conjunto de marcos de referencia internacional

en materia de empleo de calidad, pero también

Marco de referencia

teniendo en cuenta un conjunto significativo
de planesy normativas estatales, autonémicas
y municipales.

Barcelona no puede rehuir el
compromiso global de luchar por
mejorar las condiciones de vida 'y
laborales de su ciudadania.
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@ Ambito europeo
- UNECE
« Estrategia Europea de Empleo
» Agenda del Trabajo Decente (OIT)
« Agenda 2030 + ODS
« Job quality index
« Pilar Europeo de Derechos Sociales

Ambito estatal

« Nueva estrategia estatal para el Empleo
2021-2024

« Plan Anual de Politicas de Empleo 2021 (PAPE)

© Ambito de Cataluiia
- Estrategia Catalana para el Empleo de Calidad
2021-2030
« Plan de Desarrollo de las Politicas de Empleo
2021 (PDPO)
e Leydel SOC 13/2015y Decreto

@ Ambito de Barcelona
« PAM 2020-2023
» Agenda 2030
« Pacto por Barcelona
» Barcelona Green Deal
« Balance de la Estrategia para el Empleo de
Barcelona 2016-2020
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El Acuerdo Barcelona para el Empleo de Calidad en el marco del Barcelona Green Deal
y de la Agenda 2030 de Barcelona

EL ABOQ 2021-2030 representa uno de los
pilares estratégicos para avanzar hacia la
ciudad que plantean el Barcelona Green Deal
y la Agenda 2030.

El Barcelona Green Deal, la nueva agenda
econdémica para la Barcelona del 2030,

define especificamente entre sus objetivos la
necesidad de garantizar la calidad del trabajo
y laempleabilidad de toda la ciudadania.Y
apuesta por hacerlo mediante la concertacion

7 PARA SABER MAS:
Barcelona Green Deal

Agenda 2030 de Barcelona

de medidas con el conjunto de los agentes
sociales y econémicos de la ciudad, asi como
mediante el trabajo en red con las entidades del
tercer sector social que trabajan desarrollando
acciones para la mejora de la empleabilidad y de
lainsercion laboral de las personas.

Competitividad, sostenibilidad y
equidad son los tres ejes sobre los que
se estructura la agenda econémica de
Barcelona para el periodo 2020-2030.

ELABOQ tiene como punto de referencia explicito
la observancia conjunta de los tres ejes sobre los
cuales se estructura el Barcelona Green Deal.

Paralelamente, el ABOQ parte también de la
voluntad especifica de ser el marco estratégico a
partir del cual definir y desarrollar unas politicas
activas de empleo mas equitativas para conse-
guir un verdadero empleo de calidad en la ciudad.

La lucha contra las desigualdades en el acceso
al mercado de trabajo y en las condiciones
laborales;la defensa de los derechos laborales;
el abordaje de los ejes de desigualdad social

que afectan a las personas en su accesoy
estabilizacién dentro del mundo laboral, poniendo
en valor las diversidades socioculturales y la
diversidad de talentos y capacidades, forman

parte de los principios programaticos sobre los
cuales el Gobierno de la ciudad quiere hacer
pivotar su accién,y quedan explicitamente
recogidos en este acuerdo de ciudad.

Ademas, no hay que perder de vista otras
cuestiones de importancia relevante para
avanzar hacia la consolidaciéon de un verdadero
empleo de calidad en la ciudad: el fomento

del emprendimiento y de la actividad laboral
auténoma; la mejora de los procesos de
orientacion profesional y de asesoramiento y
acompanamiento en la bUsqueda de trabajo;

la mejora y adaptacion continua de la oferta
formativa, especialmente la técnico-profesional
y vocacional; la mejora en el acompanamiento en
los procesos de transicion educacion-trabajo-
educacion, y la acreditacion y homologacién

de competencias son, entre otras, cuestiones
centrales para la consecucién de los objetivos
estratégicos de este ABOQ.

EL ABOQ materializa también algunos
de los objetivos de la Medida de
gobierno: Barcelona, ciudad de talento,
del Pacto por Barcelona y del Plan de
Actuacién Municipal (PAM+ 2020-
2023) de respuesta a la pandemia
COVID-19y para larecuperaciény el
relanzamiento de Barcelona.



https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/260292/GreenDeal_ESP_v7.pdf/
https://ajuntament.barcelona.cat/agenda2030/es/objetivos/promover-el-crecimiento-economico-sostenido-inclusivo-y-sostenible-el-empleo-pleno-y
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/259884/MG-Bcn-Talent-CAST-WEB.PDF/
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/259884/MG-Bcn-Talent-CAST-WEB.PDF/
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/07/4_5816732745082079193.pdf
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0 2 Situacion de partida e identificacion de retos:
o empleo de calidad y condiciones laborales en Barcelona

Barcelona se enfrenta a retos
complejos en materia de calidad
del empleo.
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Empleo de calidad y condiciones laborales en Barcelona. Algunos datos de partida

Para definir cual es el punto de partida del
nuevo Acuerdo Barcelona para el Empleo de
Calidad, es importante tener presentes cuales
son las principales cifras relacionadas con las
dimensiones de la calidad en elempleo en la
ciudad.

Pero més alla de querer hacer una presentacion
exhaustiva de datos macroeconémicos y de
mercado de trabajo y tejido productivo en
Barcelona y su area metropolitana, hemos
querido significar, de forma transversal, un
conjunto de cifras que ilustran y dimensionan
algunos de los indicadores clave de calidad del
empleo, tal como hemos visto se definen en los
marcos de referencia presentados en paginas
anteriores.

El despliegue del ABOQ permitira profundizar
con analisis méas detallados en la situacion

de determinados colectivos con especiales
dificultades de insercién, como pueden ser las
personas con discapacidad/diversidad funcional,
personas migradas, minorias sociales, etcétera.

Mercado de trabajo, paro y contratacién

Afiliacion a la Seguridad

Social. Diciembre 2021

Tasa de actividad
4T 2021

Tasa de empleo
4T 2021

Tasa de paro
4T 2021

1.119.589

125.138 Reg. auténomos

80,2 %

80,56% H-79,9%D

74,8%

757%H-741%D

6,7 %

6,1%H-73%D

Paro registrado
Diciembre 2021

Paro larga duracion
Diciembre 2021

Tasa de paro <25 anos
4T 2021

63.383

449%H -551%D
58,7% > 44 anos

54,3 %

50,3% H-576% D

22,3%

Brecha salarial por
sexo
2019

18,7 %

Contratacion temporal
Diciembre 2021

82,8%

82,0% H-83,5%D

Pobreza salarial

18,8 % — 2020
12,0 % — 2019

Riesgo de pobreza en el
trabajo. Catalunya, 2020

10,9 %
11,7% H/9,8% D
UE, 2019:9,0%
94%H-85%D

% Contratacion
temporal< 1 mes
Diciembre 2021

Contratacion a tiempo
parcial
Diciembre 2021

48,9 %

43,7 %

Desigualdades educativas

Cataluna

Contratacion a tiempo
parcial por sexo

sobre el total de
contratos. Diciembre
2021

18,9% H - 24,8%D

Tasa abandono escolar

Jovenes 20-24 sin

Jovenes en situacion

prematuro estudios secundarios. NEET

2020 2020 Diciembre 2021
17,4 % 23,6 % 18,2 %
23,2H/111D 29,8H/16,9D 18,3H/18,0D
UE:9,9% UE: 15,7 % UE:13,7%
11,8H/8,0D 18,6H/12,9D 12,2H/15,41D

Fuente: Departamento de Estadistica y Difusion de Datos del Ayuntamiento de

Barcelona.

Fuente: IDESCAT.



https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/index.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/index.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/index.htm

No obstante, esta seleccion de datos permite
establecer un punto de valoracion sobre la
situaciéon en la que se encuentra la ciudad en
materia de calidad del empleo, especialmente
tras el impacto de la COVID-19, pero, sobre todo,
sirve para identificar y dimensionar algunos de
los principales retos que el ABOQ tendra que
abordar en materia de empleo de calidad a
escala de ciudad.

Los datos estadisticos sirven para identificary
dimensionar las probleméticas que se abordan,
pero generalmente carecen de informacion
cualitativa. A partir de ellos sabemos, por
ejemplo, cual es la brecha salarial entre hombres
y mujeres en el trabajo y su evolucion, o la tasa
de contratacién temporal o el porcentaje de
juventud de la ciudad que se encuentra inactiva,
pero no nos dicen cuéles son los factores y
variables que hacen que esas cifras sean las que
sony que evolucionen como lo hacen.

Las cifras tienen que ayudar a plantear
preguntas, interrogantes de tipo cualitativo

en torno a lo que estadn midiendo.Y estos
interrogantes son, en definitiva, el punto

de partida que tiene que llevar a definir la
naturaleza de los retos a los cuales un marco
estratégico con el ABOQ tiene que dar respuesta.

7 PARA SABER MAS:

Elrisc de pobresa relacionat amb el mercat de
treball(*El riesgo de pobreza relacionado con el

mercado de trabajo”). Consejo de Trabajo,
Econdémico y Social de Cataluna

Medida de gobierno de economia feminista
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Para poder realizar un seguimiento
adecuado de los indicadores de
empleo de calidad en la ciudad
habra que observar su evolucion de
forma desagregada por sexo, origen
y en clave territorial, por distritos

y barrios, entre otras variables.
Solo asi podran contextualizarse
los Planes de Accidon respecto a la
realidad de cada momento.


http://ctesc.gencat.cat/noticies/89413661.html
http://ctesc.gencat.cat/noticies/89413661.html
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/121717/1/Mesura%20de%20govern%20Economia%20Feminista.pdf
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Paro registrado con relacion a la poblacién de 16 a 64 anos por distritos (%). Diciembre 2021

El porcentaje de personas en situaciéon de
paro con respecto a la poblacion en edad de
trabajar en Barcelona es del 5,8 %.

El valor de esta ratio en los distritos oscila
entre el 3,2 % de Sarria-Sant Gervasiy el
8,0% de Nou Barris.

3,2% 6.2%
Paro registrado Sarria-Sant GH?nrtr;\é‘
Diciembre 2021 Gervasi SRS 8,0%
Nou
Barris
63.383
4,9%
449% H-551%D Les Corts 4,9% 6,6 %

Gracia Sant Andreu

58,7% > 44 anos

4,5%
L’Eixample

6,3 %

5,9% 7,1% Sant Marti

SantS-Montju'|'c Ciutat Vella

Fuente: elaboracion del Departamento de Estudios de la Gerencia de Economia, Recursos y Promocioén Econdémica del Ayuntamiento de Barcelona a partir de datos del Departamento de Estadistica del Ayuntamiento de Barcelona.
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Algunos ambitos de intervencion que el ABOQ tiene que abordar en clave de retos de ciudad

Partiendo del decalogo del empleo de calidad en
Barcelona que hemos presentado anteriormente,
se ha identificado un conjunto de &mbitos de
intervencién que abordaremos en clave de retos
de ciudad:

Factores de desigualdad
social en el acceso al
mercado de trabajoy en las
condiciones laborales

Paro juvenil y desigualdades
educativas

Modelo eficaz de
gobernanza basada en la
concertacion social

Paro de larga duracién

Temporalidad del trabajo,
precariedad y brechas
salariales por cuestiones
de género u otros factores
de desigualdad

Evaluacion de las politicas
de empleo



Como hemos visto en la definicion del concepto
de empleo de calidad, Barcelona ha hecho suyos,
contextualizados a la realidad de la ciudad, los
retos globales en materia calidad del empleo, de
mejora de las condiciones de acceso al mercado
de trabajoy de igualdad de oportunidades

para toda la ciudadania.Y lo ha hecho desde

un enfoque que entiende el empleo de calidad
como una herramienta para la mejora de la
competitividad, tanto de las personas como del
ecosistema empresarial y productivo.

Més alla, pues, de los retos estructurales de
mejora econémicay de mejora de la tasa de
empleoy de reduccion del paro, de manera global
Barcelona tiene ante si una serie de retos de
dimensiones sociales, estratégicas y operativas
alos que tiene que dar respuesta con el fin de
impulsar el empleo en la ciudad desde criterios
de calidad, equidad e inclusién social.

EL ABOQ tiene que hacer frente a
importantes retos con dimensién
social.

Estos retos tienen que abordarse de forma
global para el conjunto de la ciudad, pero
necesariamente tienen que observarse de forma
territorializada, a partir de las realidades de los
distritos y barrios de la ciudad.

En su dimension més social, algunos de los
retos que el ABOQ tiene que abordar derivan
de los diferentes factores de desigualdad
social —especialmente de género, pero no
Unicamente— que condicionan el acceso
al mercado de trabajo y la calidad de las
relaciones y condiciones laborales.

Esos retos derivan también de los factores
estructurales del paro juvenil y requieren,

entre otras soluciones, estrategias preventivas
que prioricen el abordaje de las desigualdades
educativas que subyacen tras los procesos de
desvinculacion prematura de la educaciony la
formacién y que acaban traduciéndose en un
factor de mantenimiento continuado de elevadas
tasas de paroy de inactividad entre las personas
jovenes. Son retos que, en definitiva, siguen
estando relacionados con la necesidad de reducir
problemas estructurales como el paro de larga
duracion, la temporalidad del trabajo y, en
resumen, la precariedad laboral en conjunto.

Sin embargo, el ABOQ también tiene
que hacer frente a retos de caracter
estratégico y operativo.

Como condicién indispensable para avanzar con
pie firme hacia una sociedad méas cohesionada,
igualitariay equitativa socialmente, Barcelona
tiene el reto de consolidar un modelo eficaz de
gobernanza en el ambito de las politicas activas
de empleo de calidad.
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Ese modelo de gobernanza tendréa que estar,
como hemos visto, sustentado en el pilar que
constituye la concertacion social, desde una
perspectiva eminentemente social y con el
compromiso, por parte de todos los agentes, de
trabajar con corresponsabilidad para la mejora
del empleo de calidad, de las condiciones y las
relaciones laborales y del acceso al mercado

de trabajo en la ciudad, que, en definitiva,

son dimensiones que repercutiran también

en un aumento de la competitividad y en el
posicionamiento de Barcelona como un referente
a seguir.

Complementariamente al modelo de
gobernanza, el ABOQ necesariamente tiene
que incorporar una metodologia y unos
mecanismos de seguimiento y evaluacion,
tanto de su implantacién como del impacto
de sus actuaciones. Este seguimientoy esta
evaluacion tendran que estar orientados a la
toma de decisiones basadas en la evidencia,
una evidencia que, a su vez, tendra que ser
el producto de diagnosis y del analisis de la
evolucion de los indicadores y de informacion
recogida de manera objetiva y rigurosa.

Los resultados de este seguimiento y evaluacion
tendran que permitir adoptar decisiones
consensuadas para la definicién de los Planes
de Accion orientados a la mejora continuada de
las actuaciones que se desarrollen durante el
préximo decenio.
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El reto de las desigualdades sociales en el mercado de trabajo desde la perspectiva de género

Género, brechas salariales, suelos
pegajosos y techos de cristal.

Techo de cristal y suelo pegajoso son dos
metaforas que ilustran las principales dificultades
y condicionantes de la actividad laboral femenina,
pero también pueden observarse en otros
contextos de las relaciones laborales.

Desde una perspectiva interseccional, de manera
amplia, y desde una perspectiva de género, de
manera particular, el abordaje de las desigualdades
qgue afectan al acceso al mercado de trabajo, las
condiciones laborales y la calidad del empleo

son un reto que tenemos que afrontar conjunta

y coordinadamente en el marco de este Acuerdo
Barcelona para el Empleo de Calidad.

Los conceptos de suelo pegajoso y techo de cristal
—como metéaforas de las principales dificultades y
condicionantes de la actividad y el desarrollo laboral
femenino— ilustran la confluencia de diferentes
factores estructurales que inciden en la relacién de
las mujeres con el mercado laboral. Las caracteristi-
cas del tejido productivo, las culturas organizativas
y las formas de gestion empresarial, pero también la

7 PARA SABER MAS:

Les dones al mercat de treball (2022) (“L.as mujeres
en el mercado del trabajo") (textos en catalan

Les dones al mercat de treball (2021) (textos en

catalan,

El terra enganxods de les dones a la ciutat de
Barcelona (“El suelo pegajoso de las mujeres en la

ciudad de Barcelona”) (textos en cataldn

revision de la construccion de categorias profe-
sionales, la regulacion del empleo y el mercado
de trabajo, entre otros, son ambitos sobre los
cuales este Acuerdo de ciudad quiere intervenir
con el fin de reduciry minimizar las desigualda-
des laborales que afectan a las mujeres.

Partiendo de su conceptualizacidén mas am-
plia, suelo pegajoso y techo de cristal no son
conceptos que hagan referencia solamente a
las dificultades estructurales para la movilidad
laboral o para el desarrollo de una trayectoria
profesional ascendente de las mujeres, sino
que hacen referencia, especialmente, a una
problematica que es multidimensional y que
incluye variables clave para poder adoptar

una mirada amplia con relacién a la calidad
deltrabajoy al desarrollo profesional: salarios
comparativamente mas bajos (brecha salarial)
y mayor precariedad y temporalidad en el tra-
bajo son variables con suficientes datos como
para abordarlos de forma verdaderamente
comprometida. Pero también hay cuestiones
como una mayor sobrecualificacion —que se
traduce en el ejercicio laboral en trabajos muy
por debajo de la formacién o la experiencia
profesional— o una estereotipacion del trabajo
femenino dentro de unos nichos ocupacionales
determinados (segregacion horizontal), que
son aspectos que determinan y condicionan de
manera negativa las condiciones laborales y de
acceso al mercado de trabajo de las mujeres

y que, necesariamente, tienen que estar en el
centro de las politicas activas que se desarro-
llaran en el marco de este Acuerdo.

Brecha salarial de género por sector de actividad
en Barcelona. 2019 (%)

Construccion : 16,1
Hosteleria :

Comercio al por
mayor :

Transporte

Educacion
Administracion
publica :
Actividades :
inmobiliarias

Industria
Sanidad

Artisticas, de ocio :
yservicios alas :
personas :

Total sectores
Barcelona :

Comercio minorista :

Actividades
administrativasy :
auxiliares :
Informaciény :
comunicaciones :

Servicios sociales :

Actividades
profesionales, :
cientificasy
técnicas :

Financierasy :
seguros :

30 20 10 0 -10 -20 -30 -40 -50

Fuente: Elaboracion del Departamento de Estudios de la Gerencia de Economia,
Recursos y Promocion Econdémica del Ayuntamiento de Barcelona a partir de
datos del Departamento de Estadistica y Difusion de Datos.


https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/Dones-mercat-treball-2022-CAT.pdf/4c8c7b9f-5ccf-6dc8-77f3-d672179651f3?t=1646986388575
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/Les+dones+al+mercat+de+treball_8M2021.pdf/d1527f69-14d5-a280-fa97-4c9ef5b5ec53?t=1615195729322
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49143/terra_enganxos_2019.pdf/bc5e1806-357a-e6ee-5fa8-22fb58c17b06?t=1595421417639
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49143/terra_enganxos_2019.pdf/bc5e1806-357a-e6ee-5fa8-22fb58c17b06?t=1595421417639
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49143/terra_enganxos_2019.pdf/bc5e1806-357a-e6ee-5fa8-22fb58c17b06?t=1595421417639
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Un Acuerdo de ciudad que incorpora

el abordaje holistico del paro juvenil
como uno de sus principales retosy
apuesta por reforzar la educaciony la
formacion profesional de calidad como
principal estrategia de prevencion.
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Desigualdades educativas y paro juvenil: dos retos de ciudad que hay que abordar

de manera conjunta

Fundacion BCN Formacion Profesional

Mas alla de las dinamicas

del mercado de trabajoy de
situaciones coyunturales, existe
una interrelacion entre situaciones
de desigualdad educativa y niveles
de paro juvenil. Ambos fenémenos
tienen que abordarse de manera
conjuntay coordinada.

A partir de la situacién generada por la
pandemia, en el sistema educativo han aflorado
agudamente y se han podido visualizar de
manera nitida algunas de las externalidades
negativas mas evidentes de la existencia de
desigualdades educativas en el territorio de
Barcelona. Asi, las desigualdades de tipo
educativo y socioeconémico se han visto
acentuadas a partir de la pandemia.

La brecha digital, distinto acceso a recursos
educativos/formativos o diversidad de
situaciones de centros educativos/formativos
son ejemplos de elementos generadores de
desigualdades educativas que se identifican en
paralelo con otras situaciones desfavorecedoras
con respecto a la igualdad de oportunidades

de jévenes y ninos y ninas. A menudo, las
situaciones de desigualdad educativa/formativa
derivan en segregacion escolar, absentismo o
desvinculacion prematura de los estudios y la
formacién, problematicas de abordaje complejo
y consecuencias desastrosas a la hora de
garantizar la igualdad de oportunidades de los y
las futuras personas jovenes y adultas por parte
de las instituciones, como, por ejemplo, en el
acceso a un mercado laboral en el que la fuerza
de trabajo poco cualificada se esta devaluando
més rapidamente que entre el resto de categorias
y, ademas, sufre de modo mas evidente los
envites de las crisis de empleo o las crisis de
sectores productivos concretos.

La desigualdad educativa tiene varias
dimensiones que hay que abordar desde una
optica integral. El sistema educativo no contiene
todas las herramientas para abordar una
problematica que normalmente tiene un origen
socialmente poliédrico y esta condicionada por
distintas variables, pero si tiene cierta capacidad
de incidencia que hay que potenciar a través

de politicas publicas. Son varios los contextos

y situaciones que hay que abordar desde unas
politicas publicas integrales y planificadoras
del sistema, el cual ha de tener en cuenta

la naturaleza de esas desigualdades en una
sociedad diversa en todos los sentidos como es
la barcelonesa.

Las desigualdades educativas también pueden
presentarse en forma de diversidad en el acceso
a los tipos de estudio por razén de género.

Desde la Fundacion BCN Formacion Profesional
se observa como la brecha de género en este
sentido es amplia y se identifica especialmente
entre las titulaciones tecnologicas e industriales,
donde la media de mujeres representa en torno
al 5% del alumnado. Estas titulaciones son
precisamente las que tienen hoy una mayor
insercion y, en general, mejores condiciones
laborales y perspectivas de futuro, en un

modelo productivo con un futuro asentado en la
tecnologia como fuente de productividad, riqueza
y competitividad.



Si analizamos los datos de paro
juvenil de los y las jévenes de
Barcelona durante los meses de 2021
por niveles instructivos, se observa
cémo la poblacién joven con niveles
instructivos méas bajos ha tardado
mas que el resto en recuperarse del
paro registrado. De hecho, los y las
jovenes con niveles instructivos mas
bajos no empiezan a experimentar
mejoras perceptibles (situarse por
debajo del valor cero), en términos
de paro registrado, hasta mediados
de ano, mientras que los niveles de
FP, ESO y Bachillerato empiezan a
recuperarse en el mes de marzoy los
universitarios y las universitarias, en
febrero.

Los Unicos niveles instructivos que se
encuentran por debajo de la media
(valores superiores a la linea roja)

de recuperacion son los méas bajos
(hasta primaria) y no especializados.
Actualmente, en Barcelona se
registran un total de 6.770 jovenes de
hasta 29 anos en situacion de paro,
que suponen el 10,7 % del total de
personas en situacién de paro en la
ciudad.

Tasa de paro <25 ahos
Barcelona - 4T 2021

22,3%

Tasa de abandono escolar
prematuro
Cataluna, 2020

17,4 %

23,2H/111D
UE:9,9%
11,8H/8,0D

Jévenes con origen fuera
de UE-27

35,4%

Jovenes 20-24 sin estudios
secundarios
Cataluna

23,6 %

UE:15,7%
18,6H/12,9D

Jovenes en situacion NEET
CAT Diciembre 2021

18,2 %
183H/18,0D
UE:137%
12,2H/15.41D

Jovenes con origen fuera
de UE-27

35,6 %

Fuente: IDESCAT; Departamento de Estadistica y Difusion de Datos del Ayuntamiento de Barcelona.
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Objetivo EU para Espana, 2020
(ampliado en 2030)

15% AEP

Objetivo EU 2020 (2030)

10% AEP

Formacion permanente de la
poblacién activa UE

60 %



Estos datos son una primeray clara aproximacion
a una parte de la realidad que generan las
desigualdades educativas, mas alla de los niveles
salariales y tasas de temporalidad, que van en

la misma direccién que el paro registrado en
cuanto a niveles instructivos. El efecto del nivel
instructivo sobre las variables del mercado
laboral es el méas acusado, por encima de edad,
sexo o0 sector, y por ese motivo las desigualdades
educativas son la raiz y el origen de situaciones
de partida muy desfavorecedoras y con bastantes
repercusiones en la vida adulta de las personas
que ahora son ninos/as o jévenes. La obtencion
de estudios secundarios especializados (FP de
grado medio) o superiores (FP de grado superior o
universitarios) representa un salto cualitativo con
respecto a las condiciones en el mercado laboral.
Es necesario que la igualdad de acceso a este
tipo de estudios (y su continuidad) se potencie
desde las instituciones, que se establezcan
mecanismos para igualar los centros educativos/
formativos y que se refuercen los recursos

de los centros que tienen que hacer frente a

una variabilidad méas elevada de situaciones.
Estas politicas dirigidas a los centros tienen

que iracompanadas, idealmente, de medidas
enfocadas a familias y alumnado para intervenir
en situaciones sociales desfavorecedorasy
complejas e incrementar los incentivos para
mantenerse en el sistema educativo/formativo.
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Evolucion paro registrado — Jovenes hasta 29 anos. Barcelona. Base enero = 100. Meses 2021

@ Hastaprimaria @ ESOy Bachillerato @ FP Universidad @ Media

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre

Fuente: Fundacion BCN Formacion Profesional, a partir de datos del Observatorio del Trabajo y Modelo Productivo.
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La Comision Europea ha propuesto el
2022 como el Ano Europeo de la Juventud.

El objetivo, junto con los
NextGenerationEU, es mejorar las
oportunidades de las personas jovenes,
especialmente las que derivan de la
calidad del trabajo y de la calidad de

la formacion y la educacion.
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Paro juvenil y desvinculacion prematura de los estudios y la formacion

La tasa de abandono prematuro de los estudios
y la formacion (también abandono escolar
prematuro, AEP) y la inactividad laboral juvenil
(jévenes en situacion NEET) son los dos
principales indicadores identificados por la UE
en relacion con el riesgo de exclusion social de
la juventud en transicién hacia la adultez en
economias de mercado.

La tasa de abandono prematuro de los estudios
y la formacion, tal como la define la UE, se
refiere al porcentaje de jovenes de entre

18y 24 anos, que no han adquirido un nivel

de educacion equivalente a la secundaria
postobligatoria en el contexto educativo
catalan, y que no se encuentran escolarizados
o recibiendo algiin tipo de formacion.

La reduccion de la tasa de abandono escolar
prematuro es uno de los retos globales de las
agendas politicosociales en Europa, ya que
representa uno de los indicadores clave, con
todas las consecuencias en cuanto a costes
sociales y econémicos que comporta. Asi qued6
recogido en el programa Horizon 2020 y también
ahora en la Agenda 2030y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

7 PARA SABER MAS:
RESL.eu - Reducing Early School Leaving in

Europe

Pero, mas alla del objetivo comUn de reducir
estadisticamente la tasa de abandono prematuro
de los estudios, la desvinculacion prematura

de los estudios es una cuestién de equidad
educativa y social que afecta de manera especial
a personas jovenes, mayoritariamente chicos,

en los que confluyen un conjunto de ejes de
desigualdad (estrato socioecondémico, origen,
etcétera).

La desvinculacion educativa prematura tiene
indudablemente un impacto negativo en un
momento de transicion vital y social hacia

la adultez en aquellas personas jovenes que
se incorporan al mercado de trabajo sin una
formacién adecuada.

Si bien para el conjunto de Cataluna los
porcentajes de AEP (17,4 %, segln datos del
IDESCAT de diciembre de 2020) se han reducido
de forma considerable en los Ultimos anos, las
diferencias en la tasa de AEP entre chicosy
chicas se ha incrementado considerablemente y
es todavia de 12,1 puntos porcentuales (23,2 %
y 11,1 %, respectivamente). Pero esta diferencia
no tiene que ser excusa para no ver que también
entre las chicas el abandono escolar prematuro
es una cuestion que hay que resolver. Los
estudios internacionales sobre AEP destacan,
ademas, que estos porcentajes son mas altos
especialmente cuando se trata de jovenes de
clase trabajadora y de entornos escolares con

recursos deficitarios y ubicados en barrios
periféricos o socialmente desfavorecidos.

Reforzar esquemas alternativos de aprendizaje
y formacion, aumentar su oferta y disponibilidad,
y facilitar su acceso son aspectos claves para
reducir el abandono de los estudios y facilitar el
retorno al sistema educativo o promocionar una
incorporacion al mercado de trabajo con ciertas
garantias.

Es importante que cualquier
estrategia de empleo para personas
jovenes de la ciudad tenga en cuenta
el ecosistema de la formacion
profesional y las politicas educativas
de la ciudad, tanto las referidas a
segundas/nuevas oportunidades
como las referidas a estudios
postobligatorios.


https://www.uantwerpen.be/en/projects/resl-eu/
https://www.uantwerpen.be/en/projects/resl-eu/

;Quiénes son los y las jovenes en situacion NEET?
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NEET es el acronimo del indicador estadistico
“Not in employment, education or training” que
designa a aquellas personas jévenes de entre 15
y 29 anos que no se encuentran ocupadas nien
proceso de bUsqueda de trabajo y que no siguen
ningln tipo de esquema formativo, ya sea de
caracter general o vocacional/profesionalizador.

En Cataluna a veces se utiliza el acrénimo NOEF
(“no ocupados, ni en procesos educativos o
formativos”). Popularmente, se utiliza el término
socialmente estigmatizante de “ninis”.

Se trata de un indicador de una situacion
social que es cambiante y no de un indicador
de perfil sociodemografico, aunque el riesgo
de encontrarse en situacion NEET esta
estrechamente vinculado con situaciones de
vulnerabilidad social y econdmica.

La mayor parte de las personas jévenes en
situacion NEET lo estan de manera involuntaria
(Eurofound). La heterogeneidad de situaciones
no permite establecer un perfil tipo de la persona
joven en situacion NEET.

EL 16,5% de la poblacién joven de la
UE de 20-34 anos se encontraba en
situacion NEET antes de la COVID-19
(2018). Esa cifra corresponde a

15 millones de personas jovenes
aproximadamente.

Heterogeneidad de perfiles de la poblacion joven en situacién NEET

Reentrantes

EL 7,8 % ya ha sido contratado o
matriculado en educacién o formacion
y pronto dejaréa el grupo NEET.

Otros NEET
EL12,5% es un grupo muy
heterogéneo;incluye a los mas
vulnerables, a los més privilegiados
y a los que siguen caminos ) (o)
alternativos, como las carreras ?
artisticas.

Desanimados/as

EL 5,8 % cree que no hay
oportunidades laborales y ha
dejado de buscar trabajo, con
alto riesgo de exclusion social

y de desconexion de la vida
laboral.

o

Responsabilidades familiares

EL 15,4 % no puede trabajar porque cuida de
hijos/as o0 adultos incapacitados o tiene otras
cargas familiares; el 88 % son mujeres. Dentro
de este perfil podemos encontrar tanto a
personas jovenes en situacion de vulnerabilidad
como otras que no lo estan.

Fuente: adaptacion propia a partir de Eurofound.

Desempleados/as de corta

duracién

EL 29,8 % son desempleados/as
en busca de trabajo y hace menos
de un ano que estan en el paro;
moderadamente vulnerables.

Desempleados/as de larga
duracién

ELl 22 % esta en el paro, desde
hace méas de un ano, y busca
trabajo; con alto riesgo de
desvinculacion y exclusion
social.

Enfermedad, discapacidad

EL 6,8 % no busca trabajo por enfermedad
o discapacidad;incluye a aquellas
personas que necesitan mas apoyo social
porgue no pueden realizar un trabajo
remunerado.

7 PARA SABER MAS:
Eurofound: Youth in EU (NEET)

Infografia: Paro juvenil en Europa. Jovenes NEET

Infografia: Quiénes son los jévenes NEET. 2021
textos en inglés



https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets
http://clienthost365.com/eurofound/neets/neets-final.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/youth_infographic_26112021.pdf
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En Barcelona no disponemos de datos actuales Jovenes NEET. Algunos factores de riesgo en perspectiva interseccional
sobre el porcentaje de jovenes en situacion
NEET en la ciudad, y esta es una cuestion que

queremos tratar en el marco de este ABOQ.

SITUACIONES P o
La aproximacién mas reciente corresponde SOCIO'-
| , ° correspor ECONOMICAS |
al informe, de caracter cuantitativo, realizado
- - . Y FACTORES
por la Fundaciéon BCN Formacién Profesional DE RIESGO B ) ) ) ) B
en el 2017: Jévenes con necesidad de insercién Educacion / Nivel Discapacidad Migracion

educativo

Losy las jovenes con bajo
nivel educativo tienen tres
veces mas de posibilidades

Aquellas personas que
declaran tener algun tipo
de discapacidad tienen un
40 % mas de posibilidades

Las personas
jovenes inmigrantes
0 pertenecientes a
familias inmigradas

educativa o laboral. Un andlisis sociodemografico
por la ciudad de Barcelona.

El anélisis realizado estimaba que el porcentaje de
jovenes de entre 16y 24 anos que se encontraban
en situacion NEET era del 13,2 % (14,5 % hombres
y 11,8 % mujeres; total = 17.038 personas). A

pesar de la heterogeneidad de perfiles, existe una
sobrerrepresentacién de jovenes extranjeros/as o
de familias de origen extranjero en situacion NEET,
que también estéa por encima del porcentaje de
jovenes extranjeros/as en la ciudad.

Los datos internacionales corroboran este
aspecto: las personas jovenes de familias de
origen extranjero (independientemente de tener
o no la nacionalidad del pais) y de familias en
situaciones socioeconémicas desfavorecidas se
encuentran sobrerrepresentadas entre la gente
joven en situacion NEET.

El Plan de Accion del Pilar Europeo de

los Derechos Sociales determina como
uno de sus objetivos centrales reducir la
poblacion de jovenes de entre 15y 29 anos
en situacion NEET al 9% para el afio 2030
y mejorar especificamente sus
perspectivas laborales.

Divorcio de los
progenitores

Losy las jovenes de
familias en las que los
progenitores se han
separado/divorciado
tienen un 30 % mas
de posibilidades de
convertirse en jovenes
NEET.

de convertirse en jovenes

NEET en comparacién con

otros jévenes con niveles
educativos mas altos.

Paro

Tener a los progenitores
en paro o sin trabajo

de manera sistematica
incrementaenun 17 %
las posibilidades de
convertirse en jovenes
NEET.

EL ABOQ, necesariamente tiene que
observar entre sus retos como abordar de
forma efectiva los factores de desigualdad
que hay detras de esta problematica.

de convertirse en
jovenes NEET que otras
personas jovenes sin
discapacidades.

Ingresos domésticos
Las personas jovenes
que viven en hogares con
ingresos economicos
bajos tienen mas
posibilidades de
convertirse en jovenes
NEET que otras personas
jovenes de familias sin
problemas econémicos.

Fuente: adaptacion propia a partir de Eurofound.

7 PARA SABER MAS:
Accede al informe de la Fundacion BCN
Formacion Profesional (2017), Yoévenes con

tienen un 70 % mas
de posibilidades de
convertirse en jovenes
NEET que las personas
jovenes autoctonas.

Va

Lugar de residencia
Vivir en areas remotas
o periféricas urbanas
incrementa 1,5 veces
las posibilidades de
convertirse en NEET.

necesidad de insercion educativa o laboral.

Un andlisis sociodemografico de la ciudad de
Barcelona” (texto en catalan).



https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
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Desigualdades educativas y desvinculacion de los estudios y la formacion. % de j6venes de 17 ainos que han dejado de estudiar

Segln datos del Estudio sobre los jovenes
nacidos en el ano 2001 fuera del sistema,
del Consorcio de Educacion de Barcelona,
entre la totalidad del alumnado incluido
en la muestra, casi la mitad residia en

los distritos de Nou Barris (20,1 %), Sant
Marti (14,3 %) y Sants-Montjuic (12,2 %).
EL 86,3 % no continuaron los estudios
secundarios postobligatorios.

Mas del 80 % del alumnado en
situacion de vulnerabilidad no
termina los estudios secundarios
postobligatorios.

7 PARA SABER MAS:

Estudio sobre los jévenes nacidos en el ano
2001 fuera del sistema. Marzo del 2019.

Consorcio de Educaciéon de Barcelona.

.Qué hemos hecho para mejorar el abandono
escolar prematuro? Consorcio de Educacion de
Barcelona. Setiembre del 2021.

9,2%
Sarr?é%Sant Horta
- Guinardé
Gervasi 20,1%
Nou
Barris
2,7%
Les Corts 7,0% 9,4%

Gracia Sant Andreu

10,6 %
LEixample

14,3%
Sant Marti

12,2% 7.6%
Sants-Montjuic Ciutat Vella

Fuente: Estudio sobre los jovenes nacidos en el ano 2001 fuera del sistema. Marzo del 2019. Consorcio de Educacion de Barcelona.


https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20190301_Alumnes2001ForaDelSistema_Informe_cohort_GESOP.pdf
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20190301_Alumnes2001ForaDelSistema_Informe_cohort_GESOP.pdf
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20210930_Informe_Que_hem_fet_per_millorar_abandonament_A.pdf
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20210930_Informe_Que_hem_fet_per_millorar_abandonament_A.pdf
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Un Acuerdo de ciudad que identifica

el reto de reducir el paro estructural

de larga duraciéon también como un
problema que resulta de lainterseccion
de factores de desigualdad social.
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Paro de larga duracion. Un reto estructural resultado de la interseccion de varios ejes

de desigualdad social

El paro de larga duracién es un problema
estructural que, como tal, es también el
resultado de la interseccion de un conjunto de
factores y variables de desigualdad social.

Sin embargo, el paro de larga duracion, como
otros problemas estructurales del mercado de
trabajo, no se define Gnicamente por si mismo,
sino que lo hace, especialmente, por todas las
derivadas sociales, econdémicas, emocionales,
etcétera, que afectan a las personas que lo
sufren.

La definicion de la OIT de desempleo de

larga duracion incluye a todas las personas
desempleadas que llevan doce meses 0 méas
buscando un puesto de trabajo. El indicador en
Cataluna, segln el IDESCAT, expresa el porcentaje
de poblacién econdémicamente activa (16-74
anos) que ha estado en paro durante un periodo
de doce meses 0 mas, de forma continuada.

El desempleo de larga duracion tiene una
clararelacién con el perfil de las personas
desempleadas: tiende a afectar a las personas
trabajadoras de méas edad o de nivel educativo
bajo, y a las que se han quedado sin trabajo
por reducciéon de personal. Por lo tanto, una
tasa elevada de desempleo de larga duracion
es indicativa de problemas estructurales en el
mercado de trabajo.

Desde el momento en el que el paro de larga
duracion afecta a los perfiles mas vulnerables
de la sociedad (por edad, nivel educativo, origen,
etcétera) y mas alla de factores estrictamente
econémicos y de las dindmicas del mercado

de trabajo, el paro de larga duracion es, sobre
todo, un problema de equidad derivado de las
desigualdades sociales.

Reducir la duracion del periodo de desempleo
constituye un elemento fundamental de muchas
estrategias para reducir el desempleo total. El
desempleo de larga duracién no es deseable,
especialmente cuando se debe a la dificultad
de armonizar la oferta y la demanda de empleo
por deficiencias de la demanda. Cuanto més
tiempo estéa una persona desempleada, menos
posibilidades tiene de encontrar un puesto de
trabajo. No hay duda de que recibir un apoyo en
los ingresos durante el periodo de desempleo
reduce las dificultades econémicas, pero las
ayudas econdmicas no son eternas.

Dentro del grupo de personas desocupadas

de larga duracion, se incluyen las “buscadoras
desanimadas”, esto es, las personas que no
realizan actividades de busqueda por motivos
relacionados con ciertas “percepciones”
subjetivas sobre el mercado laboral (por ejemplo,
creer que no hay puestos de trabajo disponibles
para ellas).

Paro de larga duracion Diciembre
2021

54,3 %

% sobre total de personas en situacion
de paro, por sexo

50,3 % hombres
57,6 % mujeres

Fuente: Departamento de Estadistica y Difusion de Datos del
Ayuntamiento de Barcelona.

En Barcelona, los datos de paro de larga duracion
(adiciembre del 2021) dibujan un perfil que
coincide plenamente con las descripciones que
hace la OIT en las lineas precedentes: el de una
mujer de 45 anos o més, con estudios generales
y procedente de los servicios a las empresas o el
comercio.

Si se analizan los datos un poco mas en
profundidad, se observa que mas de la mitad de
las personas desempleadas (58,5 %) supera los
45 anos, el 61,2 % cuenta con educacion general y
en torno a una quinta parte (20,3 %) es de origen
extranjero. El paro de larga duracién, a pesar

de oscilaciones hacia la mejora, representa el
54,3 % del paro registrado total.
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Paro de larga duracion (+12 meses) por distritos (%). Diciembre 2021

El porcentaje de personas en situacién de
paro de larga duracién con respecto al total
de personas en esta situacién en Barcelona
es del 54,3 %. Por sexos, el 57,6 % de todas
las mujeres en situacion de paro hace mas
de 12 meses que estan en esta situacion.

Por distritos, los porcentajes de personas
que hace méas de 12 meses que estan en el
paro respecto del total de personas en esta
situacion en cada distrito varian entre el
51,0% de Gracia y el 57,2 % de Nou Barris.

Paro de larga duracion
Diciembre 2021

54,3 %

50,3% H-576%D

)
52,3% S
Sarria-Sant G of ad’
Gervasi SINARCO SV
Nou
Barris
53,4%
Les Corts 56,0 %

Sant Andreu

51,2%
L'Eixample
56,9 %
Sant Marti

54,0% 150,9%
Sants-Montjuic Ciutat Vella

Fuente: elaboracion del Departamento de Estudios de la Gerencia de Economia, Recursos y Promocioén Econdémica del Ayuntamiento de Barcelona a partir de datos del Departamento de Estadistica del Ayuntamiento de Barcelona.



Parcialidad, temporalidad del trabajo y precariedad salarial
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Segun el informe “Politicas y regulaciones

para luchar contra el empleo precario” de

2011 de la OIT, “en el sentido mas general,

el trabajo precario es un medio que utilizan

los empleadores para trasladar los riesgos

y las responsabilidades a las personas
trabajadoras” (2011, 4). Es aquel trabajo que,
independientemente de si se realiza dentro de

la economia formal o la informal, se caracteriza
por unos altos niveles de incertidumbre e
inseguridad. Normalmente, un trabajo precario
viene definido por la incertidumbre que comporta
la duracién del trabajo, la presencia de varios
contratantes, la falta de una proteccion social y
los beneficios que esto comporta, un salario bajo,
y obstéculos tanto legales como practicos para
afiliarse a un sindicato o poder acceder a una
negociacion colectiva, entre otros indicadores.

Los contratos temporales normalmente ofrecen
sueldos més bajos, dado que, a pesar de que

la negociacion colectiva establece los niveles
salariales independientemente de si el contrato
es temporal o de caracter indefinido, los salarios
se incrementan con el tiempo y se relacionan
directamente con la duracion de la relacion
laboral con la empresa (OIT, 2011: 4).

7 PARA SABER MAS:

La precariedad laboral en Espana: una doble
perspectiva.
Resumen ejecutivo (CCOO, 2021).

“Politicas y regulaciones para luchar contra
el trabajo precario (OIT)”

Algunas de las derivadas negativas de estas
situaciones son la dificultad de planificacion de
las vidas personales y familiares a corto, medio
y largo plazo, y la imposibilidad de acceder a
determinadas formas de proteccién social.

Por su parte, el reciente informe “La precariedad
laboral en Espana: una doble perspectiva” de

CC. 00. analiza el fenédmeno de manera detallada,

utilizando los microdatos de la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA), y pone de manifiesto que
la precariedad laboral en Espafa tiene un fuerte
caracter estructural.

Contratacion temporal
Diciembre 2021

Este estudio demuestra, segin un enfoque
multidimensional propio, que el 48 % de las
personas asalariadas se encuentran dentro de
los criterios de precariedad laboral, con un 8% de
precariedad extrema. Solo el 28 % de las personas
asalariadas lo estarian sin carencias laborales.

El estudio también pone de relieve que las
mujeres sufren mas precariedad, tanto en

los indicadores monetarios como en los no
monetarios.

% Contratacion temporal < 1 mes
Diciembre 2021

82,8%
82,0% H/83,5% D

Contratacion a tiempo parcial
Diciembre 2021

48,9 %

Contratacion a tiempo parcial por sexo
sobre el total de contratos Diciembre 2021

43,7 %

18,9 % H
24,8% D

Fuente: Departamento de Estadistica y Difusion de Datos del Ayuntamiento de Barcelona.


https://www.ccoo.es/a353123503ea45037513cddcee8c8a6f000001.pdf
https://www.ccoo.es/a353123503ea45037513cddcee8c8a6f000001.pdf
https://www.ccoo.es/4d661f057d46da39cd756d6c93645803000001.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/meetingdocument/wcms_164288.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/meetingdocument/wcms_164288.pdf
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A'lo largo de las paginas anteriores hemos
introducido, por un lado, el concepto de

empleo de calidad y el marco de referencia —
especialmente el internacional— que delimita
conceptualmente el enfoque del ABOQ hacia una
perspectiva eminentemente social del empleo de
calidad.

Hemos presentado también la situacién de
partida —en estos momentos en los que parece
que la situacion socioecondmicay laboral de

la ciudad empieza recuperarse tras el impacto

de la COVID— desde la mirada sobre algunos
indicadores de calidad en el trabajo y &mbitos de
intervencion a los que hay que prestar especial
atencion,y hemos expresado algunos de los retos
derivados.

En las paginas siguientes mostraremos la
formulacion estratégica del ABOQ, a partir de

la definicion de su misiony su visioén, asi como
su logica operativa y de actuacion, siempre
orientada a maximizar el abordaje eficazy
efectivo de los retos definidos. La formulacion
del ABOQ se concreta también a partir de la
observacién de un conjunto de principios
rectores que guiaran el despliegue de las lineas
de actuacion, definidas y estructuradas a partir
de ejes y objetivos estratégicos.
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0 2 4 Formulacion estratégica.
m Vision y mision

El Acuerdo Barcelona para el Empleo de
Calidad 2021-2030 nace fruto del trabajo
colaborativo de Barcelona Activa con el
conjunto de agentes sociales, econdmicos
y del tercer sector social de la ciudad,

asi como con el Servicio de Empleo de
Cataluna (SOC, por sus siglas en catalan)
y el conjunto de areas municipalesy
gerencias de los distritos de la ciudad.



Formulacién estratégica
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Tal como hemos ido viendo en paginas
anteriores, el ABOQ se alineay enmarca
necesariamente dentro de la estrategia
econdémica de la ciudad, el Barcelona Green
Deal,y se convierte en un pilar central de los
objetivos de ciudad en materia de equidad en el
ambito ocupacional y para garantizar la calidad
del trabajoy la empleabilidad de la ciudadania.

Siguiendo un planteamiento similar a la
formulacién estratégica propuesta por el Green
Deal, la articulacion del ABOQ también sigue
una estructura metodolégica de progresiva
concrecion y acotamiento, que toma en
consideracion todos los elementos relevantes
a la hora de disenar una propuesta de
intervencion exhaustiva y completa en materia
de fomento del empleo de calidad: desde sus
ambitos de intervencion hasta su gobernanzay
metodologia de seguimiento.

del planteamiento del ABOQ organizadas en

En la infografia adjunta presentamos las capas La piramide refleja las capas jerarquicas de este
planteamiento.

base a su naturaleza estratégica y operativa.

Nivel estratégico s
) g - . Mision
Planteamiento estratégico del propésito y de las

aspiraciones del ABOQ, a partir de su encaje con la
E Vision

estrategia econoémicay social de Barcelona.
Principios

rectores

Nivel operativo

Articulacion operativa del planteamiento estratégico,
a partir de progresivos niveles de concrecion hasta
incluir un conjunto amplio de lineas de actuacion
que permitiran abordar los retos de ciudad en
materia de empleo de calidad.

Planes de Accion bianuales

Nivel de despliegue

Concrecion operativa y de intervencion
en forma de planes de accion que se
definiran a lo largo del préximo decenio.




Vision

Mision
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La vision se refiere al enfoque que
adopta el ABOQYy a la proyeccion del
posicionamiento que queremos para
Barcelona en el afno 2030 en términos
de empleo de calidad.

Un Acuerdo de ciudad alineado con la vision del
Barcelona Green Deal de consolidar Barcelona
como un referente internacional en el fomento
de la equidad y la calidad en el mercado de
trabajo, a partir del establecimiento de un pacto
social y econémico entre todos los agentes
sociales.

Un Acuerdo de ciudad con vision social, acorde a
la Agenda 2030 de la ciudad de Barcelona, que,
al mismo tiempo, observa y adopta como propios
los ODS en cuanto a trabajo digno, reduccion de
las desigualdades y educacion de calidad.

La mision se refiere al propdsito general del ABOQ:
alo que se quiere conseguir, de manera genérica,
estableciendo los marcos de actuacion que deben

guiar la definicion estratégica y operativay el

despliegue del acuerdo.

ELABOQ nace con la misién de velar por la
equidad en la distribucion de los recursos
ocupacionales y en el acceso al mercado de

trabajo, y de colocar a las personas en el centro.

Un Acuerdo de ciudad con la misién de mejorar
las realidades del mercado de trabajo, las
condiciones y relaciones laborales y la
empleabilidad de las personas con perspectiva
territorial y de proximidad.

Un Acuerdo de ciudad con la mision de definir
la hoja de ruta para los préximos diez afos
respecto al fomento de un empleo de calidad
con perspectivas de transformacion social,
de sostenibilidad, de innovacion y de abordaje
de los ejes de desigualdad social que afectan
a todas las personas en el acceso al mercado
de trabajo.

Un Acuerdo de ciudad con la mision de fomentar
el papel esencial que la empresa tiene que
ejercer como agente innovadory transformador
del riesgo en oportunidades, y como marco de
transformacion de las relaciones laborales con
compromiso de calidad.

Un Acuerdo de ciudad con la misién de potenciar
la concertacién social y la cooperacion y
corresponsabilidad publico-privada.

Un Acuerdo de ciudad con la mision de fomentar
la transversalidad del empleo dentro del
conjunto de politicas municipales a partir de

la identificacion de objetivos comunes a escala
intramunicipal.



0 2 0 5 Principios rectores

Un Acuerdo de ciudad con las
personas en el centro, basado en la
equidad en el acceso al mercado de
trabajo y en la mejora de la calidad
de las condiciones laborales como
principios rectores irrenunciables.



Si el fomento de un empleo de calidad
para toda la ciudadania —desde una
perspectiva de transformacion social,
sostenibilidad, innovacién y abordaje de
los ejes de desigualdad social— es una
mision basica de este ABOQ, el despliegue
e implantacion de las lineas de actuacion
y acciones especificas que de él se deriven
tienen estar orientadas por un conjunto
de principios rectores irrenunciables

que guieny den sentido y contenido al
conjunto de objetivos.

Equidad

Territorializacion
y proximidad

Transparencia
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Corresponsabilidad

Eficaciay
evaluacion

Enfoque
interseccional



Wed

Equidad

Corresponsabilidad

La equidad es imprescindible por exigencia
éticay politica, pero también por una exigencia
econdmica: es necesario el talento de todos

y todas para ser una sociedad competitiva

ala altura de los tiempos. La igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la cohesion
social son conceptos bajo el paraguas de la
equidad, asi como la gratuidad y la universalidad
de los servicios ofrecidos por la Administracién
publica.

La equidad también nos exige priorizar a

las personasy a los colectivos con mayores
dificultades para acceder al empleo, sin los
cuales no se podria hablar de calidad en el
empleo. La calidad también nos habla de
conceptos clave, como la temporalidad, la
precariedad y la parcialidad en las jornadas de
trabajo, unos conceptos contra los cuales hay
que luchar desde muchos niveles y agentes
(patronales, sindicatos, Administracion publica),
porque solo asi podremos hablar de trabajo
decente.

La corresponsabilidad es el vinculo entre los
agentes que conforman el ecosistema de empleo
en Barcelonay ofrecen servicios y programas
financiados con fondos publicos, y las personas
gue son sus usuarias.

Todas las partes tienen que suscribir el
compromiso de garantizar el objetivo final y

la eficacia. El principio de corresponsabilidad
esta estrechamente ligado a la nocion de
concertacion social que hemos presentado,
basada en la cooperacion, la interrelaciény la
interdependencia de los agentes sociales con
la Administracion local. La corresponsabilidad
tiene que garantizar una planificaciéon y una
gestion eficaces de los servicios ocupacionales,
garantizando a la vez la optimizacion de los
recursos disponibles y evitando duplicidades.
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Territorializaciony
proximidad

La territorializacion, entendida como la
adaptacién a las caracteristicas y necesidades
del mercado de trabajo de cada territorio, con
una especial atencion en los territorios con un
tejido productivo menos desarrollado, es también
un principio clave que guiara las actuaciones
enmarcadas en este acuerdo.

La territorializacién también se entiende como
marco de observacion que ha de servir para la
deteccion de necesidades y para el despliegue
de los servicios en el territorio, las personas y las
empresas.

Por su parte, la proximidad se entiende como el
principio gue tiene que garantizar la igualdad
de acceso a las politicas activas de empleo a
cualquiera persona de cualquier territorio, de
una manera agil, efectiva y continuada. Tiene
que ser una proximidad en el territorio, pero
también, y sobre todo, una proximidad en el
acompanamiento a las personas.



ABOQ 2021-2030 — 60

La proximidad como condicion para garantizar la equidad en el acceso a los recursos

ocupacionales de ciudad

Ameélia Clara

Mesa de Entidades del Tercer
Sector Social de Cataluna
Diciembre del 2021

El estallido de la crisis social provocada por la
pandemia de la COVID ha hecho mas evidentes
que nunca las desigualdades de un sistema que
deja fuera del mercado de trabajo a numerosas
personas en situacién de vulnerabilidad y ex-
clusién social, especialmente en una ciudad tan
complejay diversa como Barcelona. Al mismo
tiempo, esta crisis ha provocado una gran tension
en los recursos de atencion directa existentes y
ha puesto sobre la mesa la incapacidad para dar
respuesta a un incremento repentino y desmesu-
rado de las necesidades sociales de la ciudad.

Asi, el gran reto para conseguir un empleo

de calidad en la ciudad de Barcelona en los
proximos anos implica garantizar la igualdad de
oportunidades de todas las personas que residen
en ellay corregir las desigualdades que existen
entre los barrios de la ciudad. En este sentido,

el avance en la territorializacion de los servicios
ocupacionales tiene que permitir que estos
recursos lleguen a todas las personas que lo
necesitan, con especial atencién a los colectivos
en situacion de vulnerabilidad y con mayores
dificultades para incorporarse al mercado de

trabajo, como es el caso de las personas con
discapacidad o con problemas de salud mental,
las personas jovenes, las mujeres o las personas
en situacion de paro de larga duracion.

En un contexto en el que el acceso a los recursos
y la disponibilidad de estos estan limitados y
dependen en gran forma del lugar de residencia,
la gestion desde la proximidad abre las puertas
a un mayor aprovechamiento de los recursos
existentes y una mayor eficiencia en su gestion,
promueve la creacion de sinergias con otros
agentes sociales y econémicos que actlan

en el territorio, y facilita la capacidad de dar

una respuesta mas acotada e integral a las
necesidades de las personas que viven en

él. Al mismo tiempo, facilita el conocimiento,
informacién y acceso a estos recursos por parte
de los ciudadanos y ciudadanas del mismo barrio.

Para asegurar el éxito de los recursos de inser-
cion sociolaboral, es muy importante avanzar
hacia una atencion mas integrada, poder llegar

a modelos de expediente UGnico, evitando dupli-
cidades, y aplicar procesos de seguimiento de la
insercion social y laboral a lo largo de la vida, mas
alla de la obtencién de un trabajo, unos condicio-
nantes que solo se consiguen desde el trabajo en
red y de proximidad.

Los recursos ocupacionales tienen que ser
flexibles y adaptables a las necesidades de cada

persona, y no pueden gestionarse con el Gnico
objetivo de generar beneficios econémicos. Hay
que gestionarlos desde el conocimiento de la
proximidad, la atencion comunitaria y la realidad
de cada territorio y colectivo. El conocimiento
con el entorno empresarial y el contacto los
tienen las organizaciones del territorio, que
coordinadamente con la Administracién pueden
disenar e implantar las actuaciones de forma
mas adecuada para conseguir un empleo de
calidad y su mantenimiento a largo plazo.

La proximidad va estrechamente ligada a la
accesibilidad y a la adaptacién de las actuaciones
a las competencias digitales, transversales y
profesionales de las personas atendidas, que
tienen que ser garantizadas a todo el mundo
independientemente de su condicién, capacidades
y lugar de residencia. Es momento de potenciar los
recursos de atencion de los centros de servicios
sociales y de informacion existentes, ya que el
estallido de la pandemia de la COVID ha hecho
incrementar desmesuradamente la demanday
necesidades de estas personas.

Por todo eso, hay que avanzar en la colaboracion
y la concertacion publicosocial para asegurar

la continuidad de los servicios de apoyo y
seguimiento a la insercion sociolaboral de los
colectivos en situacion de vulnerabilidad, y
asegurar también la equidad territorial en el
acceso a los recursos ocupacionales.
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Eficaciay evaluacion

Transparencia
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Enfoque interseccional

La gestion eficaz y transparente de los recursos
pUblicos es también un principio irrenunciable.
En este sentido, la trazabilidad, entendida

como el seguimiento de las actuacionesy

de los recursos desde el principio hasta el

final, no puede desligarse de los criterios de
eficacia, eficiencia e impacto. No solo hay que
tener trazabilidad, sino que, ademas, se hace
necesario garantizar que las actuaciones se han
acompanado de mecanismos que evallen su
calidad, resultado, impacto, eficacia y eficiencia.

El objetivo final de cualquier politica publica no
puede ser otro que la mejora de la calidad de
vida de la ciudadania, y las politicas publicas
de empleo tienen que contribuir de manera

especialmente significativa a esa mejora global.

La transparencia respecto a todas las acciones
que se lleven a cabo forma parte de esta mejora
cualitativa que se dirige directamente a los
procesos, a la manera de llevar a cabo las
politicas de empleo.

La transparencia como principio implica
necesariamente efectuar un retorno social.

Ese retorno social tiene que ser entendido no
Unicamente como la rendicion de cuentas hacia
la ciudadania sobre el buen uso de los recursos
publicos, sino también como una evidencia de
mejora social que tiene que ser claramente
percibida por la ciudadania.

Una perspectiva analitica y de intervencion
permite entender como los factores (ejes) de
desigualdad social se entrecruzany cémo
es0s cruces contribuyen a experiencias Unicas
de opresiony privilegio en todos los ambitos
relacionales de la vida.

La interseccionalidad como perspectiva analitica
y de intervencion en el ambito de las politicas
publicas surge a partir de la constatacion de las
limitaciones de las politicas que abordan, de
manera individualizada y por separado, los ejes
de desigualdad social.

El enfoque interseccional quiere superar las
limitaciones conceptuales y metodologicas
de los abordajes segmentados de los ejes de
desigualdad social.
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Un Acuerdo de ciudad con enfoque
interseccional que aborde los ejes de
desigualdad social que confluyen en los
procesos de incorporacion al mercado
de trabajoy en la calidad del empleo y
los condicionan, especialmente en
colectivos sociales vulnerables y en
entornos laborales feminizados.
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La perspectiva interseccional y la transversalidad en el diseno de politicas publicas

Departamento de Interculturalidad y Pluralismo
Religioso

Area de Cultura, Educacién, Cienciay
Comunidad del Ayuntamiento de Barcelona
Diciembre del 2021

Kimberlé Crenshaw, la autora que acuné el
término interseccionalidad, la define como

el fenémeno por el cual cada individuo sufre
opresion u ostenta un privilegio dependiendo de
su pertenencia a multiples categorias sociales.

Explicado de otra manera, todas las personas
estan atravesadas por varias identidades que,
segln el contexto, la sittan en una posicion de
privilegio o de discriminacion, de las cuales las
maés importantes son la clase social, el géneroy
el origen.

Poniendo, por ejemplo, el caso de la situacion
administrativa respecto a la ley de extranjeria, no
se encuentra en la misma situacion una persona
migrada que ha adquirido la nacionalidad
espanola que otra que tiene permiso de
residencia u otra que se encuentre en una
situacion administrativa irregular.

7 PARA SABER MAS:

“La urgencia de la interseccionalidad”
TED Talk, multilinglie

Kimberlé Crenshaw. ;Qué es la

interseccionalidad? (en inglés)

Ademas, no solo cada eje de privilegio o
discriminacion tiene un efecto directo sobre la
vida de las personas, sino que los diferentes
gjes interactlan (se intersecan) entre si, lo que a
menudo amplifica los efectos.

Asi, las trabajadoras del hogar se encuentran
en una situacion especialmente vulnerable
por el cruce de varios ejes de discriminacion,
ya que generalmente son mujeres, migradas, a
menudo en situacion administrativa irregular
y con un nivel socioeconémico bajo, por lo que
no es de extranar que también hayan sido

uno de los colectivos méas afectados por la
pandemia. La generalizada falta de contrato
laboral deja desprotegida a la trabajadora en
caso de confinamiento; el hecho de trabajar en
el domicilio de personas a menudo vulnerables
puede implicar la pérdida del trabajo sin ninguna
contraprestacion, etcétera.

Del mismo modo, una persona negra o que sea
leida como musulmana no tendra las mismas
oportunidades a la hora de buscar trabajo,

buscar piso, acceder a servicios privados como,
por ejemplo, el ocio nocturno, etcétera. En este
sentido, véanse los informes del Ayuntamiento de
Barcelona en relacién con el acceso a la vivienda o
los de la Oficina para la No Discriminacion (OND).

Asi pues, partiendo de este concepto, las
politicas publicas tienen que afrontar los retos
que se le plantean a la sociedad y abordarlos de
forma interseccional; el hecho de dar respuesta

desde “departamentos estancos” carece de
sentido hoy en dia y, por lo tanto, es necesario que
las administraciones se adapten y se rediseneny
gue abandonen la concepcién clasica de divisiéon
de las politicas publicas en ejes de trabajo:
politicas de género, diversidad funcional, empleo,
educacion, inmigracion, etcétera.

En este sentido, hay varias recetas, todas
ellas necesarias, para terminar con esa
compartimentacion.

En primer lugar, hay que garantizar una
transversalidad real y efectiva: las politicas
pUblicas tienen que implicar a toda la
Administracion en todos sus niveles, tanto
verticales como horizontales, indistintamente
de su ambito de actuacion. Esto supone,
necesariamente, un encaje entre los diversos
Servicios y recursos existentes.

Ejes de desigualdad

Son aquellos factores sobre los

cuales se construyen y naturalizan

las desigualdades sociales y las
discriminaciones, a partir de
construcciones sociales que otorgan
valores y estatus distintos a las personas
segln sus caracteristicas percibidas,

ya sean sociales, fisicas, culturales o

de origen. Todas las personas estamos
atravesadas por ejes de desigualdad,
aunqgue algunas resultamos privilegiadas
y otras, discriminadas.


https://www.ted.com/talks/kimberle_crenshaw_the_urgency_of_intersectionality
https://www.ted.com/talks/kimberle_crenshaw_the_urgency_of_intersectionality
https://www.youtube.com/watch?v=ViDtnfQ9FHc
https://www.youtube.com/watch?v=ViDtnfQ9FHc

En su origen, la interseccionalidad nacié muy
ligada a los ejes de sexo, raza y clase social, pero
actualmente no hay una lista cerrada de ejes ni
podemos establecer una jerarquia entre ellos.

También resulta indispensable que todos

los agentes de la Administracién conozcan,
entiendan, compartan y asuman los valores que
emanan de las politicas publicas para superar la

concepcion clasica de departamentos inconexos.

En este sentido, la comunicacién internay la

formacion son herramientas basicas no solo
para conocer y trabajar los diversos conceptos

y perspectivas que asumen y defienden las
politicas publicas, sino también para conocer de
primera mano y reflexionar sobre como trabajar
en el dia a dia desde un abordaje interseccional.

Finalmente, y como reflexion final, habria que
destacar dos puntos importantes a la hora de
aplicar la perspectiva interseccional al diseno de
politicas publicas.

Ejes de desigualdad social

La confluencia de dos o mas
factores / ejes de desigualdad
social y econémica multiplica
exponencialmente el riesgo de
cronificacién de una situacion
de paroy de precariedad laboral.
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Clase social

Pobreza / nivel econémico percibido

Sistemas de sexo / género

Edad / ciclos de vida

Origen familiar / nacionalidad / procesos migratorios
Minorizacion social

Racializacion / desventaja étnica

Religion / sistema de creencias

Capacidades miltiples / diversidad de capacidades
Nivel formativo / educativo

Canones normativos de belleza

Orientacion e identidad sexual

Relacion educacion / actividad laboral

Otras variables de desigualdad social

contextualizadas
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Por un lado, esta el cuestionamiento constante
de todo lo que hacemos y de qué repercusiones
tiene; una politica pUblica generalista que trata
atodo el mundo “porigual” quizas no tiene
presente las particularidades de cada individuo
y muy posiblemente no termine de adaptarse

a las distintas necesidades y provoque, a su
vez, un efecto discriminatorio. Por eso hay que
preguntarse siempre qué perfiles se tienen
presentes en el disenoy cuales se dejan fuera.

Por otro lado, hay que dejar de tratar a las
personas como meras receptorasy convertirlas
en participativas, empoderadas y activas, tanto
en el diseno de las politicas publicas como en su
implantacion. Cuanto mayor sea el abanico de
perfiles involucrados en todos los niveles, mas
robusta sera la politica y disfrutara de un mayor
grado de legitimacion, tanto a nivel interno como
externo.
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0 2 Estructura del ABOQ:
0 ejes, objetivos estratégicos y lineas de actuacion

Un Acuerdo de ciudad estructurado

en torno a 3 ejes, que incorporan
un total de 12 objetivos estratégicos
y 38 lineas de actuacion.



| 02 | 03

Estructura del ABOQ

3

ejes

12

objetivos
estratégicos
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38

lineas de
actuacion

Los ejes identifican

los grandes marcos de
intervencion a partir de los
cuales se estructuran los
objetivos estratégicos del
ABOQ.

Los objetivos estratégicos
(OE), enmarcados en cada
eje, responden a los retos
identificados.

Las lineas de actuacion (LA)
representan las concreciones
operativas para la consecucion
de los objetivos. Recogen las
acciones y medidas concretas
para desplegar el ABOQy se
priorizaran segin cada uno de
los planes de accion. Podran
reformularse y adecuarse
coyunturalmente a lo largo del
periodo.




EJE 1
Equidad
vy empleo

inclusivo de
calidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 1

Favorecer el acceso al
mercado de trabajo desde
criterios de equidad y de
calidad del empleo.

OE 2

Promover la calidad de las
condicionesy relaciones
laborales fomentando el
mundo empresarial como
marco para la transformacion
y la mejora.

OE3

Abordar el paro juvenil de
forma integral, desarrollando
estrategias preventivas y de

refuerzo de la educacion de
calidad.
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Un eje para garantizar la calidad
del trabajo y la empleabilidad
de toda la ciudadania desde la
equidad en la distribucion de
recursos.

Un eje para potenciar el papel del
mundo empresarial como marco
transformador de las relaciones

y condiciones laborales desde una
perspectiva de calidad inclusivay
de calidad del trabajo.

Un eje que se define a partir de la
necesidad de abordar, desde una
perspectiva interseccional, los
ejes de desigualdad que afectan
alaincorporacion al mercado

de trabajo, con especial atencion
en grupos sociales vulnerables.



EJE 2

Innovaciony
mejora de los
Drocesos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 4

Impulsary fortalecer los
sectores estratégicosy la
Economia Social y Solidaria.

OE5

Mejorar los

procesos formativos
tecnicoprofesionalesy
vocacionales a lo largo de
toda la vida.

OE6

Mejorar los procesos

de asesoramientoy
acompanamiento en el acceso
al mercado de trabajo.
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Un eje a partir del cual hacer
realidad un nuevo modelo de
Servicio Integral de Empleo en
Barcelona (SIOB).

Un eje para impulsar la innovacién
en los procesos de formacion
técnicay profesional,y el
asesoramiento y acompanamiento
en los procesos de incorporacion
al mercado de trabajo.

Un eje con el objetivo de impulsar
los sectores estratégicos,
manteniendo a la vez una vision
de cohesion social y solidaria que
proteja a los sectores sociales
mas vulnerables.



EJE 2
Innovaciony

mejora de los

Drocesos

7 PARA SABER MAS:
Medida de gobierno: Barcelona, ciudad de

talento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 7

Definir y consolidar nuevas
estrategias de fomento

de la contratacion y de

mantenimiento de la actividad.

OES8

Fomentar la adaptacion
digital de los procesos
administrativos relacionados
con el empleo.

OE9

Definir instrumentos, recursos
y metodologias cualitativasy
cuantitativas para la
evaluacion de la implantacion
y del impacto.
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Un eje para fomentar la
contratacion y proteger

los puestos de trabajo, con
observacion especial de la
situacion de las personas
autonomasy emprendedoras.

Un eje que fomente las ayudas y
subvenciones a la contrataciony
el mantenimiento de la actividad
y la transformacion digital,
especialmente de las pymesy las
empresas de tipo social, y que
promueva los cambios normativos
y administrativos necesarios.

Un eje para fomentar la diversidad
de talentos, incorporando de
manera transversal los objetivos
de la “Medida de gobierno:
Barcelona, ciudad de talento”,
para el impulso de las politicas
municipales de generacion,
desarrollo, atraccion, acogida

y fidelizacion del talento en
Barcelona.


https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/259884/MG-Bcn-Talent-CAST-WEB.PDF/
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/259884/MG-Bcn-Talent-CAST-WEB.PDF/

EJE 3

Gobernanzay

concertacion
soclal

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE 10

Definir y consolidar estrategias

de concertacion social y
territorial.

OE 11

Consolidar la
complementariedad
y la transversalidad
intramunicipales.

OE 12

Fomentar la
corresponsabilidad y el
compromiso participativo
de los agentes sociales

y econdmicos mas
representativos, asi como
de otros agentes del
ambito social y de la esfera
econémica.
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Un eje con el objetivo de
potenciar la concertacion entre
administraciones y la cooperacion
publico-privada con perspectiva
territorial, de innovaciony de
corresponsabilidad.

Un eje con objetivos basados

en el compromisoy la
corresponsabilidad de los agentes
sociales y en la observacion

de objetivos comunes a nivel
intramunicipal.
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Los 12 objetivos estratégicos
contienen 38 lineas de actuacion que
se desplegaran en Planes de Accidn,

en forma de acciones y medidas
especificas, con el fin de abordar todos
y cada uno de los objetivos y retos a los
que el ABOQ tiene que dar respuesta
para mejorar la calidad del empleo en
Barcelona.
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Fomentar la corresponsabilidad

y el compromiso participativo del conjunto Favorecer el acceso al mercado de trabajo desde
de agentes sociales y economicos criterios de equidad y de calidad del empleo

Promover la calidad de las condiciones y relaciones
laborales fomentando el mundo empresarial como

@ marco para la transformaciény la mejora

Abordar el paro juvenil de forma integral,
@ desarrollando estrategias preventivas
@ estratégicos y la Economia Social
y Solidaria

y de refuerzo de la educacion de calidad
@ Mejorar los procesos formativos

tecnicoprofesionales y vocacionales
alo largo de toda la vida

Consolidar la complementariedad

y la transversalidad intramunicipales @
cuantitativas para la evaluacion de la

implantacion y del impacto
Fomentar la adaptacion digital @

de los procesos administrativos
relacionados con el empleo

EJE3

Definiry consolidar estrategias
de concertacién social y territorial

Equidad
Gobernanzay y empleo
concertaciéon inclusivo de
social calidad

Definir instrumentos, recursos

y metodologias cualitativasy Impulsary fortalecer los sectores

Innovacién y mejora
de los procesos

Definiry consolidar nuevas estrategias Mejorar los procesos de asesoramientoy
de fomento de la contratacion y de mantenimiento acompanamiento en el acceso al mercado
de la actividad de trabajo
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EJE 1 LINEAS DE ACTUACION
E : d d LA 11

q U | a Equidad en el acceso a los recursos ocupacionales

e m p le O Asegurar una distribucion y un acceso equitativo a los recursos ocupacionales de la
y ciudad, especialmente para personas en situacion de vulnerabilidad.

iInclusivo
LA 1.2

d e Ca l | d a d Abordaje interseccional para favorecer el acceso al mercado de trabajo

Definicion y aplicacion de estrategias para el abordaje de los ejes de desigualdad
social (enfoque interseccional) que afectan negativamente a las personas en el acceso
al mercado de trabajo, especialmente a aquellos colectivos sociales en situaciones

OE 1 especialmente vulnerables.
Favorecer el acceso al
mercado de trabajo desde LA1.3

criterios de eq uidad y de Calidad y representatividad en el acceso al mercado de trabajo

calidad del em pleo Observaciony aplicacion de criterios de calidad, equidad y representatividad

en el acceso al mercado de trabajo evitando situaciones de sobrecualificacion/
infracualificacion en el trabajo; impulsando mecanismos de contratacion reservada;
velando por la calidad de las ofertas de trabajo, y revisando los criterios de definicion
de clausulas sociales, asi como los procesos de intermediacion y prospeccion con un
enfoque interseccional, entre otras medidas.



EJE 1
Equidad
y empleo

iInclusivo
de calidad
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LINEAS DE ACTUACION

OE 2

Promover la calidad de las
condiciones y relaciones
laborales fomentando

el mundo empresarial
como marco para la
transformaciony la
mejora

LA 21
Fomento de la calidad en el empleo

Actuaciones especificas para el fomento de la calidad del empleo, con el impulso del
papel transformador de las empresas y, especialmente, en la definicion y observacion

de criterios para el reconocimiento profesional, entre otros.

LA 2.2
Medidas de mejora continua de las condiciones y relaciones laborales

Aplicacion de medidas para la mejora continua de las condiciones laborales a partir de
criterios de calidad del empleo: reduccion de la temporalidad contractual y de la brecha
salarial, o facilitacion de la conciliacion, la seguridad en el trabajo, la formacion o la

innovacion.

LA2.3
Abordaje interseccional para mejorar las condiciones laborales

Definicion y aplicacion de medidas para el abordaje conjunto de varios ejes

de desigualdad social (enfoque interseccional) que afectan a la calidad de las
condiciones laborales, especialmente para aquellos colectivos sociales en situaciones
especialmente vulnerables.



EJE 1
Equidad
y empleo

inclusivo
de calidad

OE3

Abordar el paro juvenil

de forma integral,
desarrollando estrategias
preventivasy de refuerzo
de la educacion de calidad
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LINEAS DE ACTUACION

LA 3.1
Elaboracion de planes integrales de fomento del empleo juvenil

Definicion de unos marcos estratégicos y planes de actuacion integrales para el
fomento del empleo juvenil de calidad que actualicen el actual Plan de Fomento

del Empleo Juvenil 2020-20283.

LA 3.2
Abordaje y prevencion de los procesos de desvinculacion educativa
e inactividad entre la poblacion joven

Consolidacion de estrategias de prevencion, intervencion y compensacion para la
reduccion de las tasas de desvinculacion prematura de los estudios y la formacion,
como principal estrategia preventiva del paro juvenil y de situaciones de inactividad

entre personas jovenes.

LA 3.3

Impulso a la oferta formativa vocacional para jovenes, en colaboracion
con el mundo empresarial y productivo

Impulso al conjunto de la oferta formativa de tipo vocacional y ocupacional (reglada
y no reglada) orientada a mejorar la insercion laboral/empleabilidad de las personas
jovenes, con especial referencia a la promocion de una FP dual que también sea
inclusiva, y con el objetivo de dar respuesta a las necesidades del mercado laboral y
apostar por aumentar la colaboracion entre los centros de FP y las empresas.

LA 3.4

Fomento de la insercion laboral de personas jovenes tituladas recientes
Concertacion de estrategias, especialmente con el mundo empresarial, para impulsar
y maximizar la insercion laboral de calidad para personas jovenes recientemente
tituladas.



EJE 2
Innovacion
y mejora de
los procesos
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LINEAS DE ACTUACION

OE 4

Impulsary fortalecer los
sectores estratégicos

y la Economia Social y
Solidaria

7 PARA SABER MAS:
¢Cudles son los sectores estratégicos?

Medida de gobierno:
Impulso de la economia azul en Barcelona

Plan de impulso de la Economia Social y
Solidaria 2021-2023

LA 41
Impulso a sectores estratégicos (establecidos y emergentes)

Impulso y fortalecimiento de los sectores estratégicos de acuerdo con los objetivos y
retos definidos por la estrategia Barcelona Green Deal, de fomento del emprendimiento
y la creacion de puestos de trabajo de calidad, especialmente en sectores clave —como
la economia verde y azul, la economia digital, la industria manufactureray las industrias
creativas, entre otras— y con especial voluntad de generar también oportunidades para

los colectivos con mas dificultad de acceso al mercado laboral.

LA 4.2
Impulso de la Economia Social y Solidaria

Impulso y fortalecimiento de la Economia Social y Solidaria en el marco de los retos
definidos por el nuevo Plan de Impulso de la Economia Social y Solidaria 2021-2023,
y fomento del emprendimiento y de la creacion de puestos de trabajo de calidad para
toda la ciudadania.

LA 4.3
Impulso a nuevas formas de empleo y perfiles hibridos

Impulso y consolidacion de nuevas formas de empleo, promoviendo una transicién hacia
el fomento de perfiles profesionales hibridos.


https://empreses.barcelonactiva.cat/es/web/es/sectors-estrategics
https://bit.ly/3wEHOkC
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/259884/MG-Economia-Blava-CAST.pdf/
https://bit.ly/3tSrmgb
https://bit.ly/3tSrmgb
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EJE 2 LINEAS DE ACTUACION

LA 5.1

./
| nn Ova C | O M Formacién upskilling y reskilling
y m eJ O ra d e Fomento de esquemas formativos y de capacitacion para la mejora de competencias

tecnicoprofesionales (upskilling) y para la adquisicion de nuevas competencias o

perfiles técnicos y profesionales (reskilling), que promuevan la creacion de perfiles

I.O S p rO C e S O S profesionales hibridos (con especial foco en la formacién y capacitacion digital y

tecnolégica) y con observacion de un enfoque interseccional en la definicion de los
criterios de acceso.

OE 5 LA 5.2

Mejorar los Acreditacion de competencias y homologacion de esquemas formativos
proc_esos formatlvos Fomento de la mejora de los procesos de acreditacion de competencias

tecnico o rofesionales Y tecnicoprofesionales y para la homologacion de esquemas formativos, especialmente
vocacionales a lo largo de los de tipo profesional y vocacional.

toda la vida
LA 5.3

Impulso a la FPy a nuevos esquemas formativos de tipo vocacional, con
implicacion del mundo empresarial

Impulso a la FPy a nuevos esquemas formativos y de capacitacion de tipo profesional
y vocacional, que respondan a criterios de adaptabilidad para dar respuesta a
necesidades formativas especificas de colectivos y empresas, y con una nueva
perspectiva metropolitana en la planificacion de la oferta formativa que tenga en
cuenta la diversidad de tejido econdmico y del entramado de movilidad de las personas
jovenesy del conjunto de personas trabajadoras del territorio.
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EJE 2 LINEAS DE ACTUACION

. £ LA 6.1
| n n Ova C | O n Nuevas estrategias de acompanamiento y asesoramiento

y I ' | eJ O ra d e Impulso y consolidacion de nuevas estrategias y formulas para el acompanamiento
y asesoramiento en los procesos de mejora de la empleabilidad y de acceso al mercado

de trabajo.

LA 6.2
Orientacion basada en la evidencia y en la deteccion de necesidades

OEG6 Fomento de nuevas metodologias para la orientacion profesional basadas en
: la deteccion de necesidades y en la evidencia, y atendiendo a la evolucion y
Mejorar los procesos

; transformacion de los empleos.
de asesoramientoy

acompanamiento en el L A63
acceso al mercado de Ampliacién de los servicios y programas existentes para la orientacién
trabajo educativa y profesional

Ampliaciény consolidacion de los servicios y programas existentes para la orientacion
educativa y profesional, y fomento de un modelo de orientacion versatil adaptado a las
necesidades de cada persona.
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EJE 2 LINEAS DE ACTUACION

LA 71

= s
| NN Ova C | O N Revision y regulacion de clausulas sociales
. Revisiony regulacion de clausulas sociales con perspectiva interseccional y a partir de
y m e_] O ra d e criterios de calidad en la contratacion.
los procesos

LA 7.2
Nuevas lineas de fomento de la contratacion de personas a través de la
contratacion puablica municipal

OE7 Definicion e impulso de nuevas lineas de fomento de la contratacién de personas en
Definir y consolidar situacion de paro a través de la contratacion publica, con perspectiva interseccional y a

. partir de criterios de calidad en la contratacion.
nuevas estrategias

de fomento de la LA 73
contrataciony de Apoyo a personas trabajadoras autbnomas y emprendedoras
mant_en imiento de la Definicion e implantacion de formulas de apoyo a personas trabajadoras autbnomasy
actividad personas emprendedoras para el fomento y mantenimiento de la actividad.
LA 7.4

Impulso a los procesos de intermediacion y prospeccion laboral

Revision y mejora de los procesos de intermediacion y prospeccion laboral, basadas en
la deteccion de necesidades y la evidencia.



EJE 2
Innovacion
y mejora de
los procesos
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LINEAS DE ACTUACION

LA 8.1
Modelo de orientacion de ciudad

Consolidacion del modelo de orientacion de ciudad como un modelo versatil, adaptado
a las necesidades de cada persona orientada y con multiples salidas de acuerdo a una
extensa cartera de servicios ocupacionales.

OE 8

Fomentar la adaptacion
digital de los procesos
administrativos
relacionados con el
empleo

LA 8.2
Expediente Gnico de empleo

Avance hacia un expediente Unico en los procesos de acompanamiento a las personas
en materia de empleo.

LA 8.3
Adaptacion y transformacion digital

Impulso a la adaptacion y transformacion digital y metodolégica de los servicios
de empleo.



EJE 2
Innovacion
y mejora de
los procesos
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LINEAS DE ACTUACION

LA 91
Herramientas para el seguimiento y la evaluacion

Disenoy creacion de herramientas para el seguimiento y la evaluacion de la
implantaciény el impacto del ABOQ.

OE9

Definir instrumentos,
recursos y metodologias
cualitativasy
cuantitativas para

la evaluacion de la
Implantaciony del
Impacto

LA9.2
Evaluacion de la implantacion

Definicion e implantacion de acciones piloto para la evaluacion cualitativa y cuantitativa
de laimplantacién de varias lineas de actuacion y medidas del ABOQ.

LA9.3
Evaluacion del impacto

Definicion e implantacion de acciones piloto para la evaluacion cualitativa y cuantitativa
del impacto de varias lineas de actuacion y medidas del ABOQ.
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EJE 3 LINEAS DE ACTUACION

LA 10.1
G O b e n a V4 a y Definicién y consolidacion de organos de gobernanza
- s
Definicion y consolidacion de 6rganos y espacios de gobernanza con representacion
C O n C e rt a C l O n del conjunto de agentes econdmicos y sociales de la ciudad y las administraciones.
soclal
LA 10.2

Concertaciones bilaterales entre administraciones y con agentes
sociales y econémicos

OE10 Fomento y consolidacion de concertaciones bilaterales entre administracionesy con
Definiry consolidar agentes sociales y econémicos.

estrategias de

concertacion socialy LA 10.3

territorial Concertacion territorial basada en la evidencia

Fomentoy consolidacion de la concertacion territorial basada en la evidencia,
la diagnosis, la coordinacion, la integracion y la planificacion conjunta entre
administraciones y agentes del territorio.
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EJE 3 LINEAS DE ACTUACION

LA 1141

G O b e r ﬂ a ﬂ Z a y Transversalidad del empleo en las politicas municipales
C O n C e rta C | é n Impulso del empleo de calidad en el conjunto de las politicas municipales, a partir

de la identificacion de objetivos comunes a escala intramunicipal.

LA11.2
Coordinacion y colaboracién intramunicipal

Potenciacion de mecanismos de coordinacion y colaboracion en la definicion y diseno
OE 11 de planes de actuacion municipales y medidas de gobierno.

Consolidar la
complementariedad
y la transversalidad
Intramunicipales
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EJE 3 LINEAS DE ACTUACION

LA12.1

G O b e n a VA a y Elaboracion de Planes de Accion
C O ﬂ C e rta C | é n Definicion de planes de accion para el despliegue e implantacion del Acuerdo Barcelona

para el Empleo de Calidad.
soclal

LA12.2
Fomento de la corresponsabilidad y del compromiso del conjunto
de agentes
OE 12 Establecimiento de espacios y marcos de corresponsabilidad y compromiso del
Fomentar la conjunto de agentes para la definicion de ambitos estratégicos de intervencion a

corresponsabilidad escala de ciudad.

y el compromiso
participativo del conjunto

de agentes socialesy _ _ , |
P Fomento de la adhesion al ABOQ de actores sociales y econdmicos, con compromiso
economicos de participacion y corresponsabilidad.

LA12.3
Adhesion de nuevos actores sociales y econémicos

LA12.4
Cooperacion entre los sectores publico, privado y social

Definicion y consolidacion de espacios de cooperacion publico-privada-social
y con la sociedad civil en materia de empleo, y establecimiento de sinergiasy
compromisos comunes.



0 2 -7 Tipologias de acciones

Un Acuerdo de ciudad basado

en acciones para fomentar
lainnovacion, la formaciony
capacitacion,y el acompanamiento
en los procesos de incorporacion

al mercado de trabajo.
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Acciones Tipologias

Medidas concretas, con un marco temporal, un Seis tipologias:
presupuesto, un érgano responsable y una serie
de logros clave que hay que conseguir.

Asesoramientoy Formaciony Ayudas,
acompanamiento capacitacion subvenciones
Acciones alineadas publicas y

financiacion

con las tendencias O o O Ij
del mercado G{lﬂ e @
de trabajoy RRA

los sectores

eSt ratégicos, q ue Mejora de los Colaboracion de Comunicacion,
actfj en, entre procesos agentes sociales y promocioény

economicos transparencia
otros elementos,

sobre las brechas /H - O O

o
competenciales =

y de género en el ol H Ne W
empleo.

0o



Asesoramientoy
acompanamiento

Formaciony
capacitacion
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Ayudas, subvenciones
pUblicasy financiacion

Acciones que impliquen la atencion
personalizada, a corto, medio o largo plazo, por
parte de una persona experta, ya sea de manera
individualizada o en pequenos grupos, de manera
presencial o telematica, y cuyo objeto sea la
mejora profesional de la persona atendida.

Acciones que impliquen la imparticion de
contenidos formativos de corta, media o larga
duracién, por parte de personas profesionales
expertas, de manera grupal, tanto en formato
presencial como teleméatico, cuyos objetivos sean
la mejora competencial en las areas basicas,
transversales o técnicas de la persona que recibe
la formacion. La formacioén y capacitaciéon puede
consistir exclusivamente en horas teéricas, o en
horas tebricas y practicas, asi como hacer uso

de varias metodologias, como el aprendizaje-
servicio o la experiencia laboral con contratacion.

Dentro del conjunto de acciones de formacién

y capacitacion, tendran especial relevancia
aquellas orientadas a facilitar el reconocimiento
de las acreditaciones de las calificaciones
profesionales.

Estas acciones implican, por parte de la
administracion pUblica competente, una partida
presupuestaria determinada, cuyo objetivo es
promocionar la insercién laboral de las personas
en el mercado laboral. Estas acciones pueden
llevarse a cabo de manera directa con la persona
beneficiaria (ayudas, becas, etcétera) o indirecta
(subvenciones a la contratacion, financiacion de
proyectos sociales, etcétera).



il

Mejora de los
Procesos

Colaboracion de agentes
sociales y econOmicos
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o)
IV

Comunicacion, promocion
y transparencia

Acciones de mejora internay externa de la
manera como se llevan a cabo los programas y
servicios que recibe la ciudadania para mejorar
su empleabilidad. Estas acciones incidiran en

la identificacion de necesidades, definicion

de propuestasy la evaluacion de las acciones
realizadas. El objeto de estas acciones redundara
siempre en la mejora de la atencion a las
personasy en la promocién del empleo en la
ciudad de Barcelona.

Acciones que impliquen la colaboracién con

las organizaciones sindicales y patronales mas
representativas, asi como con otros agentes,
tanto sociales como pUblicos o privados, en la
puesta en marcha de actuaciones que tengan por
objeto la promocion del empleo en la ciudad de
Barcelona.

Acciones que impliquen la visibilidad y
accesibilidad a las actuaciones de promocion del
empleo o a los resultados de las actuaciones que
se lleven a cabo en la ciudad de Barcelona.
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0 2 = 8 Estructura organizativa y gobernanza del ABOQ

Un Acuerdo de ciudad con una estructura
organizativa y de gobernanza que aglutina
al conjunto de administracionesy a
agentes sociales, econémicos y civiles de
la ciudad.

Con el compromiso y la corresponsabilidad
de mejorar los procesos de acceso al
mercado de trabajo y las condiciones 'y
relaciones laborales en la ciudad.
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Organos de gobernanza: seguimiento estratégico y operativo del ABOQ

Se definen tres 6rganos principales de Cada uno de ellos presenta una composicion
gobernanza para el seguimiento estratégicoy diferenciada, basada en la naturaleza de
operativo del ABOQ. sus funciones y roles dentro del despliegue y

seguimiento del ABOQ.

COMISION RECTORA « Méaximo érgano de gobernanza.

« Seguimiento estratégico del acuerdo, de los Planes de Accion
bianuales y del Plan de Fomento de Empleo Juvenil.

« Aprobacion final de los balances y planes de accion anuales.

Minimo 1 vez al ano

COMISION PERMANENTE + Seguimiento operativo del Acuerdo, de los Planes de Accion
bianuales y del Plan de Fomento de Empleo Juvenil.

» Revisiony aprobacion inicial de los balances y planes de accién
anuales.

Minimo 2 veces al ano

COMISION EJECUTIVA + |dentificacion de tendencias o cambios en el acceso al mercado
de trabajo y en las necesidades de empleo por parte del tejido
empresarial de la ciudad.
- Dialogo entre las visiones empresarial y sindical con respecto al Minimo 2 veces al ano
acuerdo.
« Fomento de la corresponsabilidad y compromiso de los agentes
econémicos y sociales en la mejora del empleo en la ciudad.
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Organos de gobernanza: espacios de participacion del ABOQ

Paralelamente, se definen un conjunto de
mesas de participacion, organizadas alrededor
de ambitos clave de actuaciéon del ABOQ,

que permitiran la concrecion operativay el
despliegue de los Planes de Accion.

MESA DE EMPLEO JUVENIL

MESA DE EMPLEO INCLUSIVO

MESA PARA EL EMPLEO DE CALIDAD

MESA DE FORMACION, EDUCACION Y
ACREDITACION DE COMPETENCIAS

MESA MUNICIPAL PARA EL EMPLEO

GRUPOS DE TRABAJO

(se definiran en funcion de las necesidades)

Especialmente en el marco de estas mesas En el marco de las mesas, podran irse definiendo
es donde se analizara la evolucién de los grupos de trabajo especificos y temporales segin
indicadores y se debatiran e identificaran las las necesidades.

prioridades operativas y de intervenciéon que
integraran los planes de accion del ABOQ.

» Espacios de participacion tematicos.
» Revision de ambitos concretos del acuerdo.

« Anélisis de los principales indicadores de las Minimo 2 veces al afo
tematicas en cuestion.

» Propuesta de acciones de cara a los planes de
accion anuales.

« Grupos de trabajo técnico que permitan avanzar Se rednen en funcion de las
en temas clave. necesidades.
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0 2 . 9 Despliegue, seguimiento y evaluacion

Un Acuerdo de ciudad que se
desplegara operativamente en forma
de planes de accion bianuales.

Los planes incluiran las acciones
y medidas de intervencion
especificas para alcanzar los
objetivos del ABOQ y se vincularan
a las lineas de actuacion.
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Despliegue del ABOQ: Planes de Accién bianuales

Plan de Accion 2021

Plan de Impulso al Empleo ante el impacto de la COVID-19
Diseno del ABOQ

Plan de Accidon Plan de Accidon Plan de Accidon Plan de Accidon
ABOQ ABOQ ABOQ ABOQ
2022-2023 2024-2025 2026-2027 2028-2029

Plan de Accion ABOQ 2030



Modelo eficaz de gobernanza.
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Incorporacion de la evidencia al diseno de las politicas pUblicas

David Sancho

Universidad Pompeu Fabra
de Barcelona

Diciembre del 2021

¢ Has encestado alguna vez un tiro libre de
baloncesto? Parece bastante facil cuando ves
en television como lo hacen los jugadores, pero,
si lo pruebas tu, la cosa se complica: tienes que
medir bien la fuerza con la que lanzas la pelota,
la direccion, el angulo del lanzamiento... Ahora
imagina que estas en el punto de tiro, pero con
una venda en los ojos y, ademas, te han colocado
de forma que no sabes si eres encarado o0 no
hacia la canasta... ;Crees que encestaras?

La verdad es que, si lo haces, sera un milagro.

Acertar en el disefio de una politica publica tiene
algo de la situacion anterior: muchas veces no
sabes exactamente la magnitud ni los limites

de los problemas a los que te enfrentas, no
tienes completamente claro cuéales son todas
las alternativas de actuacion ni el coste de cada
una,y menos sus posibilidades de éxito... Estas
en el punto de tiro libre con los ojos vendados: te
faltan datos sobre la magnitud de la demanda,
la eficacia de los planes de actuacién que se

te plantean, el coste de las alternativas de
implantacion a tu alcance...y jtienes que tirar
ya!: la ciudadaniay los agentes sociales te
piden actuar con rapidez y ten por seguro que
te pediran responsabilidades si fallas el tiro.

Y tl solamente piensas: “si tan solo supiera si
estoy encarado o no a la canasta tendria alguna
posibilidad”

Incorporar evidencias al diseno e implantacion
de politicas publicas es justamente eso: no me
atreveria a decir que es “sacarte la venda de los
0jos”, pero como minimo supone disfrutar de unas
gafas (de culo de vaso, quizas) que te permiten
saber hacia dénde estas encarado y poder medir
la distancia a la cual esta la canasta.

Que lo aciertes dependera, ademas, de otros
factores: tu fuerza (musculatura organizativa,
presupuesto, capacidad de gestion), tu
sensibilidad en el tiro (mecanismos de
monitorizacion y evaluacion) o tu confianza
(capacidad de liderazgo).

Politica basada en evidencia es un término
utilizado en el campo de la politica para
referirse a las decisiones que se toman a partir
de evidencias generadas de forma rigurosay
objetiva. La idea que hay detras de este enfoque
es incrementar la probabilidad de éxito de las

intervenciones, ya que los objetivos sociales
pueden conseguirse de mejor manera cuando
estan informados por la evidencia cientifica
sobre qué tipo de programas o iniciativas han
demostrado ser més efectivos para resolver
problemas.

Las metodologias utilizadas para generar estas
evidencias pueden ser muy variadas: desde
métodos experimentales o casi experimentales
gue consisten en la realizacion de pruebas
controladas aleatorizadas con grupos de control
o comparacion validos para estimar cuél habria
sido el resultado del grupo de tratamiento si

no hubiera recibido la intervencion, hasta la
utilizaciéon de metodologias con enfoques mas
cualitativos, que permiten detectar percepciones
de la ciudadania hacia los programas de
actuacion publica.

Los avances en el uso de estas metodologias en
los gobiernos son menores de lo que querriamos,
ya que estan limitadas por los costes, el tiempo
y otros factores politicos y sociales que a veces
lo dificultan. De todos modos, piénsalo: jvale la
pena promover el uso de estos instrumentos?
¢No te gustaria, en el préximo tiro libre que
tengas que encestar, saber de una vez por todas
donde esta la maldita canasta?
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Un Acuerdo de ciudad con
compromiso de seguimiento y de
evaluacion, con enfoque de impacto,
eficienciay eficacia de las medidas.



Seguimiento y evaluacion
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Mas alla de simplemente actuar, el ABOQ
adquiere también el compromiso de no

guedarse solamente en el terreno de las buenas
intenciones y proceder con la voluntad de hacerlo
bien, con resultados e impactos positivos, de
forma objetiva, a medioy largo plazo, para la
consolidacién de un empleo de calidad en nuestra
ciudad.

Con el fin de poder evaluar que las actuaciones
que se llevaran a cabo en el marco de los planes
de accion realmente tienen un impacto positivo,
el ABOQ necesariamente tiene que contar con una
metodologia de seguimiento y evaluacion de sus
medidas, programas y actuaciones que permita
determinar con exactitud su impacto real y el
grado de consecucion de los objetivos marcados.

El seguimiento y la evaluacion de la
implantacion del ABOQ se prevé por ciclos
anuales durante los cuales se recogerany
analizaran datos a partir del establecimiento de
un sistema de indicadores que permitira valorar
objetivamente el grado de consecucion de los
objetivos marcados.

Asi,en el 2030, para poder valorar si el despliegue
del ABOQ se ha llevado a cabo con éxito, la
situacion ocupacional tendra que mostrar

una mejora significativa respecto a los retos y
objetivos identificados y en comparacion con

la situacion de partida, de acuerdo con los
indicadores finales que hemos subrayado en este
acuerdo como deseables.

¢QUE QUEREMOS DECIR CON
EVALUACION?

Partiendo de la definicion de la
Comisiéon Europea (CE, 2007%*), en

el ambito de las intervenciones
puUblicas, la evaluacion se define
como la valoracion objetiva de las
intervenciones de los organismos
publicos segln sus productos e
impactos, y en relacion con unas
determinadas necesidades a las

que se pretende dar respuesta. La
evaluacion tiene que estar orientada
a la toma de decisiones, a partir de
informacion objetiva y rigurosa basada
en evidencias. Asi, la evaluacién no es
una finalidad en si misma, sino que es
una herramienta imprescindible para
adoptar decisiones que mejoren las
intervenciones publicas.

*Responding to strategic needs: reinforcing the
use of evaluation. Bruselas, 21 de febrero de
2007, SEC (2007) 213.

Establecimiento de un sistema
de indicadores para el seguimiento

Los indicadores son herramientas necesarias
para poder mediry controlar los procesos con el
objetivo de realizar una gestién eficaz. Cuando

se trata de observar y medir resultados, la
manera mas adecuada de definir indicadores
para evaluar la aplicacion y el impacto es
establecer estos indicadores en funcién de

los objetivos especificos y concretos que se
pretenden alcanzar. Eso quiere decir que todas
las actuaciones en el marco del ABOQ 2021-2030,
ya sean en forma de programas, cursos, talleres,
proyectos especificos, etcétera, tienen que
responder necesariamente a la voluntad de lograr
los objetivos estratégicos definidos. Nada se
puede hacer porgue si, sino que toda actuacién
debe tener un porquéy responder a una légica
gue debe estar directamente relacionada con la
necesidad de conseguir unos objetivos para dar
respuesta a unas necesidades, probleméaticas o
voluntades de mejora determinadas.

Con el fin de realizar un seguimientoy una
evaluacion adecuados del despliegue y el
impacto del ABOQ 2021-2030, como primera
fase de este despliegue, se definira un sistema
de indicadores para cada uno de los objetivos
estratégicos. Junto con esta definicion de
indicadores, se desarrollaran los instrumentos
necesarios para su medicion, que podran ser
en forma de recogida de datos o de analisis
cualitativos de los resultados, a corto y medio
plazo, de las actuaciones llevadas a cabo en el
marco de los sucesivos planes de trabajo.
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Seguimiento y evaluacion: algunos indicadores y proyecciones para el 2030

En esta paginay las siguientes, presentamos
una seleccion de indicadores de calidad en el
empleo en Barcelona con sus valores actuales 'y
la proyeccién de logros que el ABOQ se plantea
de cara al 2030. También se presentan algunos
indicadores basicos de tipo mas general

INDICADORES

1. Contratacion indefinida

2. Pobreza salarial en Barcelona

3. Brecha salarial de género

4. Paro juvenil y desigualdades educativas

5. Trabajo a tiempo completo

relativos al mercado de trabajo. Esta seleccion
no pretende ser exhaustiva sino ilustrativa de
algunos de los indicadores clave basicos del
empleo de calidad. El cuadro exhaustivo de
indicadores se definira junto con la metodologia
de seguimiento y evaluacion de impacto.

SITUACION DE BARCELONA 2022

(algunos datos)

17,20%

18,8%
BCN 2020
Riesgo de pobreza en el trabajo: 10,9 %
CAT 2020 (IDESCAT)

17,5%
2020
18,2%
9 k)

22,3% 17,4 % Joévenes (15-29)
Tasa de paro : -
16=24 aRos Tasa AEP en situacion

CAT 2020
43,7%

Trabajo a tiempo parcial

PROYECCION DE RESULTADOS
PARA BARCELONA 2030

>70%

<9%

Conseguir la plena equiparacién de salarios
segln sexo, nivel de responsabilidad y categoria
profesional.

6%
Tasa maxima <9%
Jovenes
inactivos/as

<10%
Tasa de paro AEP
16-24 anos por sexoy
distrito

<20%
Parcialidad involuntaria



INDICADORES

SITUACION DE BARCELONA 2022
(algunos datos)
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PROYECCION DE RESULTADOS PARA
BARCELONA 2030

6. Defensay representacion universal de
los derechos laborales

7. Formacion y capacitacion continuada en
el marco de la empresa/brecha digital

8. Promocion y reconocimiento profesional
y laboral

9. Conciliacion equilibrada de las vidas
personal, familiar y laboral

10. Diversidad y no discriminacion

Sin datos actuales para Barcelona

Sin datos actuales para Barcelona

Sin datos actuales para Barcelona

34,8% 8,2%
Mujeres inactivas por de brecha ocupacional

cuidado de personas. de género.
CAT 2020 CAT 2020
o,
35,6 % 371%

Jovenes inactivos/
as 15-29 de fuera de
UE-27.

CAT 2020

Tasa de actividad con
discapacidad.
CAT 2020

Incrementar en un
100 %
las atenciones en
servicios municipales
de defensa de los
derechos laborales.

100 %
representacion laboral
y acceso a los servicios

de defensa de los
derechos laborales.

>90%
de las personas trabajadoras recibiran una
formacién anual en el marco de la empresa.

>90%
de los puestos de trabajo estaran adecuados, en
salarios y categoria laboral, a las funciones reales
desarrolladas.

>80%
de relaciones
contractuales con

Reduccion de la brecha
ocupacional de género
por debajo del 5%,y de
jornadas flexibles o mujeres inactivas por
con posibilidad de cuidados, por debajo del
teletrabajo. 25%.

Reserva de plazas >15% en procesos formativos
y de seleccion para personas en situacion o riesgo
de vulnerabilidad social.

Reduccion del % de jovenes entre 15-29 anos
inactivos/as de origen externo a UE.

Aumentar a +50 % la tasa de actividad de personas
con discapacidad.
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INDICADORES SITUACION DE BARCELONA 2022 PROYECCION DE RESULTADOS
(algunos datos) PARA BARCELONA 2030

Mantener en % UE la tasa de exposicion a factores

2.253,72 . . . .
; ’ de riesgo fisico en el trabajo.
11. Seguridad y ética laboral Indice de accidentalidad laboral (sobre 100.000) . rabal
CAT 2020 Mantener en % UE la tasa de exposicion a factores
de riesgo mental en el trabajo.
., 54,3% Reducir el paro de larga duraciéon por debajo
12. Paro de larga duracion Paro registrado. Dic. 2021 del 20%.
Reduccion de las
i 1 (0]
13. Tasa de paro (16—64 anos) y paro 6,7% Reduccién en un 50 % dlferenc_;las e thde
. paro registrado entre
registrado EPA 4T 2021 de la tasa de paro. S
distritos a menos del
3%.
o,
14. Tasa de empleo (16—64 anos) EPZIZTsz/EJm
78-80%
de la poblacion de entre 16 y 64 anos de Barcelona
61.2% empleada, segln sexo en todos los distritos.
15. Tasa global de actividad EPA 4T 2021
3,02%

16. Contratacion Duplicar el % de empleo en el sector industrial.

Contratacion en el sector industrial

Alcanzar % de atencion integral en materia
de empleo proximo al 100 % de personas
desempleadas en Barcelona.

17. Atencion a personas desempleadas
desde los servicios municipales
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Para ir mas alla de las palabras: un
Acuerdo de ciudad con compromisos
de despliegue, seguimiento,
evaluacion y viabilidad econémica.
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Compromisos para el despliegue del ABOQ

El Acuerdo Barcelona para el Empleo de Cinco compromisos para el desp[iegue
Calidad 2021-2030 nace con la voluntad de ABOQ:
gue la consecucién de sus objetivos y las del Q

actuaciones que plantea sean una realidad a
lo largo del periodo, y de llegar al 2030 con los
retos superados. Por ese motivo, este Acuerdo
asume los siguientes compromisos durante su

Consolidacion de los 6rganos de gobernanza

despliegue.
o Elaboracion y validacion de planes de accion
bianuales
Un Acuerdo Publicacién anual de balances de despliegue

de ciudad que
trabaja para
hacer realidad
la Barcelona
del futuro.

Evaluacion de impacto

Compromiso de viabilidad econémica
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Marcos de referencia internacional sobre el empleo de calidad

Elempleo de calidad en el marco de la UNECE

Elenfoque de la UNECE (Comisién Econdémica de las
Naciones Unidas para Europa) en relaciéon con la calidad
del empleo representa un enfoque neutral e integral para
evaluar la calidad del empleo en sus multiples facetas.

La UNECE define 68 indicadores englobados en siete
dimensiones que abordan la calidad del empleo desde de
la perspectiva de la persona empleada. Su diseno también
facilita la comparacion internacional.

“La calidad del empleo se puede definir como

« Relaciones laborales 1
» Motivacion laboral

« Seguridad en el trabajo
« Trabajo infantily trabajo forzado
« Trato justo del empleo

« Ingresos por trabajo

« Prestaciones pecuniarias
X no salariales

Seguridad y

ética laboral

7 2

Relaciones

laborales 'y
motivacion
laboral

Ingresos
y beneficios
del trabajo

la totalidad de los aspectos del empleo que

pueden afectar al bienestar de la persona DIMENSIONES

DE CALIDAD

empleada.” (UNECE) DEL EMPLEO
6 y -
SEGUN LA Jornada laboral
Desarrollo UNECE coll;ciliacién <;e lg

La atencion se centra en el individuo, aungue las condiciones
laborales pueden estar influenciadas por niveles
institucionales como la empresa, la sucursal o el pais.

El concepto de calidad del trabajo cubre las condiciones
objetivas, asi como las percepciones subjetivas de la
situacion laboral.

7 PARA SABER MAS:

Quality of employment = Labour Market.
Eurostat (europa.eu).

UNECE indicators on quality of employment
(europa.eu).

de habilidades
y formacién

5

Dialogo social

vida laboral y no
laboral

+ Horas de trabajo

+ Organizacion del
tiempo de trabajo

+ Conciliacion de la
vida laboraly no
laboral

« Seguridad del empleo
« Proteccion social


https://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market/quality-of-employment
https://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market/quality-of-employment
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/341520/8195276/Quality_of_employment.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/341520/8195276/Quality_of_employment.pdf
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Elempleo de calidad en el marco de la Estrategia Europea de Empleo

Desde 1997, la Estrategia Europea de Empleo
establecié un conjunto de objetivos comunes
en politica de empleo con el propdsito central
de crear mas y mejores puestos de trabajo en el
conjunto de la UE de cara al horizonte del 2020.

Concretamente, la séptima directriz hacia
especial mencion a reducir el paro estructural
fomentando el empleo de calidad, y a aumentar
paralelamente la participacién de mujeres y
hombres en el mercado laboral.

Pero es enelano 2000 cuando la nocién de
calidad en el empleo, recogida en la Estrategia

de Lisboa, se indica de manera explicita como
condicion —y, a la vez, consecuencia— necesaria
para el crecimiento econémico a escala nacional
y supranacional.

En consecuencia, en el 2001 la Comisién Europea
definié su concepto de calidad del empleo a
partir de un conjunto de diez elementos con sus
correspondientes indicadores.

En lainfografia siguiente se presentan estos diez
elementos definitorios de la calidad del empleo,
tal como los definié la Comision Europea en el
marco de la Estrategia Europea de Empleo.

7 PARA SABER MAS:
La politica de empleo (UE).

A medida que Europa fue entrando en una
nueva década, y también como respuesta a la
crisis global del 2008, la Comisién Europea fue
redefiniendo sus objetivos y proponiendo otros

10.
Rendimiento laboral
general

9.
Diversidad y
no discriminacion

8.
Dialogo social

Inclusiony acceso al
mercado de trabajo

ELEMENTOS
DE CALIDAD
EN EL EMPLEO

7. O
Organizacion del trabajo é—ﬁﬁ
y conciliacion de las I
vidas laboral y familiar z
6 5

nuevos, mas ambiciosos, en los ambitos del
empleo, el fomento de nuevas capacidadesy
competencias, y la proteccion social, con el fin de
construir una Europa social fuerte para el 2030.

1.
Calidad intrinseca del
trabajo

Capacidades, formacion
continuay desarrollo
profesional

3t
lgualdad de género

4,
Salud y seguridad
en el trabajo

F.lexibilidad, seguridady
estabilidad laboral


https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/es/FTU_2.3.3.pdf

03.

Trabajo decente y crecimiento econémico:
el empleo de calidad en el marco de la Agenda 2030y los ODS
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Por su parte, desde 1999, la OIT ha ido
desarrollando el concepto de trabajo decente
y lo ha centrado en cuatro &mbitos: empleo,
seguridad social, derechos de los trabajadores
y las trabajadoras y dialogo social.

Adicionalmente, en el ano 2012, la misma OIT
publicé un manual donde se definian un conjunto
de indicadores del “trabajo decente” (decent work
indicators) como guia para la puesta en marcha
de la Agenda del Trabajo Decente (OIT, 2012),
organizada también en torno a cuatro pilares,
evolucionados a partir de los que originalmente
definian el concepto de trabajo decente: empleo
plenoy productivo, derechos en el trabajo,
proteccion social y fomento del dialogo social.

Durante la Asamblea General de las Naciones
Unidas de setiembre de 2015, el trabajo decente
y los cuatro pilares de la Agenda de trabajo
decente se convirtieron en elementos integrales
de la nueva Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

7 PARA SABER MAS:
Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development | Department of
Economic and Social Affairs (un.or;

Trabajo decente y crecimiento econémico: por
qué es importante — Claves del objetivo 8 de la
Agenda 2030. Version en inglés / Versién en
castellano.

(Video) What is Decent Work - ILO.

Concretamente, el objetivo 8 de la Agenda 2030

se enfoca en la promocion de un crecimiento
econdmico sostenido basado en criterios

de inclusién social y sostenibilidad, con la
consecucion de un empleo lleno y productivo
fundamentado en indicadores de calidad del
empleo ajustados a las circunstancias de cada
lugar. Complementariamente, otras dimensiones
clave del trabajo decente estan ampliamente
integradas en los objetivos especificos de muchos

@OBIJETIV::

FIN SALUD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR

Rt e

TRABAJO DEGENTE 9 INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

13 ACCION 1 VIDA 1 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA %TSISTEMAS

RESTRES
i...' v

i

S,

de los restantes dieciséis objetivos globales,
especialmente vinculadas a los ODS 1, 4y 5.

El empleo de calidad, bajo el término
trabajo decente establecido por la
OIT, define, junto con el crecimiento
econdmico, el objetivo 8 de los ODS.

DE DESARROLLO

“un"~d SOSTENIBLE

1

1

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTD

v

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

REDUCCIONDELAS 1
DESIGUALDADES

PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES 17 tg%ﬂﬁﬁnwu% @
SOLIDAS : S
OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE


https://www.ilo.org/integration/themes/mdw/WCMS_189392/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/integration/themes/mdw/WCMS_189392/lang--en/index.htm
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.un.org/sustainabledevelopment/wp-content/uploads/2016/08/8_Why-It-Matters-2020.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mZpyJwevPqc&feature=youtu.be

03 - 3 Elindice de calidad en el empleo
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En el ano 2008, el Instituto Sindical Europeo
(ETUI) establecié un indice sintético de calidad
del empleo (JQI, por sus siglas en inglés) con

la voluntad de establecer un marco a partir del
cual los paises europeos pudieran compararse
entre si, a lo largo del tiempo, en términos de
calidad del empleo.

Desde la perspectiva del ETUI, los salarios y la
equidad salarial son, sin duda, las variables méas
importantes con respecto al concepto de empleo
de calidad.

Un nivel salarial adecuado no solo influye en

la capacidad adquisitiva de las personas'y, por

lo tanto, en su capacidad de obtener bienes

y acceder a servicios. También influye, quizas
principalmente, en la capacidad de participacién
efectiva en la sociedad, especialmente en
aquellas sociedades basadas en sistemas de
mercado. Desde esta mirada, un nivel salarial y
una equidad salarial adecuados favorecen la
cohesion social.

Por otro lado, el JQl senala que el debate en torno
a los posibles beneficios que la existencia de

una extensiva oferta de trabajo a tiempo parcial
o temporal puede tener para ciertos colectivos
socialesy para la reduccién de las tasas de

7 PARA SABER MAS:
Job Quality Index (en inglés

desempleo, en realidad no tiene cabida desde la
perspectiva del concepto de empleo de calidad.
Temporalidad y parcialidad en el trabajo son
formas de empleo problematicas desde el punto
de vista del empleo de calidad, y ambas tendrian
que verse reducidas a su minima expresion,
especialmente cuando se ejercen de manera
involuntaria.

Elindice de calidad del empleo del ETUI
se complementa con dimensiones como la

6.
Representacion
colectiva

conciliacion entre los tiempos laboral y familiar;
la observacién e implantacion de medidas para
adecuar las condiciones laborales a partir

de estandares de calidad; la observacion de
medidas que garanticen la seguridad laboral; la
posibilidad de desarrollar nuevas competencias
profesionales y de mejorar las adquiridas

como requisito basico para poder desarrollarse
profesionalmente, y la garantia del derecho a la
representacion colectiva.

1.
Salarios y equidad
salarial

5. - iNDICE 2
. o :
Competencias DE CALIDAD éi) Empleo
y desarrollo /\/' EN EL EMPLEO no estandarizado

profesional

4,
Condiciones laborales 'y
seguridad en el trabajo

3.
Conciliacion de los tiempos
laboral y familiar


https://www.etui.org/publications/working-papers/putting-a-number-on-job-quality

03.
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El empleo de calidad en el marco del Plan de Accion del Pilar Europeo
de Derechos Sociales

El concepto de calidad del empleo también se
ha relacionado con la Agenda de politica social
europea con la promocion de la “calidad de la
politica social” y la “calidad en las relaciones
laborales” (Eurofound, 2019).

Para finalizar con esta contextualizacién,
necesariamente sintética, del ABOQ en los
diferentes marcos de referencia internacionales,
es necesario mencionar de manera especifica

el reciente Plan de Accién del Pilar Europeo de
Derechos Sociales, concretado y presentado a
principios del 2021.

Este Plan concreta de manera especifica, y

en grado de compromiso, las actuaciones que
hay que llevar a cabo en materia de derechos
sociales que van a desplegarse en Europa hasta
el 2030 —vinculandose asi a la Agenda 2030—
y que habian sido definidas por las principales
instituciones comunitarias en el 2017.

El Plan aborda politicas y actuaciones sobre
ambitos clave como el empleo, la vivienda, la
educacion o los servicios sociales esenciales,

y contiene disposiciones especificas para
garantizar la proteccién de los trabajadores 'y
las trabajadoras mas vulnerables, las personas
desempleadas y con rentas bajas, los ninos y
ninas procedentes de entornos desfavorecidos,
y personas dependientes o sin hogar, entre otros
colectivos sociales.

El Plan de Accion del Pilar Europeo
de Derechos Sociales establece que,
en el 2030, el 78 % de la poblacién
europea de entre 20 y 64 anos tendra
un trabajo de calidad.

En el &mbito especifico del fomento del empleo,
el Plan se enfoca explicitamente en el fomento
del empleo de calidad e inclusivo y establece
resultados cuantificables.

Para el 2030, entre otros, se cuantifican los

siguientes retos:

» Reducir,al menos a la mitad, la brecha de
género en el empleo en comparacion con
el 2019.

« Reducir la tasa de jovenes NEET (jévenes en
situacién de inactividad, sin incorporacion al
mercado de trabajo ni al mundo educativo
o formativo) de entre 15y 29 anos, del 12,6 %
(enel 2019) al 9%, mejorando en concreto sus
perspectivas laborales.

Alavez, se hace especial mencion a la necesidad
de definir, desde una perspectiva de equidad,
unas politicas activas de empleo inclusivas con el
fin de poder asegurar que colectivos sociales en
situaciones de vulnerabilidad social y laboral (por
ejemplo, personas mayores de 45, personas con
baja cualificacion —especialmente jovenes—,

personas con discapacidad, personas LGBTIQ,
poblacion gitana y otras minorias socioculturales,
personas de origen migrante, etcétera) participen
en el mercado laboral méas alla de sus situaciones
y condiciones sociales y econémicas.

Este enfoque eminentemente inclusivo respecto
alacreacion de empleoy a la definicion de
politicas activas de empleo, se sustentaen la
identificacién paralela de la necesidad de apoyar
aempresas, empresarios y empresarias y tejido
productivo en general, asi como especificamente
a la economia social, como premisa béasica para
la creacion de empleo.

Barcelona, mediante la definicion de
este Acuerdo Barcelona para el Empleo
de Calidad, quiere recoger y desarrollar
estos retos globales y desplegarlos de
manera contextualizada a su realidad
con el concurso y participacion de
todos los niveles de la Administracion,
los agentes econémicos, sociales y de
la sociedad civil de la ciudad y su area
metropolitana, atendiendo a principios
de equidad, territorializacion, fomento
de los talentos, compromiso, eficacia

y transparencia, entre otros.


https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/social-policy-agenda
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/quality-of-work
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/es/index.html
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/es/index.html

Pilar Europeo de Derechos Sociales
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El Pilar Europeo de Derechos Sociales
establece 20 principios y derechos para
apoyar a unos mercados laborales

y sistemas de bienestar justos,
estructurados alrededor de tres grandes
ambitos:

1. lgualdad de oportunidades y acceso
al mercado laboral

2. Condiciones de trabajo justas

3. Proteccién social e inclusion

7 PARA SABER MAS:
Plan de Accién del Pilar Europeo de Derechos

Sociales (europa.eu).

Viviend Acceso a
aé\{lsign?ig los serv_icios
esenciales
para personas
sin hogar
Cuidados
de larga (o)
duracion

¢}

Inclusion de las
personas con

discapacidad @‘

Educacion, formacion

y aprendizaje
permanente

D

Igualdad de

oportunidades y

lgualdad
de género

lgualdad de
oportunidades

Apoyo activo
para el empleo

acceso al mercado

de trabajo

Sect e » If%l Empleo seguro
ector roteccion y adaptable
sanitario Ii e inclusion PILAR ﬂ%
social
EUROPEO DE
Pensionesy DERECHOS /
prestaciones SOC'ALES % Salarios
de S Condiciones
i de trabajo
justas @@
i Informacion sobre
las condiciones
Renta de trabgjoy la
i proteccion en caso
ALY m de despido
Dialogo social

Prestaciones
por paro

Proteccion
social Asistencia
y apoyo
aninos/as

%Y
@E% @%Q

Entorno de trabajo
saludable, seguro

y adaptado, y
proteccion de datos

y participacion
de las personas
trabajadoras
Equilibrio

entre vida

profesionaly

vida privada


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es
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