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Descripcio de lloc de trebali

DENOMINACIO DEL LLOC DE TREBALL :

Técnic/a Superior de Dades i Gestié del coneixement

TITULACIO :

Formacio universitaria de grau o llicenciatura preferentment dins
I'ambit de les ciéncies socials, la psicologia o les humanitats.

FORMACIO ADDICIONAL :

Es valorara formacié addicional en l'ambit de qualitat i
sostenibilitat

IDIOMES : Imprescindible nivell alt de catala i castella.
Es valorara el coneixement d’altres idiomes, especialment de
langlés.

CONTRACTACIO : Nombre de posicions: 1

TIPUS DE CONTRACTE :

Temporal per substitucid de persona treballadora amb dret a
reserva del lloc de treball (art. 15.3 de [Estatut dels
Treballadors).

INICI CONTRACTE :

Finalitzacio del procés de seleccio.

FINALITZACIO CONTRACTE :

A la reincorporacié de la persona substituida.

SALARI | CATEGORIA PROFESSIONAL :

Grup Professional I, Nivell salarial 4; 41.933,94 € bruts anuals.

COMPETENCIES CLAU :

- Comunicacié

- Competéncies digitals

- Orientacio a la ciutadania

- Compromis amb I'organitzacio

- Flexibilitat i gestié del canvi

COMPETENCIES CLAU ESPECIFIQUES:

(MAXIM 2)

- Planificacié i organitzacio

- Lideratge

EXPERIENCIA :

Imprescindible 3 anys d’experiéncia a nivell teécnic en I'ambit de
gestio; es valorara experiéncia en gestié de la qualitat.

MISSIO DEL LLOC DE TREBALL :

Dissenyar i gestionar en coordinacié amb el Responsable de
Sostenibilitat i Qualitat els projectes i serveis relacionats amb el
Sistema de Gestio de la qualitat i la implantacio i consolidacié de
la metodologia de gestié per processos.

DEPENDENCIA:

Responsable de Sostenibilitat i Qualitat
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LLOCS QUE SUPERVISA : -

RESPONSABILITATS:

- Coordinar la relacié amb les persones referents de Barcelona Activa vinculades als processos
organitzatius subjectes a la norma ISO 9001:2015 (formacid, incubadores d’empresa, programes
experiencials, sistemes d’informacio, recursos humans...). Ser la persona de referéncia per a
resolucié de dubtes, organitzacié de formaci6 i acompanyament.

- Dur a terme el control i supervisio de la documentacio (procediments i impresos) que conformen
el sistema de gestioé de qualitat vinculat a la norma ISO 9001:2015, tot vetllant per 'acompliment
de la Politica de qualitat de Barcelona Activa.

- Coordinar, planificar i assistir junt amb el Responsable de Sostenibilitat i Qualitat a les auditories
internes i externes de la norma ISO 9001:2015 i mantenir la interlocucié amb els equips auditors.
Participar en I'analisi posterior i proposar accions de millora o correctives si s’escau.

- Dissenyar i elaborar amb coordinacié amb el Responsable de Sostenibilitat i Qualitat els informes
anuals de revisio del sistema de qualitat vinculat a la norma 1ISO 9001:2015

- Coordinar i fer i seguiment diari, setmanal i mensual del servei de call center per al control de
I'execucio del servei amb I'empresa proveidora i amb les persones de Barcelona Activa que son
referent dels diferents serveis per a I'actualitzacié de protocols d’informacio.

- Dissenyar els protocols de funcionament del servei de call center i plantejar metodologies
d’assegurament i seguiment de la qualitat

- Dissenyar i participar en I'analisi, elaboraci6 i redaccié dels protocols i procediments que donen
resposta a diferents necessitats organitzatives, tot coordinant la participaci6 de les arees
implicades

- Treballar amb el Responsable de Sostenibilitat i Qualitat per a la implantacié i consolidacié d’'una
metodologia de gesti6é per processos.

- Dissenyar i participar en la revisio i actualitzacio de processos de treball corporatius, posant émfasi
en la millora de I'eficiéncia i eficacia i, en molts casos, en la seva digitalitzacio.

- Proposar i impulsar millores per enfortir el sistema de qualitat de Barcelona Activa.

- Coordinar i fer el seguiment documental dels processos d’elaboracié de I'Informe EINF i de la
Memoria de Sostenibilitat.

Barcelona Activa es compromet a garantir una gestio ética, responsable i transparent en el desenvolupament de la seva activitat.
Per aixd, compta amb un conjunt de normes i mecanismes que asseguren el compliment legal i el respecte als principis étics.

En aquest context, Barcelona Activa disposa d’un Sistema de Gestié de Compliment (d'ara endavant, SGC), els elements principals
del SGC son, el Codi étic, que enumera els principis rectors i les normes de conducta que han de guiar I'actuacié de tots els
membres i totes les persones que es relacionin amb Barcelona Activa i el Canal étic, que permet comunicar fets o conductes
contraries a la normativa, als valors corporatius i/o als principis étics d'actuacio..

Pel que fa a la proteccié de les dades personals i la informacié, Barcelona Activa disposa d’'una Politica de mesures de seguretat.
Aquesta Politica estableix mecanismes, principis i procediments per garantir el compliment de la normativa aplicable en la matéria.

A més, compta amb un document d’obligacions per garantir la seguretat de les dades personals i la informacio, que regula les
normes d’Us dels equips informatics, la confidencialitat de la informacid, I'is del correu electronic, d’internet i de documentacié en
paper.

Per ultim, Barcelona Activa, com a part del sector public institucional, esta subjecta a obligacions legals en matéria de transparéncia
i accés a la informacié publica . En consequiéncia, per tal d’oferir una gestié de govern transparent i accessible, publica tota la
informacid institucional i organitzativa, juridica i de contractacié, econdmica i pressupostaria al seu portal de Transparéncia.

En definitiva, les persones candidates als processos de seleccié han de ser coneixedores que totes les persones treballadores,
independentment del carrec funcional que desenvolupin dins de 'empresa i, en especial, les persones directives, hauran de mostrar
un lideratge i compromis étic en el desenvolupament de les seves funcions i complir amb la normativa i politiques de Barcelona
Activa.
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https://www.barcelonactiva.cat/codi-etic
https://barcelonactiva.canaletic.cat/inicio
https://www.barcelonactiva.cat/transparencia

