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Descripci6 de lloc de treball

DENOMINACIO DEL LLOC DE TREBALL : Teécnic/a Mitja-na d’Organitzacié i Qualitat Junior

TITULACIO : Grau universitari en Ciéncies empresarials, Administracio i
Direccio d’empreses, Economia o afins

FORMACIO ADDICIONAL : Es valorara formacié addicional en I'ambit de la qualitat i de la
gestié de processos

IDIOMES : Imprescindible nivell excel-lent de catala i castella (oral i escrit)

CONTRACTACIO : Requisits :

No haver realitzat cap altra contractacié laboral en practiques
en relacio a la titulacié demanada

No haver superat el periode de 3 anys (o0 5 anys en persones
amb capacitats diferents) des de la finalitzacidé dels estudis de
grau o master

TIPUS DE CONTRACTE : Contracte formatiu per a I'obtencié de la practica professional
INICI CONTRACTE : Finalitzacio del procés de seleccio
FINALITZACIO CONTRACTE : 6 mesos prorrogable fins a un maxim de 12 mesos

SALARI | CATEGORIA PROFESSIONAL :  -Grup professional II; nivell salarial 5; 30.470,43 € bruts anuals
(pel 85% de la retribucié per contracte formatiu de 1r any)

COMPETENCIES CLAU : - Treball en equip i cooperaci6
- Comunicacio
- Aprenentatge i utilitzacio dels coneixements

- Orientacio6 a 'assoliment

- Creativitat
COMPETENCIES CLAU ESPECIFIQUES: - Preocupaci6 per I'ordre i la qualitat
(MAXIM 2)
EXPERIENCIA : Es valorara experiencia en projectes relacionats amb la gestié
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de la qualitat i/o millores organitzatives
MISSIO DEL LLOC DE TREBALL : Participar en el desenvolupament de projectes enfocats a la

millora de processos organitzatius i de qualitat, donant suport al
seguiment de I'assoliment dels objectius de qualitat.

DEPENDENCIA: Director/a Operatiu/va d’Organitzaci6 i Qualitat

LLOCS QUE SUPERVISA : -

RESPONSABILITATS:

- Participar en la implementacio del Primer Pla de qualitat de Barcelona Activa i ajudar a fer el seguiment de
les actuacions

- Ajudar a comunicar de forma visual (infografies, suport en power point...) I'estat i avengos dels projectes
relacionats amb I'ambit de I'organitzacio6 i la qualitat

- Col-laborar en el seguiment dels serveis i processos de Barcelona Activa que estan emmarcats en la
NORMA ISO 9001:2015

- Col-laborar en projectes de millora de la satisfaccié del client

- Donar suport a projectes que contribueixin a la millora de processos organitzatius transversals i a un
enfortiment de la cultura i valors de I'organitzacié

- Fer seguiment dels indicadors i elaboracions dels quadres de comandament dels programes i projectes de
la Direcci6 d’'Organitzacio i qualitat

Nota : apartats en gris a omplir només en casos de selecci6é de personal.
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