
NOM TRACTAMENT 

CODI 

TRACTAMEN

T

RESPONSABLE 

TRACTAMENT (RT) - 

ENCARREGAT 

TRACTAMENT (ET)

DIRECCIÓ BA FINALITAT 

PERSONES 

AFECTADES 

TRACTAMENT

TIPOLOGIA DADES LEGITIMACIÓ CESSIONS DE DADES 

TRANSFERÈNCIES 

INTERNACIONALS (FORA 

EEE)

TERMINI DE CONSERVACIÓ

Assessorament i formació a persones 

emprenedores 
1

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Assessorament i 

formació per 

desenvolupar 

projectes de negoci 

viables. Programes 

d'acompanyament per 

la creació d'empreses 

en sectors concrets o 

per col·lectius 

específic.

Persones usuàries,  

persones 

interessades i de 

contacte.

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Xarxa incubadores i centres d'empreses 2

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria i Direcció 

de Serveis Jurídics

Gestió de les 

sol·licituds 

d'instal·lació a les 

incubadores i centres 

d'empreses.

Persones 

interessades, 

representants legals i 

persones de contacte 

Dades de caràcter 

identificatiu, de 

característiques 

personals, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació, i dades 

econòmiques 

financeres i 

d’assegurances

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Gestió UXLAB 3

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

És un servei 

d’assessorament i 

acompanyament a 

start-ups en la 

definició, creació i 

validació de productes 

i serveis partint  del 

Disseny Centrat en la 

Persona Usuària.

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades de caràcter 

identificatiu, de 

característiques 

personals, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Programes i serveis de mentoring 4

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria. Direcció 

Executiva d'Ocupació i 

Proximitat.

Donar suport a la 

creació i al creixement 

d’empreses així com 

millorar i potenciar les 

habilitats professionals 

en general.

Persones usuàries i 

interessades

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Assessorament gestió empresarial 5

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Servei d' orientació i 

suport en la millora de 

l'activitat empresarial.

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

econòmics, financers 

i d’assegurances.

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Servei de suport en la recerca de 

finançament empresarial
6

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Assessorament per 

disposar de tota la 

informació sobre 

finançament 

empresarial, ajuts, 

subvencions i suport 

en el procés 

d'obtenció i tramitació 

de recursos

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

econòmics, financers 

i d’assegurances, 

transacció de béns i 

serveis, informació 

comercial

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat
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Servei constitució empresarial 7

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Informació, 

assessorament i 

tramitació telemàtica 

de societats mercantils 

i alta de persones 

autònomes

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

econòmics, financers 

i d’assegurances, 

transacció de béns i 

serveis, informació 

comercial

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Transmissió empresarial 8

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Servei 

d'acompanyament a 

part compradora i 

venedora en el procés 

de negociació i 

formalització de 

l'operació a través 

d’assessorament 

personalitzat i 

informació per a dur a 

terme el procés de 

cessió.

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

econòmics, financers 

i d’assegurances, 

informació comercial

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Internacionalització i tràmits de comerç 

exterior 
9

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Assessorament per 

l'exportació i 

internacionalització de 

negocis.

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

econòmics, financers 

i d’assegurances

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Servei aterratge empresarial 10

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Suport integral  a 

persones 

emprenedores 

internacionals que 

volen traslladar-se a 

Barcelona per iniciar 

un projecte 

empresarial

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades identificatives. 

dades contacte 

corporatiu i de 

persones 

representants, dades 

de característiques 

personals

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Servei de localització empresarial 11

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Servei d’informació i 

assessorament en 

la recerca d’espais per 

a empreses amb 

projectes d’expansió a 

Barcelona i l’Àrea 

metropolitana.

Persones 

interessades,  

representats legals i 

persones de contacte

Dades identificatives. 

dades contacte 

corporatiu i de 

persones 

representants, dades 

de característiques 

personals

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Barcelona Welcome Desk 12

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Punt d’informació per 

facilitar l’acollida de 

persones estrangeres 

que arriben a 

Barcelona per viure, 

treballar, emprendre o 

invertir

Persones 

interessades

Dades identificatives. 

dades de 

característiques 

personals, dades 

acadèmiques i 

professionals 

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Servei d'assessorament i formació en 

economia social i cooperativa
13

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria

Assessorament, 

formació i gestió de 

programes a mida 

relatius a economia 

social i solidaria i 

cooperativa

Persones usuàries i 

persones 

representants 

d'empreses i entitats, 

persones de contacte 

i autònoms

Dades de caràcter 

identificatiu, dades de 

característiques 

personals, dades 

econòmiques-

financeres i 

d’assegurances

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

No (excepte estricte 

compliment obligacions 

legals)

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat



Servei atenció inicial i orientació laboral 14

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Serveis d’atenció o 

orientació inicials en 

modalitat presencial i 

telemàtic, així com 

l'acompanyament per 

potenciar el 

desenvolupament de 

les persones davant 

de processos de canvi 

i reptes professionals i 

sessions online 

informatives.

Persones usuàries i 

interessades

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació, 

característiques 

personals.

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Servei ocupabilitat inclusiva 15

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Acompanyament per 

accedir al  mercat de 

treball les persones 

que  es troben en 

situació de 

vulnerabilitat 

travessades per 

diferents eixos de 

desigualtat 

(Interseccionalitat), 

d’acord als grups 

descrits en el Decret 

d’Alcaldia de 

Contractació Pública 

Sostenible, de 24 

d’abril de 2017

Persones usuàries i 

interessades

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals, detalls 

d’ocupació, 

econòmiques, 

financeres i 

d’assegurances, 

característiques 

personals, 

circumstancies 

socials, categoria 

especial

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Projectes singulars, acompanyament per la 

recerca de feina i Programa Barcelona 

Treball

16

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Programa d’orientació 

dels estudis, o de 

formació i preparació 

professional. També 

activitats d'orientació 

per l'ocupació com 

presentació informes, 

jornades i 

conferències.

Persones usuàries, 

persones 

interessades, dades 

dels ponents.

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació, 

característiques 

personals.

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Programa Pla de Barris 17

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Gestió d'actuacions i 

serveis a

diferents barris de la 

ciutat amb

l'objectiu de fomentar 

les oportunitats

laborals

Persones usuàries i 

interessades

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, dades de 

categoria especial

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Projectes integrals amb contractació i 

Gestió de programes formació i treball 
18

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Gestió dels projectes 

integrals d’ocupació 

amb la finalitat de 

contractació laboral de 

persones

Persones 

contractades i 

persones 

interessades 

Dades de caràcter 

identificatiu, 

personals, de 

circumstàncies 

socials, acadèmiques 

i professionals i 

detalls d’ocupació 

laboral, dades 

financeres, 

categories especials 

de dades.

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Programa Tallers d’Oficis 19

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Gestió d'activitats per 

la millora de la 

preparació 

professional i la 

inserció laboral de 

persones joves 

mitjançant pràctiques 

becades i contractes

laborals. Foment 

ocupació i gestió 

laboral.

Persones usuàries i 

persones 

interessades 

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació, 

financeres, 

categories especials 

de dades

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat



Punts de defensa de drets laborals 20

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Assessorament sobre 

drets laborals

Persones usuàries i 

interessades

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació, dades 

financeres

Consentiment, 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Punts d'atenció activitat econòmica per 

districtes i Comerç a Punt
21

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Ocupació i Proximitat

Assessorament a 

comerços i control de 

l'activitat econòmica 

dels districtes

Persones usuàries i 

interessades

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació, dades 

financeres

Consentiment, 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Activitats de formació dels programes i 

serveis de Talent Digital
22

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva de 

Sectors estratègics i 

Talent

Activitats de formació 

en Talent Digital 

(incloses formació a 

través d'Antenes). 

Repositori d’experts 

docents

Persones usuàries, 

persones 

interessades i dades 

de persones 

formadores

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació, dades de 

característiques 

personals

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Test de  competències digitals 23

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva de 

Sectors estratègics i 

Talent

Aplicació que permet 

conèixer el grau 

competencial de les 

persones usuàries que 

l’utilitzen. A partir 

d’aquesta avaluació es 

genera una 

recomanació de 

serveis de formació 

tecnològica de 

Barcelona Activa

Persones usuàries 

Dades de caràcter 

identificatiu, 

acadèmiques i 

professionals i detalls 

d’ocupació

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. 

Servei de gestió del Talent 24

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva de 

Sectors estratègics i 

Talent

Gestió de la 

intermediació laboral:  

identificació de 

vacants i cerca de 

talent, la preselecció i 

enviament de 

candidatures

Persones sol·licitants, 

demandants 

d’ocupació i persones 

usuàries i persones 

de contacte amb les 

empreses 

Dades de caràcter 

identificatiu, categoria 

especials de dades, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

acadèmiques i 

professionals, 

categories especial 

de dades

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Plataforma de dinamització i innovació 

(Connectio)
25

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva de 

Sectors estratègics i 

Talent

Un servei  per 

connectar empreses a 

través de la innovació 

oberta i dinamitzar la 

COMUNITAT 

innovadora de la 

ciutat. 

Proveïdora, 

representants legals, 

dades de contacte, 

sol·licitants

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, informació 

comercial, 

acadèmiques i 

professionals. 

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat



Canal ètic  26 BA (RT) Direcció Serveis Jurídics

Gestionar el canal ètic 

de Barcelona Activa a 

través del qual es pot 

comunicar de forma 

segura i totalment 

confidencial i, fins i tot 

anònimament, 

qualsevol tipus de 

dubte o incompliment 

legal i/o de la 

normativa interna.

Persones 

treballadores, 

ciutadanes, usuàries i 

terceres interessades

Dades identificatives, 

dades de 

característiques 

personals, dades de 

circumstàncies 

socials, dades 

acadèmiques i 

professionals, dades 

d’ocupació laboral, 

dades d’informació 

comercial, dades 

econòmiques-

financeres i 

d’assegurances, 

dades de 

transaccions 

categories especials 

de dades

Consentiment i 

Llei reguladora 

de protecció de 

les persones 

informants LO 

2/2023

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

3 mesos, per norma general. Les dades 

seran eliminades una vegada finalitzades 

les obligacions legals derivades de la 

gestió de l'activitat

Gestió de contractació pública 27 BA (RT) Direcció Serveis Jurídics

Gestió de la 

contractació de 

proveïdores de l'entitat 

i garantir els principis 

de transparència, 

igualtat, llibertat 

d’accés a les 

licitacions, publicitat, 

no discriminació

Persones de 

contacte, persones 

integrades en una 

entitat participant 

d’una licitació, 

persones autònomes  

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

acadèmiques i 

professionals, 

econòmics, financers 

i d’assegurances, 

Categories especials 

de dades

Consentiment, 

relació 

contractual i 

obligació legal 

Llei reguladora 

de contractes del 

sector públic 

9/2017 

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Exercici de drets de protecció de dades 

personals
28 BA (RT) Direcció Serveis Jurídics

Tractament de dades 

de caràcter personals 

per poder gestionar la 

informació de les 

persones usuàries i 

complir amb els drets 

d’aquets en matèria de 

protecció de dades.

Persones 

interessades

Dades identificatives, 

dades de 

característiques 

personals, dades de 

circumstàncies 

socials, dades 

acadèmiques i 

professionals, dades 

d’ocupació laboral, 

dades d’informació 

comercial, dades 

econòmiques-

financeres i 

d’assegurances, 

dades de 

transaccions 

categories especials 

de dades

Consentiment i 

compliment 

missió pública, i 

Llei orgànica de 

protecció de 

dades personals 

LO 3/2018

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat



Publicitat activa, dret d’accés i bon govern 29 BA (RT) Direcció Serveis Jurídics

Informació sobre 

l’activitat i la gestió 

dels recursos públics 

per part de  Barcelona 

Activa,  informació 

sobre dades i 

continguts de diversa 

naturalesa que són 

referencials respecte 

de l’organització, 

funcionament, presa 

de decisions més 

importants i la gestió 

dels recursos públics. 

També inclou el dret 

de les persones 

d’accedir a la 

informació pública.

Persones de 

l’organització, 

persones de 

contacte, persones 

integrades en una 

entitat participant 

d’una licitació, 

persones autònomes, 

persones candidates 

en procés de selecció

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

acadèmiques i 

professionals, 

econòmics, financers 

i d’assegurances

Obligació legal 

Llei 19/2014, de 

transparència, 

accés a la 

informació 

pública i bon 

govern.

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Gestió de de subvencions, premis i 

donacions 
30

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Executiva 

d'Empresa i 

Emprenedoria. Direcció 

Serveis Jurídics

Gestió de les 

convocatòries de 

subvencions directes i 

de concurrència: 

Impulsem el que fas, 

Crea Feina i ajuts a 

Autònoms. Gestió de 

premis i de donacions

Persones físiques 

beneficiaries, 

Empresaris 

individuals, Persones 

representats 

d'entitats.

Dades de caràcter 

identificatiu, dades 

econòmiques-

financeres i 

d’assegurances

Consentiment, 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Selecció i gestió de candidatures 

corporatives
31 BA (RT)

Direcció Corporativa de 

Recursos

Gestionar el procés de 

selecció per escollir a 

la persona que 

ocuparà un lloc de 

treball

Persones 

treballadores i 

candidates en 

processos de 

selecció

Dades de caràcter 

identificatiu, dades 

acadèmiques i 

professionals, dades 

d’ocupació laboral, 

categories especials 

de dades

Consentiment

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Gestió de la relació laboral 32 BA (RT)
Direcció Corporativa de 

Recursos

Gestió de relació 

laboral, gestió de 

nòmines i seguretat 

social, gestió horària i 

gestió formativa

Persones 

treballadores, 

persones usuàries de 

programes integrals 

de contractació, 

candidatures i 

participants en 

programes retribuïts

Dades de caràcter 

identificatiu, 

categories especials 

de dades, 

característiques 

personals, 

circumstàncies 

socials, detalls 

d’ocupació, 

acadèmiques i 

professionals, 

econòmics, financers 

i d’assegurances

Consentiment i 

relació 

contractual.

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Relacions laborals, delegats sindicals i 

representants de les persones treballadores 
33 BA (RT)

Direcció Corporativa de 

Recursos

Mantenir contacte 

amb la representació 

legal de les persones 

treballadores

Persones 

treballadores, 

persones usuàries, 

candidatures, 

proveïdores i 

persones de 

contacte. 

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

acadèmiques i 

professionals i 

econòmics financers i 

d’assegurances.

Obligació legal, 

transparència. 

No (excepte estricte 

compliment obligacions 

legals)

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Gestió salut i seguretat corporativa 34 BA (RT)
Direcció Corporativa de 

Recursos

Gestió dels protocols 

d'assetjament 

psicològic laboral i de 

prevenció i abordatge 

de l'assetjament 

sexual. Pla d'Igualtat: 

Accions de prevenció 

de riscos, salut i 

seguretat 

Persones 

treballadores, 

persones usuàries de 

programes integrals 

de contractació i 

participants en 

programes retribuïts

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

categories especials 

de dades

Consentiment i 

relació 

contractual.

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat



Comunicació contingències professionals 

(accident de treball o malaltia professional)
35 BA (RT)

Direcció Corporativa de 

Recursos

Comunicar a la Mútua 

Laboral possibles 

contingències 

professionals ja siguin 

d’accidents o 

malalties.

Plantilla i en el marc 

de la coordinació 

d’activitats 

empresarials, amb les 

empreses 

proveïdores de 

serveis i les que estan 

instal·lades a les 

incubadores

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

categories especials 

de dades

Consentiment i 

relació 

contractual

Mútua Laboral i 

compliment obligacions 

legals

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Control i seguretat de les instal·lacions, 

equipaments i persones
36 BA (RT)

Direcció Corporativa de 

Recursos

Controlar els accessos 

i la seguretat de les 

persones i 

instal·lacions 

Persones 

treballadores 

persones de 

contacte, persones 

usuàries, visitants, 

representants 

d’empreses 

allotjades, 

proveïdores, 

qualsevol persona 

que accedeixi a les 

instal·lacions

Dades de caràcter 

identificatiu
Obligació legal

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No 1 mes

PIU - Persones i Ubicacions 37 BA (RT)
Direcció Corporativa de 

Recursos

Assignació de material 

informàtic, lloc de 

treball i drets d’accés-

permisos entorn 

corporatiu 

Persones 

treballadores i 

empreses 

proveïdores, terceres 

persones 

col·laboradores

Dades de caràcter 

identificatiu, 

característiques 

personals i dades 

ocupació laboral

Consentiment i 

relació 

contractual

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. En el 

moment que es causa baixa, es 

bloquegen. 

Gestió corporativa 38 BA (RT)
Direcció Corporativa de 

Recursos

Gestió de viatges, 

assessorament, 

mediació i 

administració 

d'assegurances. 

També l'elaboració de 

l'informe no financer i 

memòria de 

sostenibilitat anual 

d'activitat.

Persones 

treballadores i 

empreses 

proveïdores, terceres 

persones 

col·laboradores, 

persones de 

contacte. Altres grups 

d'interès.

Dades de caràcter 

identificatiu, detals 

d'ocupació

Consentiment i 

relació 

contractual

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. En el 

moment que es causa baixa, es 

bloquegen. 

Justificació de finançament d'entitats o 

programes
39

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Corporativa de 

Recursos

Acreditar 

correctament els 

pagaments i les 

execucions dels 

serveis prestats. A 

partir del fitxer de 

Milena es fa una 

manipulació mínima i 

és carrega a 

confinançament, 

carregues de 

personals i 

subvencions, s’utilitzen 

fer càlculs de 

repartiments de 

nòmines i assignació 

de partides 

pressupostaries. 

Persones usuàries, 

persones 

treballadores, 

persones becaries, 

participants en 

programes retribuïts

Dades de caràcter 

identificatiu, 

categories especials 

de dades, 

característiques 

personals, detalls 

d’ocupació, 

econòmiques-

financeres i 

d’assegurances

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

FEDER, SOC i compliment 

obligacions legals
No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat. En el 

moment que es causa baixa, es 

bloquegen. 

Call center d'atenció a persones usuàries 40

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció dades i gestió 

del coneixement

Servei d’atenció 

telefònica a les 

persones usuàries que 

volen informar-se dels 

programes de BA, 

consultes sobre 

subvencions.

Persones 

interessades 

Dades de caràcter 

identificatiu, dades 

acadèmiques i 

professionals

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

No (excepte estricte 

compliment obligacions 

legals)

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Subscripció i enviament de butlletins 41

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Corporativa de 

Comunicació i Relacions 

institucionals

Apuntar-se a un 

newsletter per rebre 

informació sobre les 

activitats de Barcelona 

Activa 

Persones usuàries i 

interessades

Dades de caràcter 

identificatiu, dades de 

característiques 

personals

Consentiment 

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat



Drets imatge 42

AJUNTAMENT 

BARCELONA (RT) BA 

(ET)

Direcció Corporativa de 

Comunicació i Relacions 

institucionals

Disposar del 

consentiment de les 

persones per poder 

utilitzar fotografies 

noms i testimonis per 

tal de donar publicitat 

de les activitats de 

Barcelona Activa

Persones que 

autoritzen l'ús de 

drets d'imatges

Dades de caràcter 

identificatiu

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Contactes institucionals 43 BA (RT) Suport a la Direcció

Gestió de les agendes 

i emailings per 

gestionar les relacions 

institucionals i de 

contacte de Barcelona 

Activa i del personal 

directiu

Persones 

representants de 

diferents entitats i 

contactes de 

l'Ajuntament de 

Barcelona

Dades de caràcter 

identificatiu, detalls 

d’ocupació i de 

contacte corporatiu

Consentiment i 

missió realitzada 

en interès públic

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat

Cessió d'ús o lloguer espais de Barcelona 

Activa per a actes o esdeveniments propis.
44 BA (RT)

Direcció Corporativa de 

Recursos

Gestió de la cessió o 

arrendament puntual 

d'espais per la 

realització d'actes o 

esdeveniments 

Persones 

interessades,  

representants de 

diferents entitats i 

contactes de 

l'Ajuntament de 

Barcelona

Dades de caràcter 

identificatiu, detalls 

d’ocupació i de 

contacte corporatiu

Consentiment

Les establertes 

obligatòriament a la 

legislació vigent (Jutjats i 

tribunals i cossos i forces 

de seguretat) 

No

Les dades seran eliminades una vegada 

finalitzades les obligacions legals 

derivades de la gestió de l'activitat


