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El Ayuntamiento de Barcelona lanza una nueva
web municipal con inteligencia artificial para
iImpulsar el empleo de calidad

El Ayuntamiento de Barcelona ha lanzado, a través de Barcelona Activa, la nueva Web Barcelona
Activa Treball, una plataforma dotada de las herramientas tecnoldgicas y los contenidos necesarios
para impulsar el empleo de calidad. Por primera vez, Barcelona Activa integra la inteligencia artificial
en una web con el objetivo de mejorar exponencialmente el servicio a la ciudadania ofreciendo
recursos y asesoramiento adaptado a las necesidades concretas de cada persona usuaria.

La IA ha hecho posible integrar en tiempo real un gran volumen de informacién de valor para las
personas que estan en un proceso de busqueda de empleo. En este sentido, la nueva web ofrece,
entre otras funcionalidades, un catadlogo con mas de 1.700 empleos con los conocimientos y las
competencias asociadas, un mapa de los principales indicadores del mercado de trabajo de cada
categoria profesional en la ciudad de Barcelona, asi como una radiografia de los sectores
econdémicos con mas capacidad para generar empleo de calidad y las herramientas y recursos
necesarios para poder optar a una posicion.

Barcelona Activa Treball es el portal de Barcelona Activa con mas visitas. De hecho, aglutina el 36%
de los usuarios de todas las webs de la agencia de promocion econdémica del Ayuntamiento de
Barcelona. En 2024 atendié a mas de 730.000 personas usuarias y se espera que con las nuevas
funcionalidades pueda superar ampliamente esta cifra. También es una de las paginas web del
Ayuntamiento de Barcelona mas visitadas.

"El Ayuntamiento estd comprometido con la creacion de puestos de trabajo de calidad y con la mejora
de la empleabilidad en la ciudad, objetivos centrales de la estrategia Barcelona Impulsa. En esta
linea, la nueva web quiere profundizar en este compromiso, ofreciendo apoyo tanto a la ciudadania
gue busca trabajo o busca mejorar su formacion, como a los orientadores profesionales y a las
empresas que buscan talento. Ademas, la web se consolidard como un observatorio del trabajo en
Barcelona, proporcionara datos de valor que permitan identificar tendencias y necesidades del
mercado laboral”, remarca la concejala de Promocion Econémica y presidenta de Barcelona Activa,
Raquel Gil.
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"Con esta nueva web, ponemos la IA al servicio de nuestros usuarios y usuarias. En ningun caso
sustituird la labor de nuestros equipos técnicos, Sino que sera un instrumento para mejorar la
accesibilidad y la calidad de nuestros servicios. De esta manera, las personas que buscan trabajo
tendran a su alcance mas y mejores contenidos y nuestros equipos técnicos tendran una nueva
herramienta de trabajo que enriquecera su labor diaria”, afiade Lorenzo Di Pietro, director general de
Barcelona Activa.

Para mantener el valor de la web y llevarlo al siguiente nivel, se ha hecho una apuesta decidida por
integrar todo ese contenido y servicios de utilidad para las personas en blsqueda de empleo, 0 en
proceso de decision de un cambio de rumbo profesional. Para ello, el equipo de empleo de Barcelona
Activa ha trabajado sobre tres ejes:

1. Contenido, el valor de lainformacién

Uno de los principales objetivos es el de empoderar a aquellas personas que buscan trabajo. En este
sentido, estar informado de todas las posibilidades que ofrece el mercado de trabajo y de como cada
perfil las puede aprovechar es clave para disefiar una estrategia exitosa de busqueda de empleo.
Una de las principales novedades de la nueva plataforma es la incorporacién de una seccion amplia
de contenido sobre el mercado de trabajo y la realidad econ6mica de la ciudad. Las personas
usuarias, a través del menu 'mercado de trabajo’, podran acceder a un catalogo de mas de 1.700
empleos.

Cada ficha cuenta con informacion detallada de los conocimientos requeridos para desarrollar el
empleo concreto, asi como las competencias técnicas, digitales y personales necesarias identificadas
a partir de la demanda existente a nivel local. También ofrece una radiografia sobre la demanda en
Barcelona de cada categoria profesional en la que se incluye la profesién con datos como el nimero
de contratos vigentes, la edad o el sexo de los perfiles contratados, entre otros.

El acceso a este catalogo se realiza a través de un asistente virtual en el que se puede introducir el
empleo de interés para consultar su ficha, o bien incluir los conocimientos o las competencias del
perfil y, gracias a la integracién de la IA, el propio chat propone aquellas ocupaciones que pueden
encajar.

La web cuenta también con informacion especifica de diferentes sectores estratégicos por su alta
capacidad de generar empleo de calidad. Destacan sectores como el de las Ciencias de la Salud y
la Vida, el TIC o bien el de la Industria 4.0. Cada sector muestra informacion detallada de su situacion,
las tendencias que marcaran su futuro, asi como los recursos clave para poder acceder a ellos como
directorios de los actores destacados de cada ecosistema.

Ademas de todo este contenido sobre empleos y sectores estratégicos, la nueva web del Treball
dispone de un amplio abanico de recursos como el acceso a eventos de reclutamiento, ofertas de
trabajo o formaciones que seran clave para impulsar un proceso de busqueda de empleo. En cuanto
al ambito formativo, por un lado, se ofrecen actividades que incorporan el uso de la inteligencia
artificial para ayudar a las personas a definir su objetivo profesional, preparar su candidatura y
optimizar su perfil en las redes sociales. Por otro lado, se promueve la formacién profesionalizadora
a través de un catalogo de actividades de reskilling y upskilling, dirigido a la adquisicion de
conocimientos y competencias actualmente demandados por los sectores estratégicos de la ciudad.
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2. Tecnologia, la IA al servicio de la ciudadania

La integracion de la IA en la nueva web seréd importante para convertirla en una via importante de
atencion permanentemente accesible. La nueva Web del Treball, es capaz de ofrecer un nivel de
servicio altamente personalizado y avanzado. La inteligencia artificial se integra en la plataforma con
varios propadsitos clave. En primer lugar, facilita la interaccion con la persona usuaria mediante una
interfaz de lenguaje natural. A través de esta conversacion, la IA identifica sus intereses, suefios y
perfil competencial, y le propone ocupaciones que se ajustan a sus caracteristicas.

Ademaés, la IA participa en la generacion de contenido, siendo capaz en su proxima fase evolutiva de
sugerir estudios o titulaciones que permitan acceder a las ocupaciones deseadas, en funcion de los
conocimientos y competencias requeridas.

Finalmente, también se ha empleado inteligencia artificial para optimizar los recursos durante el
desarrollo del sitio web. Un ejemplo de ello es la traduccion automatizada de contenidos y
supervisada posteriormente por expertos en traduccién, que ha permitido disponer de la web en tres
versiones idiomédticas: catalan, castellano e inglés.

3. Fécil, unaweb pensada por y para las personas usuarias

La nueva plataforma se ha desarrollado pensando con los diferentes tipos de personas usuarias y
sus necesidades. Se trata de un gran repositorio de contenido que requiere una estrategia de
usabilidad capaz de hacer visible y facil todo este contenido para las personas usuarias. La web se
estructura en una doble navegacion, una primera desde un menu convencional y una segunda desde
la home a través de tres bloques que responden a cada una de las inquietudes de las personas que
visitan la web: Quiero encontrar trabajo y no sé por donde empezar, Quiero potenciar mi blsqueda
de trabajo, y Quiero formarme. A través de estos tres bloques de facil acceso, las personas usuarias
accederan a un mapa completo de servicios y contenidos para cada una de las casuisticas.

La nueva plataforma inteligente de servicios y contenidos para la orientaciéon y el desarrollo
profesional de referencia en Barcelona estd activa desde hoy mismo en
https://treball.barcelonactiva.cat/web/treball
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