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Aquest estudi és el primer resultat obtingut fruit de la col-labo-
racid entre diferents entitats i institucions de la ciutat preocu-
pades i ocupades en la creacié d'ocupacid i en la integracid
laboral, especialment de col-lectius amb especials dificultats.

Mogudes per aquest interés, i amb 'impuls de 'Ajuntament de
Barcelona a través de Barcelona Activa, aquestes entitats han
volgut sumar les seves experiencies i els seus esforgos per
participar en una iniciativa, la iniciativa Equal Passarel-les cap
a I'Ocupacid, que persegueix identificar les barreres que impe-
deixen a persones amb especials dificultats I'accés a llocs de
treball vacants en sectors productius no estacionaris a

- Barcelona, per tal deliminar-les.

P RE S E N TAC I O Lestudi que ara presentem constitueix la primera fase d’aques-
ta tasca conjunta. El seu objectiu és identificar i sistematitzar
el conjunt d’'obstacles (barreres) amb els quals es troben

persones amb especials dificultats a I'hora d’integrar-se laboralment.

El principal valor afegit que aporta I'analisi és que és el resultat de les aportacions de moltes entitats i persones que treballen

diariament amb col-lectius desfavorits. També s’ha comptat amb les aportacions de les empreses, la qual cosa ha permés incor-

porar el punt de vista d’un dels actors especialment implicats.

Lanalisi ha posat de manifest una gran quantitat de barreres que s’han pogut identificar referides a les persones, a les empre-

ses, aixi com entre els mateixos serveis i programes per a 'ocupacié. Aquests tres ambits d'estudi confereixen, doncs, una visio

global i completa de les dificultats a les quals s’ha de fer front i ofereixen respostes concretes a contradiccions existents al mer-
cat laboral on, per una banda, hi ha empreses que no troben les persones que necessiten i, per altra, persones aturades que no
poden accedir a aquests llocs de treball.

Aquesta identificacié de barreres esdevé un punt de referéncia important per al desenvolupament de politiques actives d’'ocu-

pacié adequades a les necessitats reals, Utils i eficaces, que facilitin la inclusié laboral de tothom, en especial d’aquelles perso-

nes amb dificultats particulars, tot contribuint a una millora de 'ocupacid, de la cohesié social i de la qualitat de vida dels
ciutadans i ciutadanes de Barcelona.

Maravillas Rojo Torrecilla_Regidora d’Ocupaci6 i Innovacié  Presidenta de Barcelona Activa



INTRODUCCIO

2.1 ANTECEDENTS

Durant la darrera decada, el clima de creixement economic de la
ciutat ha propiciat una progressiva disminucié de les taxes d’atur.
Les transformacions que s’han produit i es produeixen en la con-
figuracio del teixit empresarial, en les empreses, en les formes de
treballar i en les ocupacions han obert i obren noves oportunitats
d’'ocupacio.

Malgrat aquesta bonanca, es produeix un fet paradoxal al mercat
de treball: mentre que algunes empreses manifesten les seves
dificultats per trobar treballadors i treballadores per determinats
llocs de treball, existeix un important nombre de persones que
no només roman al marge dels processos productius, siné que,
en alguns casos, no aconsegueix ni tan sols accedir als disposi-
tius creats per promoure la seva incorporacié al mercat laboral.
Al mateix temps, juntament amb les noves possibilitats de desen-
volupament qualitatiu i quantitatiu que apareixen, s'observen nous
mecanismes d’exclusié social, noves fractures.

En aquest context, va néixer la iniciativa Equal Passarel-les cap

a I"Ocupacid per tal de facilitar I'accés i la reincorporacié al
mercat de treball de les persones que pateixen dificultats d’in-
tegrar-se i reintegrar-se en un mercat de treball que ha d’estar
obert a tothom. Promoguda per I'Ajuntament de Barcelona a
través de Barcelona Activa, Passarel-les cap a I'Ocupacid és un
projecte de ciutat amb una amplia participacié d’institucions,
entitats, operadors i empreses de Barcelona.

2.2 EL PROJECTE P{\SSAREL'LES
CAP A L'OCUPACIO

El projecte Passarel-les cap a I'Ocupacid té com a objectiu eli-
minar les barreres i els obstacles que impedeixen I'accés de
persones aturades amb risc d’exclusié a ocupacions vacants
en sis sectors productius amb demanda habitual de llocs de
treball, com sén: el comerg, la recollida i tractament de resi-
dus, el sector hoteler, la restauracid, el sector del transport i el
de la neteja.

Per a la consecucié d'aquest objectiu, s’ha constituit una Agrupaci6
de Desenvolupament que és I'encarregada d'implementar les dife-
rents accions previstes al projecte.

Els col-lectius als quals s’adreca el programa sén: dones amb
carregues familiars; persones immigrants, persones pertanyents
a minories etniques; persones joves amb baixa qualificacio;
persones aturades de llarga durada; persones en risc d’exclu-
si6 i persones amb disminucid.

Els objectius d’aquest projecte s'estructuren principalment entorn
a tres ambits d’'intervenci6:

Identificacié de barreres que impedeixen un accés en condi-
cions d’igualtat als llocs de treball demanats per empreses que

PASSAREL'LES CAP A 'OCUPACIO
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pertanyen als sis sectors productius als que es dirigeix el pro-
jecte: hostaleria, comerg, medi ambient i residus, taxi, automocio
i neteja d'immobles.

Desenvolupament de les “passarel-les” per facilitar la connexié
entre les persones en situaci6 d’atur o inactivitat, els serveis
d’assessorament i acompanyament per 'accés a l'ocupacio, i les
ofertes de feina vacants presents en els mencionats sectors pro-
ductius de la ciutat.

Coordinaci6 dels serveis d’ocupacié de les diferents enti-
tats membres de I’Agrupacié de Desenvolupament Barcelona
Equal, per tal de millorar la seva efectivitat i optimitzar-ne els
recursos.

Aquest document respon al primer dels ambits d’intervencio i
és el fruit de diferents grups de treball (explicats a l'apartat 2.5).

’ 2.‘3 ENTITATS MEMBRES DE
L'AGRUPACIO DE DESENVOLUPAMENT

D’acord amb la definicié establerta per la Comissié Europea,
I’Agrupacié de Desenvolupament de la Iniciativa Comunitaria
Equal de I’Ajuntament de Barcelona és una associaci6 estra-
tégica que ha reunit els agents de la ciutat interessats en
“desenvolupar un enfocament integrat sobre problemes mul-
tidimensionals”.

La tipologia dels 14 socis que configuren I'Agrupacié de Desen-
volupament Barcelona Equal és la seglient:
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__Institucions locals i regionals:

*Ajuntament de Barcelona: administracié local que proposa el
projecte i lidera la seva execucié exercint les competéncies de
control i gestié economica i administratives, comptant, per les
diferents dimensions que es donen, amb la implicacié de dife-
rents organismes municipals:

- Barcelona Activa: 'Agéncia de Desenvolupament Local de
'Ajuntament de Barcelona encarregada del disseny i I'exe-
cucié de politiques per a la promocié d’ocupacié i dempre-
ses de qualitat i amb sentit de futur.

- Institut d’€ducacid: organisme autonom a través del qual
I'Ajuntament de Barcelona desenvolupa la seva politica edu-
cativa i gestiona les seves propies escoles bressol, prima-
ries i cicles formatius.

- Institut Municipal de Persones amb Disminucid: és l'orga-
nisme autonom de gestid a través del qual 'Ajuntament de
Barcelona desenvolupa les politiques d’atenci6 i promocié
de les persones que tenen alguna discapacitat.

- Serveis Personals: és 'ambit municipal que gestiona el conjunt
de les politiques socials de 'Ajuntament de Barcelona i coordina
la gestid que realitzen els districtes de la ciutat en aquest ambit.

- Consell de la Formacié Professional i Ocupacional de Barcelona:
organ municipal d'ampla participaci6 I'objectiu del qual con-
sisteix en posar en comu les estratégies dels diferents
agents que a la ciutat intervenen en el desenvolupament de
les politiques de formaci6 professional.



*Sotsdireccié General d’Insercié Sociolaboral de la Secretaria
Sectorial d’Execucio Penal del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya: té com a funcions la planificacid i coor-
dinacié de I'execucié dels programes de formacié ocupacional,
els programes d’insercid laboral, els programes en mediacié
penal i els programes d’atencid a la victima.

—Empreses i organitzacions empresarials dels sectors produc-
tius seleccionats:

*AIRES. Associaci6 Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials
de Catalunya. Entitat que agrupa diverses empreses dels sec-
tors de la construccid, la jardineria i la recollida i tractament de
residus. Totes elles es situen en el sector de 'economia social i
incorporen, entre els seus objectius, la insercié laboral de les per-
sones amb especials dificultats.

+ASCEL. Associaci6 Catalana d’Empresaris de Neteja. Associacié
empresarial que agrupa 170 empreses de neteja, amb un volum
de 30.000 treballadors i treballadores a Catalunya.

+Federacié de Societats Laborals de Catalunya. Associaci6
empresarial que agrupa a les societats laborals catalanes.

-Pimec-Sefes Petita i Mitjana Empresa de Catalunya. Confederacié
patronal de les petites i mitjanes empreses de Catalunya, que
agrupa a més de 53.000 petites i mitjanes empreses, entre socis
individuals i col-lectius. Es signant del Pacte per a I'Ocupaci6
de la ciutat de Barcelona i membre del Consell de la Formacié
Professional i Ocupacional. Gestiona programes de formacié con-
tinua i reciclatge dels seus associats. Participa en nom propi i a

través de la seva sectorial del comerg.

*TMB. Transports Metropolitans de Barcelona. Entitat que gestio-
na el transport public de 86% dels habitants de la ciutat i de la
seva area metropolitana.

*IMT. Institut Municipal del Taxi, entitat metropolitana que regula
el sector del taxi.

__Organitzacions sindicals:

*Confederacié Sindical de la Comissié Obrera Nacional de
Catalunya (CC.00). Primera organitzacid sindical a Catalunya amb
amplia representativitat. Signant del Pacte Local per a 'Ocupacio
de Barcelona, gestora de programes d’'ocupacié i membre del
Consell de la Formacié Professional de Barcelona.

+Unié General de Treballadors de Catalunya (U.G.T.). Sindicat majo-
ritari d’ambit estatal. Signant del Pacte Local per a 'Ocupacié de
Barcelona, gestor de programes d’ocupacid i membre del Consell
de la Formaci6 Professional de Barcelona.

__Entitats vinculades amb els col-lectius diana:

*Acsar. Associaci6 Catalana de Solidaritat i Ajut al Refugiat, asso-
ciacié d’ambit autonomic, dedicada a I'assessorament, la infor-
maci6 i 'atencié social i laboral del col-lectiu de refugiats.

+Caritas Diocesana de Barcelona. Associacid que treballa des de
l'opcié preferencial pels pobres, impulsant el compromis de la
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comunitat, acollint i treballant amb els exclosos i marginats, ate-
nent a les persones amb més dificultats de la societat perque
siguin protagonistes del seu propi futur.

* Creu Roja de Barcelona. Associacié d’ambit internacional 'objec-
tiu de la qual és la intervencié en temes de salut publicailainter-
vencié en situacions d'emergéncia atenent a persones en perill.
En la seva etapa més recent ha orientat la seva activitat cap a
programes socials d’atencié als més desfavorits i ha introduit en
la seva intervenci6 estratégies de lluita contra I'atur i la desigual-
tat social.

* Fundacié Maria Aurélia Capmany. Es un espai obert i plural de
reflexid, debat i analisi sobre la situacid i activitats de les dones
des d’'una visi6 de progrés. Estimula el moviment participatiu
entre les dones en els ambits laboral, professional i cultural i té
com a objectiu aprofundir i garantir la igualtat real entre les per-
sones, potenciant un canvi cultural respecte a la participacid
d’homes i dones en les activitats publiques i privades, la seva
valoracié i distribucio.

2.4 ENTITATS ADHERIDES
AL PROJECTE

Les entitats adherides al projecte s6n entitats que han mani-
festat la seva disposicid a col-laborar i participar en aquelles
accions concretes del projecte en qué la seva experiencia supo-

sa un valor afegit.

Sén entitats adherides:
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__Entitats vinculades amb els collectius diana:

+Associacié Tres Turons: té com a finalitat atendre persones
amb dificultats greus de salut mental amb tendencia a I'exclusid
social, fomentant accions per a la seva rehabilitacié i inser-
ci6 psicosocial i laboral.

*Associacié Salut i Familia: té, entre altres objectius, el foment
i desenvolupament de plans d’actuacié que incideixen en la qua-
litat de vida de les dones i les families, i en la conciliacié entre la
vida familiar i laboral.

*Associaci6 Sociocultural Ibn Batuta: déna suport huma, social
i cultural al col-lectiu magrebi resident a Catalunya i, de forma
especial, a la seva segona generacid.

*Fundaci6 Exit: entitat dedicada a promoure la inserci6 laboral de
les persones joves amb fracas escolar de entre 16 i 18 anys,
pertanyents a families i col-lectius en risc d’exclusié social.

+Fundacié Formacid i Treball: té com a objectiu crear llocs de treball
per a persones amb dificultats d'insercié al mercat de treball ordinari
amb accions de formaci6, orientacié, acompanyament i experiencia.

*Casal dels Infants del Raval: desenvolupa programes socioedu-
catius com a itineraris integrals i personalitzats d’acompanyament
a laiinsercié per fer possible el transit cap a 'ocupacié de les per-
sones joves del barri del Raval.

«Centre Juvenil de Adolescents de El Carmelo (CEJAC): té com a
objectiu 'atencié de persones amb especials dificultats d'inserci6
a través de la formacid, la promocid i la inserci6 laboral.



+ Cooperaccid: associacié dedicada a la cooperacié internacional i
al desenvolupament i l'educacid i sensibilitzacié sobre la situacié
dels paisos del Sud i el paper que la nostra societat juga respec-
te a aquesta situacio.

* Fundacié Comtal: té com a objectius la formacié, educacié i inser-
cié de persones joves i adultes de Ciutat Vella que es troben en
situaci6 de risc social.

*Federacié d’Entitats col-laboradores amb el minusvalid
(ECOM): té com a un dels seus objectius afavorir I'accessibilitat,
I'ensenyament, salut i rehabilitacid, aixi com millorar les opcions
laborals de les persones amb discapacitat.

+ Federacié Catalana pro persones amb Retard mental (APPS):
La Federacié Catalana Pro Persones amb Retard Mental, APPS,
és una Federacié sense anim de lucre que agrupa entitats d'ini-
ciativa social que treballen per la millora de la qualitat de vida de
les persones amb discapacitat intel-lectual i de les seves families
a Catalunya.

* Fundaci6 PRISBA: té com a finalitat principal promoure i impulsar
la millora social, cultural, sanitaria, d’habitatge i serveis de les per-
sones que viuen al districte de Ciutat Vella de Barcelona.

+ Fundacié Privada Foment de I'Habitatge Social: té per objectiu
facilitar 'habitatge a aquelles persones que coma a conseqiiencia
de la seva precarietat laboral no poden accedir a l'oferta d’habi-
tatge social disponible.

* Fundacié Tot Raval: el seu objectiu sén ser un punt de trobada
des de la iniciativa associativa on convergeixin els interessos

publics i els privats i crear ponts d'interrelacié entre els progra-
mes publics i els privats, tant pel que fa al terreny economic, com
al social i el cultural.

+Escoles professionals Salesianes de Sarria (EPSS): entitat que
gestiona formacié ocupacional per persones aturades.

*SURT, Associacié de Dones per a la insercié Laboral: el seu
objectiu és acompanyar i recolzar a les dones en la seva inserci6
social, especialment a les que es troben en situacions de risc
d’exclusid.

+Unid del Poble Romani: entitat d’ambit estatal que agrupa a 69
entitats gitanes i que té, entre les seves finalitats desenvolupar
programes d’insercid laboral, alfabetitzacid, dinamitzacié social
i cultural per aquest col-lectiu.

_ Empreses i organitzacions empresarials dels sectors produc-
tius seleccionats:

*Cambra de Comerg: és una de les institucions més representati-
ves de la societat civil catalana i un punt de referéncia de primer
ordre per al mén socioeconomic. La Cambra de Barcelona treballa
per millorar els resultats de les empreses per partida doble.
D'una banda, ofereix serveis que les empreses poden utilitzar de
forma individualitzada i, de l'altra, du a terme actuacions d'inte-
res general que afavoreixen la promoci6 de I'activitat economica
i empresarial del pais i que, indirectament, també afavoreixen
cadascuna de les empreses. La promocid economica i la defensa
dels interessos generals de les empreses és el nord de les actua-
cions corporatives.

PASSAREL'LES CAP A 'OCUPACIO
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+ Gremi d’Hotels de Barcelona: associacié sectorial que agrupa
als hotels de la ciutat de Barcelona. Lexpansié de les activitats del
sector turistic incrementa les ofertes d’ocupacié i la necessitat
de professionals amb formacié adequada

- Gremi de Restauracié de Barcelona: associacié sectorial que
agrupa als hotels de la ciutat de Barcelona. Lexpansid de les acti-
vitats del sector turistic incrementa les ofertes d’'ocupacid i la
necessitat de professionals amb formacié adequada.

2.5 METODOLOGIA
PER A L'ANALISI DE BARRERES

2.5.1 &l concepte de barreres a I'ocupacié

Les persones que formen part dels collectius esmenats als que
es dirigeix el projecte s'enfronten a dificultats diferencials (en rela-
ci6 a la resta de persones aturades) a I'hora d’accedir a una feina.
Aquestes dificultats diferencials constitueixen barreres a la seva
insercié normalitzada al mercat de treball.

Lobjectiu d’aquest document és, precisament, I'analisi d’aques-
tes barreres a partir de la visié de quatre dels agents implicats
en el procés de (re)incorporacid laboral dels col-lectius diana:

* el personal tecnic de les entitats,

* les entitats membres de la Agrupacié de Desenvolupament
(AD) i entitats adherides al projecte,

* els serveis d’'ocupacié, i

* les empreses.

2.5.2 Metodologia emprada en I'andlisi de barreres

La metodologia utilitzada per realitzar 'analisi de barreres ha
consistit en la constitucid de grups de treball en els quals han par-
ticipat entitats membres de I'Agrupacié de Desenvolupament i
entitats adherides a la mateixa.

Es van constituir tres grups de treball:

* grup de treball d’identificacié de barreres als col-lectius

* grup de treball d’identificacié de barreres als serveis
d’ocupacio

* grup de treball d’identificacié de barreres a les empreses

2.5.2.1 Grup de treball d’identificacid de barreres als col-lectius

En aquest grup de treball hi van participar les seglients enti-
tats: ACSAR, AIRES, Caritas, Creu Roja, Departament de Jus-
ticia, Ajuntament de Barcelona (Serveis Personals, IMPD i
Barcelona Activa).

El grup de treball, que es va reunir 6 vegades, va elaborar dos
qlestionaris, un adrecat al personal técnic de les entitats i un
altre adrecat a les persones responsables de les entitats. 43 téc-
nics i tecniques i 19 responsables de les entitats van respondre
als quiestionaris que se’ls va fer arribar.

La recollida de la informacié es va dur a terme entre les mesos
d’'octubre i desembre de 2002. Els questionaris han estat una de
les eines de recollida de la informacié del present document.

A més de les entitats que composaven el grup de treball d'identi-
ficacié de barreres als collectius, hi van participar les seglients
entitats: Associacio Tres Turons, Associacié Joventut Organitzada i
Activa, Centre de Dia amb Insercié Laboral JOIA, Associacid Salut
i Familia, Associaci6 Trinijove, ARED per a la Insercié de Dones,



Fundacid Exit, Escoles Professionals Salesianes de Sarria (EPSS),
Associacioé Sociocultural Ibn Batuta, Fundacié Formacid i Treball, Dos
Mundos Mil, Associaci6 de la Comunitat Dominicana de Catalunya,
Associaci6 de Ghanesos a Catalunya, Associaci6 de Treballadors
Pakistanesos, Associacié d’Equador Llactacaru, Casal Argenti,
Federaci6 d’Entitats Col-laboradores amb el Minusvalid (ECOM],
Uni6 del Poble Romani i Fundacié Comtal.

2.5.2.2 Grup de treball d’identificacié de barreres als ser-
veis d’ocupacié

La composicié d’aquest grup va ser la segiient: ACSAR, CCQO, Caritas,
Creu Roja, FESALC, FMAC, UGT, Ajuntament de Barcelona (IMPD
i Barcelona Activa).

Les barreres identificades referides als serveis d’ocupacié sén
fruit de les aportacions i I'analisi d’aquest grup, que es va reunir
4 vegades.

2.5.2.3 Grup de treball d’identificacié de barreres a les
empreses

Els participants van ser: ASCEL, CCOO, FESALC, FMAC, IMT,
PIMEC-SEFES, TMB, UGT, Gremi de Restauracid, Gremi d’Hotels i
Barcelona Activa.

Aquest grup de treball, que es va reunir 8 vegades, va decidir que
calia contrastar les barreres que les persones membres del grup
havien identificat. Aixi, es van organitzar 10 grups de treball amb
representants d'empreses dels diferents sectors d’activitat. Per a
la configuracié d’aquests 10 grups de treball es van contactar 86
empreses i 11 associacions i gremis sectorials. La relacié d’em-
preses i grups de treball constituits per contrastar les barreres
identificades es presenta a continuacio:

Llistat de sectors i empreses participants a la identificacié de
barreres a les empreses

Transport de viatgers: taxi

Institut metropolita del Taxi
Associacié d'empresaris i autopatrons taxistes
Associacié d’Empresaris del taxi

Sector hoteler

Hotel Alimara

Hotel Le Meridien

Hotel Fira Palace

Derby Hotels

Hotel Melia Barcelona

Hotel Majestic

Grupo Soteras

Expo Grupo

Gremi d’hotels de Barcelona
Barcelé Hotel Sants

Neteja d’immobles

COLIMSA
LIM'TRES
MANTYLIM, S.A.
OPTIM, S.L.
SERVIGRUP 80

PASSAREL'LLES CAP A 'OCUPACIO
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Gran comerg

ALCAMPQ, S.A.
MERCADONA, S.A.
La Sirena

Transport de mercaderies

Associacié Catalana d’Empreses de Transport de Mercaderies
DHL Internacional Espanya, S.A.

Comerg (representants dels treballadors/es)
FCTESE - UGT
Neteja d'immobles (representants dels treballadors/es)
FES - UGT Federaci6 de Serveis de Catalunya
Transport de viatgers: bus
TUSGSAL
Transports Municipals d’Egara
SARBUS

Transports Ciutat Comtal
T™MB

Petit comerg

Barnacentre

Associaci¢ de Comerciants de Riera Baixa (Comerc téxtil)
Gremi de Drogueries de Barcelona

Coordinadora empresarial téxtil

Gremi de Flequers de la Provincia de Barcelona
Associaci6 de Comerciants de la Boqueria

Restauracio

Restaurant Turia
Artemi Nolla

CETT (consultoria)
Gremi Restauracio
SODEXO0

Neteja urbana

FCC
CESPA

Sectors hoteler-restauracio
(representants dels treballadors/es)

FCTESE - UGT
Tractament de residus
CESPA

URBASER
AIRES



LES BARRERES A L OCUPACIO

Les barreres a I'ocupacié que han estat identificades pels tec-
nics/ques, les entitats, els serveis d'ocupacié i les empreses es
poden agrupar en tres tipus:

*Barreres relacionades amb les caracteristiques i/o la
situacio de les persones

*Barreres relacionades amb les politiques de reclutament
de les empreses

*Barreres relacionades amb el funcionament dels serveis
d’ocupacié

3.1 BARRERES RELACIONADES

AMB LES CARACTERISTIQUES 1/0 LA
SITUACIO DE LES PERSONES

DELS COL'LECTIUS DIANA

Un primer grup de barreres a 'ocupacié de les persones dels
col-lectius diana estan relacionades amb factors que els afecten
de manera directa. En alguns casos aquestes factors estan rela-

cionats amb caracteristiques personals, mentre que en d’altres,
en canvi, venen motivats per la situacié en qué es troben.

D’'una banda, elements com el perfil de la persona (formatiu,
professional i de desenvolupament personal), el seu grau de
coneixement del mercat laboral i la naturalesa de les seves
expectatives laborals incideixen de manera important sobre la
seva inserci6 laboral (apartats 3.1.1 a 3.1.3). D’altra banda, la situa-
cié (economica, familiar, social o legal] en qué es troba impo-
sa condicionaments a les seves possibilitats d’inclusié al
mercat de treball, al marge de les seves caracteristiques per-
sonals (apartat 3.1.4).

3.1.1 Barreres associades al perfil dels col-lectius diana

Els collectius diana mostren, en general, uns perfils formatius i
professionals que no s’ajusten als requeriments del mercat labo-
ral i un nivell baix de desenvolupament personal.

€l perfil formatiu dels col-lectius diana

El conjunt del personal técnic enquestat coincideix en que la
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majoria de les persones que arriben als serveis d’ocupacié *Manca del carnet de conduir, la qual cosa limita les possibilitats

tenen importants mancances de formacid, bé a causa de llacu- d’'accés a les feines— sobretot a aquelles que estan en poligons
nes de coneixements basics, bé a causa d’'una formacié des- industrials—. En aquest cas, la no homologacié del carnet de
fasada que cal actualitzar. Les mancances formatives més conduir de les persones immigrants produeix una major inci-
significatives identificades pel personal tecnic de les entitats dencia d’aquesta mancanga en aquest col-lectiu. Per altra
son les seglients: banda, aquesta barrera és alhora una barrera relacionada amb
l'entorn, ja que si els poligons estiguessin ben comunicats no

*Manca de coneixements basics linglistics (expressio oral i seria imprescindible o molt necessari tenir carnet de conduir.

escrita), i de calcul (regles elementals].
El desconeixement de les llenglies catalana i castellana és €l perfil professional dels col-lectius diana
especialment significatiu en el cas de les persones immi-

grants i representa una barrera a I'hora de relacionar-se *Les persones usuaries dels serveis d’'ocupaci6 tenen en
amb els altres, accedir als processos formatius per a 'ocu- general una experiéncia laboral escassa. Alguns col-lectius
pacid i aconseguir feina. Hi ha qui constata que I'existencia pateixen més que d’altres la falta d'experiéncia laboral, com
d’aquesta barrera linguistica depén del tipus de feina a les persones joves o les persones que han estat en regim
realitzar i que el desconeixement del catala sembla ser penitenciari. Aquestes Ultimes solen tenir una experiencia
una barrera més important a I'hora de realitzar feines més laboral demostrable, perd molt precaria.
qualificades.
*En el cas d’aquelles persones que si tenen experiéncia, aques-
*Manca de formacié especifica i técnica, especialment en ta es caracteritza per una elevada dispersié: es tracta de per-
la joventut, i baix nivell de familiaritat amb I'is de les sones que han anat “saltant” d'una ocupacié a l'altra en
noves tecnologies (analfabetisme tecnologic). Lligat amb funcid de les possibilitats de feina disponibles. Com a con-
aquests aspectes cal destacar 'augment de la tecnifica- seqliéncia d’aquesta dispersi¢ i alta rotacio, la seva trajec-
ci6 i la professionalitzacié que han tingut lloc en algunes toria laboral transmet la sensacid de falta d’'una orientacié
ocupacions tradicionals, de manera que ara es demanen professional definida. Cal tenir en compte, no obstant, que
noves habilitats a persones que fins ara exercien aques- aquesta situaci6 és resultat de la propia segmentacié del
tes ocupacions. mercat de treball: per determinats treballadors i treballado-
res és practicament impossible escapar de la precarietat
*Necessitat de reciclatge i actualitzacié dels coneixe- contractual, la qual els for¢a a canviar continuament d’em-
ments que afecta especialment a les persones de més presa i/o de sector en busca de feina. Qualsevol itinerari for-
de 40 anys. matiu xoca amb aquesta realitat, resultant poc efica¢ molta

de la formaci6 impartida.



€l grau de desenvolupament personal dels col-lectius diana

El desenvolupament personal d’aquestes persones ve marcat
per importants problemes d’autonomia personal i per la manca
d’habilitats transversals que sovint es tradueixen en una certa
agressivitat cap al sistema laboral i una desconfianga en les
politiques d’integracid laboral:

*El personal técnic de les entitats constata que aquestes per-
sones tenen manca d’autoestima i motivacio, baixa tolerancia
a la frustracig, dificultat per afrontar situacions d'estrés, baix
nivell d’'autonomia personal, dificultat per prendre decisions
i, en general, un important desconeixement de les seves
potencialitats.

*Altres problemes de desenvolupament identificats pels
técnics i téecniques tenen a veure amb pors vers el mén
laboral i les noves tecnologies, com a resultat d'una manca
de confianga en si mateixos per afrontar tasques descone-
gudes o assumir més responsabilitats. Les persones que
pateixen por al treball, deguda a experiéncies negatives o
fallides en treballs anteriors, sén persones que sempre
veuen la part negativa de les propostes de feina i posen
excuses o inconvenients poc realistes per rebutjar-les.

*Finalment, també s’observa una manca d’habilitats transver-
sals que ve, en part, lligada a la manca d’habits basics per
moure’s per la xarxa sociolaboral normalitzada i 'abséncia de
referents d’exit professional. En aquest sentit, les persones
tenen problemes amb competéncies com la capacitat de tre-
ball en equip, l'esperit de col-laboracié, la dinamica d'escoltar-
dialogar, l'estética gestual i de vestuari, les ganes d’aprendre,

la curiositat intel-lectual, la dificultat per adaptar-se als canvis
constants i als nivells dexigencia demanats, i la falta d'ele-
ments d’intel-ligéncia social, com saber estar a l'empresa i
reconeixer i acceptar I'autoritat laboral. La manca d’habilitats
transversals condueix en molts casos a que, tot i haver acon-
seguit la insercid laboral, els resulti dificil mantenir el lloc de
treball degut a una qiestié d’actituds.

Els elements anteriors sén, en major 0 menor grau, comuns a tots
els col-lectius diana, encara que cada col-lectiu té un perfil de
desenvolupament personal diferent. La joventut que arriba a les
entitats mostra, en general, segons el personal técnic enquestat,
un desconeixement de les seves possibilitats i una manca de moti-
vacid, responsabilitat i confianga en si mateixa. En el cas de les
dones amb carregues familiars, s'observen problemes d’autonomia
i de seguretat personal i, en alguns casos, una falta de costum de
treballar fora de casa. Les persones més grans de 40 anys mostren,
al seu torn, resisténcia als canvis i tenen dificultats per acceptar la
caducitat dels seus coneixements i la necessitat de reciclar-se.

3.1.2 Barreres associades al desconeixement del mercat labo-
ral per part dels col-lectius diana

El personal téecnic enquestat coincideix en assenyalar una
important manca d’informacié sobre el mercat laboral per part
d’aquests col-lectius:

*Desconeixement dels canals de recerca de feina: hi ha
un desconeixement de les vies d’accés al mercat laboral
i de les diferents possibilitats formatives per obtenir
una feina. Aquesta desinformaci6 afecta especialment a
les persones joves.
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* Desconeixement de la realitat del mercat laboral: tant pel que
fa a les condicions laborals que s’ofereixen com a les carac-
teristiques i possibilitats de les diferents ocupacions. D’una
banda, les persones tendeixen a escollir sectors d’activi-
tat saturats, desestimant aquells en els quals podria
haver-hi més possibilitats. D’altra banda, es desconeixen
els canvis que s’han produit en els Gltims anys en el con-
tingut de les competencies laborals exigides en algunes
ocupacions. De fet, tot i que diverses ocupacions “tradi-
cionals” han incrementat notablement el seu nivell de
professionalitzacié (p.e. ajudant de mecanic, auxiliar
administratiu], encara predomina la idea que es tracta
d’ocupacions “facils” per les quals no es necessita cap
tipus de formacio.

*Desconeixement de les regles formals/informals del mer-
cat de treball: les persones ignoren els procediments de
contractacid, subcontractacid, remuneracio, relacions labo-
rals, drets laborals, etc. En aquests sentit, la joventut,
especialment, demana orientacié enfocada a superar pro-
cessos de seleccit.

*Manca d’una xarxa de contactes: moltes d’aquestes perso-
nes es troben en una situacié d’aillament social. La manca
d’habilitats socials i el fet de no disposar d’'una xarxa de
contactes —0 que aquesta sigui petita— representa una
barrera de cara a les contractacions basades en canals
informals o en el “boca a boca”. Aquesta barrera s’accen-
tua en el cas de les persones immigrants a causa del seu
desconeixement de les habilitats socials emprades a la
societat d’acolliment.

3.1.3 Barreres relacionades amb les expectatives de les persones
dels col-lectius diana

Les expectatives laborals

El personal tecnic manifesta que en el cas dels collectius diana
es déna una discrepancia significativa entre les seves expecta-
tives sobre les condicions laborals i els tipus de feines que s’ofe-
reixen, d’'una banda, i les condicions reals del mercat de treball,
de I'altra. Sovint les condicions laborals sén desconegudes i/o
dificils d’assimilar; la major discrepancia es déna en relacié al
salari (expectatives elevades] i la mobilitat geografica (reticén-
cia a la mobilitat).

Lopinié del personal técnic enquestat és que, per tots els collec-
tius, com més allunyades estan les expectatives de la realitat, més
llarg és el procés de canvi de mentalitat que cal fer. Per contra, quan
les expectatives son realistes, es treballa directament a les ultimes
fases dels programes (les persones busquen feina del que s’han
format, coneixent préviament el sector i les condicions del mateix).

Les expectatives sobre els serveis d’ocupacio

En relacid a la capacitat dels serveis d’'ocupacié per donar resposta
a les expectatives laborals, de formacié i d’orientacié que tenen
les persones aturades, el personal técnic manifesta que:

*Quan la persona esta disposada a fer un procés de recerca
activa de feina i, per tant, a implicar-se, i la duracié del pro-
grama ho permet, les expectatives laborals sén abordables.
El problema és que, en general, hi ha una manca de com-
promis de les persones i un baix nivell de participacié en les
accions que els serveis ofereixen.



*En el cas de les persones que esperen trobar una feina de
manera immediata, i sense passar per cap tipus d’accié amb el
suport del professional, només quan tenen cobertes les
necessitats basiques es poden abordar altres objectius, com
és la formaci6 i el coneixement dels mecanismes de recerca
de feina que millorarien la seva situacid respecte al mercat
de treball. Aixo representa una dificultat pel personal tecnic,
ja que ha de comencar a fer una tasca prévia de reconversio
d’actituds per fer entendre a les persones que buscar feina és
un procés que requereix definir un itinerari personalitzat.

*Quan la demanda comporta urgencia i no és possible que
entrin en un procés d’'insercio, el que es fa és apuntar a les
persones a una borsa de treball, aixd suposa fer-li un curri-
culum vitae i esperar a que arribi una oferta (de facto no
suposa una intervencié amb les persones usuaries sing
més aviat una intermediaciéd amb les empreses a les quals
se'ls envia possibles candidatures per cobrir una vacant).
Per aquestes raons, hi ha entitats que només admeten a la
persona en les borses de treball un cop ha seguit un itine-
rari individualitzat cap a la inserci6, per tal d’abordar un pro-
cés amb majors garanties d’éxit tant per a la persona com
per a l'empresa.

*Pel que fa a la formacid i a l'orientacid laborals, en canvi, el
personal técnic coincideix en qué les expectatives de les
persones aturades sén abordables. En el cas de la formacid,
I'oferta formativa de la ciutat és molt amplia i en general és
possible que puguin accedir a la formacié que més s’adequa
a les seves necessitats. Una excepcid a aixo és el cas de les
persones immigrants sense permis de residencia, a les quals
només se’ls pot oferir la formacié que es duu a terme a les

ONG’s i parroquies de la ciutat. En el cas de l'orientacio, les
expectatives s’intenten complir a través de la realitzacié
de seminaris d’informacié, acompanyament i assessora-
ment individual; a més, en el cas de les persones immi-
grants es desenvolupen accions prévies de coneixement
de I'entorn d’acolliment.

*Hi ha també altres expectatives de les persones aturades
que, en canvi, “desborden” les competéncies i possibilitats
dels serveis d’ocupaci6, com és el cas de les persones que
volen trobar una sortida a la seva situacid personal (dones
maltractades, persones en régim penitenciari, persones
sense sostre, etc.) o solucionar qliestions de tipus legal
(persones immigrants).

3.1.4 Barreres associades a la situacié personal, familiar i
social dels col-lectius diana

Hi ha determinades circumstancies de tipus familiar, economic,
social o legal que conformen situacions personals dificils per a
aquests col-lectius. En general es tracta de problematiques no
resoltes que fan que el seu accés al mercat laboral hagi de pas-
sar per tot un procés previ que permeti resoldre aquestes quies-
tions i alhora dissenyar un itinerari laboral. El problema és que,
com s’ha mencionat a 'apartat anterior, sovint moltes d’aques-
tes qliestions, com les relacionades amb aspectes de tipus legal
0 economic, superen ampliament les competéncies i capacitats
dels serveis d’ocupacio:

*La manca de suport familiar: en especial en el cas de les per-

sones joves i de les dones amb carregues familiars, un entorn
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familiar de poc reforg pot dificultar 'aprenentatge o crear *La manca d’un habitatge digne: el fet de no disposar d'un

una actitud negativa vers la vida, els estudis o la feina. domicili permanent o de viure en habitatges deficients inci-
Pel que fa a les persones joves, si dins el grup o familia no hi deix de manera negativa en el procés d'insercid (per exemple,
ha referents de comportaments ordinaris (“normalitzats”), la persona es pot trobar amb dificultats a I'hora de mantenir
és més dificil que es puguin crear habits basics laborals i una higiene continuada).

socials (higiene, alimentacid, puntualitat, etc.). En el cas de
les dones amb carregues familiars, moltes vegades I'entorn  Hi ha també altres problemes més especifics de la situacié particu-
familiar no només no coopera per compartir les obliga-  larde cada grup de persones amb risc o en situacié d'exclusié social:
cions familiars, sin6 que fins i tot es mostra poc conven-

cut de les seves possibilitats laborals. Persones immigrants

*La precarietat economica, individual o familiar: davant la *Aquestes persones es troben amb les dificultats del procés
necessitat de recursos economics, la urgéncia per trobar de regularitzaci6 de la seva situacié administrativa i legal.
feina de manera immediata esdevé la principal prioritat de En opinié del personal técnic de les entitats, el marc actual
la persona, per sobre de la de formar-se o seguir un itinera- d’actuacié definit per la Llei d'estrangeria és restrictiu i dis-
ri d'insercid personalitzat que podria millorar les seves pos- criminador. Tal com marca la llei, la contractacié s’hauria de
sibilitats d’insercié al mercat de treball. fer en el pais d'origen, de manera que les persones immi-

grants que ja son al pais d’acolliment, és com si no existissin:

*La dependéncia de prestacions assistencials: encara que en no tenir els papers en regla no poden accedir a les ofertes
aquestes prestacions puguin ser insuficients per a les des- laborals, i sense un contracte no poden aconseguir regula-
peses habituals de les persones aturades, poden arribar a ritzar la seva situaci6. Addicionalment, un cop les persones
resultar imprescindibles per a elles o per a les seves families. immigrants sén al pais d’acolliment amb un contracte es tro-
Per aquest motiu, les persones perceptores no volen arris- ben amb exigéncies legals restrictives per a la contractacié
car cap possibilitat de perdre-les o que puguin ser revisades (limitacio de sectors i activitats dels permisos de treball que
ala baixa, ja que no saben quan trigaran a cobrar-les, en cas s'emeten) i amb una manca general d’informacic.
d’acceptar un contracte temporal. Aquesta dependencia crea-

da fa que aquestes persones només estiguin realment inte- *Les persones immigrants s’enfronten també amb proble-
ressades en treballs sense contracte. mes a I'hora d’homologar la seva formacié acadeémica degut
Vinculat amb I'apartat anterior esta el cost d’'oportunitat que auna manca de correspondéncia entre els titols i certificats
suposa per algunes persones I'acceptacié de determinades dels seus paisos d’origen i els de la Unié Europea. A la lenti-
feines, degut a les condicions laborals ofertades (sous baixos tud dels tramits burocratics se suma el fet que moltes vega-
que impliquen desplagaments, etc.) des no aconsegueixen veure finalment reconegudes les



seves competencies. Un cas especialment significatiu és el complexes que requereixen molta autonomia i capacitat de

de 'homologacid del permis de conduir. presa de decisions.

*La urgéncia en trobar una feina, no només per necessitats *En el cas les persones amb discapacitat psiquica, la medi-
econdmiques sing per tal d’aconseguir la concessié del per- cacié que necessiten pot arribar a ser un obstacle pel desen-
mis de treball, fa més dificil que puguin realitzar un itinera- volupament normal d’'una feina.
ri d'insercid. Moltes vegades se sumen també altres factors
externs, com les pressions per pagar els préstecs que els *Finalment, la percepci6 per part de moltes empreses de la
van ajudar a arribar al pais de desti o la necessitat de resol- baixa productivitat laboral d’aquestes persones, motivada
dre situacions economiques precaries dels familiars que viuen precisament per la seva discapacitat, representa també una
als paisos d'origen. barrera per a la seva inserci6 laboral.

*Aquestes persones pateixen també un desconeixement de  Dones amb cdrregues familiars
I'entorn de la societat d’acolliment i de les diferéncies cultu-

rals en conceptes laborals. *Les carregues familiars limiten la seva disponibilitat horaria,
tant per treballar com per accedir als cursos de formacié.
Persones amb discapacitat Cal tenir en compte que moltes vegades els horaris d’aquests
cursos s6n incompatibles amb les obligacions familiars (els
*La manca d'infrastructures publiques adaptades, juntament horaris no permeten portar els fills a l'escola; no s'estableix
amb la manca de vehicle propi i/o carnet homologat, fa que cap mesura que pugui alliberar a les dones de la cura de les
aquestes persones vegin limitada de manera important la persones que tenen al seu carrec, la qual cosa impedeix la
seva mobilitat. Cal tenir en compte que la majoria del trans- seva participaci6 per manca de disponibilitat,...).
port no esta adaptat a les seves necessitats: encara que el
transport urba esta actualment en procés de transforma- *Lamanca i/o insuficiencia de politiques publiques d’igualtat
cid, la situacid del transport interurba i el ferroviari segueix de genere, de suport a la familia i de conciliacié de la vida
sent deficient. familiar i laboral reforcen aquestes barreres. Aquesta manca
de suport la pateixen especialment les dones immigrants,
*La majoria dels llocs de treball no estan tampoc adaptats a que s6n generalment molt joves i es troben soles i allunya-
aquests col-lectius. Les persones amb discapacitat de tipus des dels seus parents.
fisic s’han d’enfrontar encara amb barreres arquitectoni-
ques en els llocs de treball, mentre que les persones amb *Les dones gitanes es veuen restringides casi exclusiva-
discapacitat de tipus intel-lectual es troben amb feines ment a les tasques de cura de menors i gent gran, la qual
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cosa suposa una barrera per a la seva inserci6 laboral.
Dones que han patit maltractaments

*A més dels problemes fisics i psicologics derivats dels mal-
tractaments, les dones maltractades s’enfronten també a
altres barreres a la seva inserci laboral: les dones que, per
motius de seguretat, ingressen a les cases d’acolliment han
de demanar la baixa laboral o canviar de lloc de treball.
Linici d’'un procés laboral quan hi ha tota aquesta problema-
tica al darrera es fa molt dificil, les dones estan sotmeses a
pressions molt fortes: d’'un banda, canvi d'entorn i assumpcid
de la seva situacié personal, d’altra, el factor temps, l'estada a
les cases d’acollida és massa curt i les dones sén conscients
de quée han de tenir recursos econdomics amb urgencia per
poder viure fora de la casa. Tota aquesta situacié s’agreuja
quan hi ha fills.

Persones amb habits toxics
*Com a pas previ a la insercid laboral és necessari que abans
modifiquin els seus habits de consum, ja que la seva depen-
déncia els porta a dificultats per conservar la feina.
+Addicionalment, les persones que utilitzen el servei de meta-
dona es veuen condicionades pels horaris d’aquest, de
manera que els és dificil complir un horari laboral establert.

Persones sense sostre i en situacié d’exclusié social

*La necessitat de recdrrer a serveis de caracter social, com men-
jadors, albergs o serveis d’atencié, amb un horari establert,

pot dificultar la participacié en programes d’inserci6 laboral.
Tanmateix les durades de les estades als albergs i/0 la pro-
pia vida a I'alberg tenen una gran incidéncia a I'hora de rea-
litzar un procés actiu de recerca de feina.

3.2 BARRERES RELACIONADES
AMB LES POLITIQUES DE RECLUTAMENT
DE LES EMPRESES

Un segon tipus de barreres a l'ocupacié esta relacionat amb I'Us de
determinades politiques de reclutament per part de les empreses.
En alguns casos, aquestes politiques responen als interessos de
les empreses, mentre que en d’altres sén més aviat un reflex
dels prejudicis i actituds discriminatories que es troben arrelats
ala societat en general.

En general, s’ha observat que les empreses estableixen obstacles a
la contractacid de persones dels col-lectius diana, en especial de les
persones en risc dexclusié, les persones més grans de 40 anys,
les persones d'origen magribiiles persones vinculades als Serveis
Socials. En aquest sentit, és freqlient que en les ofertes de treball
apareguin requisits vinculats a caracteristiques personals, com
I'edat, el sexe o la procedéncia, que no guarden relacié directa amb
la capacitat de la persona per desenvolupar correctament les fun-
cions requerides per al lloc de treball.

Les principals barreres a la contractaci6 tenen a veure amb fac-
tors com la imatge, la formacié, les condicions laborals i la comu-
nicacié empresa - serveis d'ocupacié:

*Barreres vinculades a la imatge: en alguns casos les empre-
ses discriminen els llocs de treball en funcié de si reque-
reixen treballar de cara al public o no. Aixi, hi ha persones



que son sistematicament contractades per treballar “amaga- que s’hi puguin adaptar. Per exemple, en el cas del petit

des” (en feines de magatzem, cuina, etc.). Aqui entren en joc comerg s'utilitza cada cop més l'estratégia del “cartell a I'apa-
tant prejudicis relacionats amb la procedéncia geografica i etni- rador” per tal de captar persones que visquin al barri, ja que
ca de la persona, com prejudicis lligats a l'estética (es prefereix amb les mateixes condicions quant a sou i horari no han de
una aparenca fisica “agradable a la vista” i/0 que s'adeqii als fer front a costos suplementaris de dinar i transport.
estandards). En aquest sentit, cal recordar que les empreses

manifesten que, en moltes ocasions, és la propia clientela qui *Barreres relacionades amb la manca de comunicacié entre
slexpressa en favor de ser atesa per persones autoctones. empreses i serveis d’ocupacid: des dels serveis d’'ocupacié
En general, la imatge que I'empresa decideix donar, o que inter- s’'opina que una millora en aquesta comunicacié permetria
preta que li demana la seva clientela, pot suposar de fet una ajustar millor les ofertes de treball a les demandes.

barrera per qualsevol dels col-lectius. En aquest sentit, es des-
aprofita la important influéncia social que pot tenirel fet que un  Aquestes barreres i altres afecten als diferents col-lectius de
determinat lloc de treball estigui ocupat per una persona que  manera especifica:
no coincideixi amb l'estereotip que la clientela espera.
Dones amb carregues familiars
*Barreres vinculades a la formacid exigida: els requeriments

de formacid exigits per 'empresa no sempre es corresponen *Les dones sén discriminades en el mercat laboral tant en

amb els requeriments reals del lloc de treball. En alguns els processos de seleccié com (especialment) en els de

casos la formaci6 exigida és clarament superior a la que promocid professional. Aquesta situacié és encara pitjor per

seria necessaria per desenvolupar correctament la feina, les dones amb carregues familiars, ja que les empreses

creant aixi una barrera “ficticia” a 'ocupacié. tenen preferéncia per dones solteres, sense compromis i
sense fills.

*Barreres vinculades a les condicions laborals ofertades:
en algunes de les ocupacions analitzades en els grups de  Aturats i aturades de llarga durada
treball amb les empreses es constata una manca de corres-
pondéncia entre les competéencies exigides a la persona *La imatge topica respecte a les persones aturades de llarga
(experiencia, flexibilitat, capacitat d’assessorament a la durada és la de que “sén persones que ja no volen treballar”.
clientela, idiomes, informatica, etc.) i les condicions labo-
rals del lloc de treball (sous baixos, contractes temporals,  Persones d’altres origens étnics i/o culturals
horaris extensos i treball en dies festius).
Quan les condicions laborals no sén favorables, hi ha empre- *Segons les empreses participants als grups de treball,
ses que, en lloc de millorar-les, opten per buscar persones la incidencia més important de barreres a la contractacié

PASSAREL'LLES CAP A LOCUPACIO
Analisi de les barreres a I'Ocupacié 22



d’aquestes persones es déna en les empreses dels sector
d’hostaleria i comerg, on es treballa de cara al pablic. En aques-
tes ocupacions les persones s6n majoritariament contracta-
des per treballar en feines que no requereixen contacte directe
amb la clientela.

*Les persones amb origens etnics no autoctons sén també
discriminades en relacid a les persones autoctones a I'hora
d’accedir a feines millor pagades o de status superior.

*Lorigen cultural de la persona és, aixi mateix, motiu de dis-
criminacié. Determinades cultures, com la gitana, s6n objec-
te de molts prejudicis respecte a I'actitud, habits i capacitats
dels seus membres per part de les persones responsables de
seleccié d’algunes de les empreses consultades.

Persones immigrants

*La situacid laboral de les persones immigrants és habitual-
ment precaria i insegura. Les seves condicions laborals s6n
clarament pitjors que les dels treballadors i treballadores
autoctons pel que fa a sou percebut, horaris i tipologia
de contractes.

*Les persones immigrants veuen, a més, qiestionada la
seva serietat i el seu compromis amb la feina. Les empreses,
en general, pressuposen un major absentisme laboral en
aquest col-lectiu.

*Les persones immigrants procedents de paisos en desen-
volupament reben sovint un tracte xenofob relacionat amb
els seus origens étnics per part d’algunes empreses.

Persones amb discapacitat

En general les empreses consultades mostren una falta de sen-
sibilitat i de receptivitat vers les persones amb discapacitat i des-
coneixen les possibilitats legals existents quant a bonificacié
de les contractacions de persones amb discapacitat.

*La imatge que tenen d’aquestes persones respon a este-
reotips erronis i exagerats. Pel que fa a la discapacitat fisica,
alguns empresaris i empresaries pensen en una persona extre-
madament limitada i amb moltes dificultats per qualsevol tipus
d’activitat, tant quotidiana com laboral; d’altres, en canvi, tenen
al cap l'estereotip d’un noi jove, maco, paraplégic, esportista
paralimpic d’élite, al qual només li afecta la seva discapacitat
en el fet objectiu que no pot aixecar-se ni caminar.

*Hi ha també una gran desinformacié —no només a les empre-
ses, sind també a de la societat en general— pel que fa a les
persones amb malalties mentals, sent un dels col-lectius en
I'actualitat més estigmatitzat.

3.3 BARRERES RELACIONADES AMB
EL FUNCIONAMENT DELS SERVEIS
D' OCUPACIO

El tercer tipus de barreres identificades per les persones entre-
vistades estan relacionades amb el funcionament dels propis
serveis d’'ocupacid. En aquest sentit cal distingir entre el servei
public d'ocupacié depenent del Departament de Treball, des del
qual es dissenyen les convocatories dels programes, i les enti-
tats que s6n les encarregades de gestionar-los.



3.3.1 Barreres relacionades amb el funcionament del servei
public d’ocupacié

Barreres relacionades amb les convocatories dels programes

*El calendariirregular amb qué es realitzen les convocato-
ries d'un any a l'altre genera incertesa en les entitats respecte
a l'aprovacid dels seus programes. Degut a la dependéncia de
les subvencions que tenen els programes, les entitats es tro-
ben amb dificultats a I'hora de planificar les accions o de dis-
senyar itineraris complerts.

*La concentracié de les convocatories en moments puntuals
produeix una saturacié de programes similars en el mateix
periode, la qual cosa afavoreix, d'una banda, una sobreofer-
ta per la qual és dificil trobar el nombre minim de persones
interessades, i d’altra, que hi hagi moments a 'any sense
oferta i que no es puguin cobrir les demandes de les perso-
nes usuaries del serveis.

*El caracter estacional dels programes d’ocupaci6 no s’ajus-
ta a I'atencié continuada que requereixen aquests col-lec-
tius. La majoria de les persones ateses comparteixen el
sentiment de desatenci6 per part de 'administracié pel
que fa a les politiques actives d’ocupacié i manifesten la
sensacié de sentir-se obligats a realitzar accions en un
temps determinat, en lloc de fer un procés continuat en el
temps i ajustat a les seves necessitats fins aconseguir la
insercid laboral.

* Els criteris emprats per definir els col-lectius beneficiaris en
la publicaci6 oficial dels programes al BOE o al DOGC poden

Problemes de coordinac

suposar una barrera per I'accés als mateixos de determi-
nades persones. Aixi, hi ha determinades persones que,
d’acord amb els criteris establerts, es queden sistemati-
cament fora dels programes (p.e., homes entre 25 i 40
anys que no porten un any a I'atur i no tenen problemes
socials afegits].

+De vegades el sistema es perverteix i posa I'accent en el que
necessita el programa (per la seva correcta justificacié
davant l'organisme finangador], més que en el que necessi-
ta la persona usuaria (una accid ajustada a les seves carac-
teristiques).

Barreres d’accés a la informacié

*Resulta molt dificil conéixer quines sén totes les entitats
col-laboradores del Departament de Treball: la falta d'in-
formacié és una barrera que impedeix fer una planificacié
d’acord amb les necessitats del territori i amb les actua-
cions de la resta dels operadors, produint-se duplicitats o
sobreofertes en determinats ambits i quedant d’altres
sense cobrir.

.z

*Les convocatories fomenten la iniciativa individual de les
diferents entitats, i no la coordinacié entre elles. Aixo crea
una dinamica on les diferents entitats col-laboradores del
Departament de Treball es disputen les persones usuaries.

*La manca de coordinacid entre uns programes i altres difi-

culta el disseny i execucié d'itineraris logics i complets.
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3.3.2 Barreres relacionades amb el funcionament de les entitats

Moltes de les barreres identificades en el funcionament de les
entitats sén consequéncia de I'especificitat del model de politi-
ques actives d’ocupacio vigent a tot Europa. Un model que es
basa en la presentaci6 de projectes per part de les entitats (ajun-
taments, ONG's, sindicats, organitzacions empresarials) a les con-
vocatories que convoquen les administracions competents. El
model de gestid, la durada dels programes, el sistema de con-
tractacio, la dinamica de justificacio, o el mateix disseny de les
accions respon a les convocatories que prefiguren els programes.

Barreres d’accés de les persones usudries als serveis de
les entitats

*Manca de visibilitat d’aquestes entitats: el desconeixement
de l'existéncia dels serveis per a 'ocupacié de les entitats
suposa una barrera per als col-lectius en situacio de recerca
de feina o en risc d’exclusio.

*En general les entitats informen insuficientment dels ser-
veis que ofereixen. Amés, la manca de coordinacié entre elles
fa que les persones usuaries acabin anant a totes les entitats
i a cadascuna delles rebin, en molts casos, un missatge
diferent. En general, es detecta un cert secretisme de les enti-
tats respecte al que fan, la qual cosa porta a pensar que les
persones usuaries dels serveis arriben per casualitat.

Problemes en el servei prestat per les entitats

*Les persones representants de les entitats que han parti-
cipat al grup de treball constaten que I'estandarditzacié

de la resposta que les entitats donen a les persones usua-
ries constitueix també una barrera. Laplicacié automatica
de les condicions establertes en els programes tal i com
son publicats en el BOE o en el DOGC pot suposar una
barrera per determinats col-lectius. La gestié dels progra-
mes requereix sovint forgar aquelles condicions per flexi-
bilitzar al maxim la seva aplicaci6, a fi de concretar una
oferta adrecada a les persones en atur que s’adeq(i a la
seva situacio.

La manca de flexibilitat de les convocatories, quant a les
actuacions a desenvolupar, és una barrera molt important
per poder oferir una resposta personalitzada a les persones
usuaries dels serveis d’ocupacié de les entitats.

*Les entitats no comuniquen adequadament a les persones
aturades les caracteristiques dels llocs de treball que troba-
ran al mercat. Aixo provoca fracassos per mala orientacio
que serien evitables.

*Les entitats no sempre disposen de recursos integrals per
abordar les demandes de les persones usuaries. Aixi, algu-
nes entitats treballen amb itineraris individualitzats pero
que no arriben a I'etapa de la insercid laboral, mentre que
hi ha centres de formacié que ofereixen el servei de borsa
de treball perd no tenen com a objectiu fonamental la ges-
ti¢ d’ofertes.

*Alguns programes reprodueixen les mateixes barreres que
actuen en el mercat de treball. Aixi, en molts casos, les per-
sones amb carregues familiars no poden participar en
determinats programes perqué els horaris d’aquests sén
incompatibles amb les seves obligacions familiars.



*Hi ha una manca d’acompanyament en el procés d'inserci6 ~ Barreres en el funcionament dels programes
sociolaboral: falten persones que facin interlocucié i mediacid.

Normalment aquestes mancances es produeixen per falta *No existeix una coordinacid sistematica entre les diferents
de programes que atenguin aquesta situaci6. entitats en temes com el disseny dels itineraris —tenint en con-
sideracié quins serveis permanents es tenen i quins estan
*Habitualment no es fa un seguiment dels primers mesos condicionats a I'atorgament d'una subvencié—, la sol-licitud
de la insercié laboral després de participar en un programa de subvencions complementaries entre si, la seleccié i deri-
d’'ocupacié. Com a resultat, quan finalitzen els seus contrac- vacié de persones participants entre les diferents entitats,
tes, les persones acaben tornant amb la sensacié d’haver de el seguiment d’aquest itinerari personalitzat o I'avaluacié
comengar de nou. En determinats collectius caldria poder dels processos.
garantir un acompanyament o seguiment durant els pri-
mers mesos de contractacio. *La majoria del personal tecnic opina que la col-laboracié entre
professionals de diferents ambits d’actuacié (sanitat, serveis
Problemes en la gestid de les expectatives de les persones socials, etc.] és escassa, tot i ser valorada com molt positiva.
usudries En aquest sentit, hi ha determinats problemes de comprensié
i/0 desconeixement de determinats temes per part d’alguns
*En moltes ocasions, els serveis d’'ocupacié de les entitats professionals que es podrien resoldre amb una major col-labo-
reconverteixen la demanda de les persones usuaries en racié multidisciplinar des dels diferents ambits professionals.
funcié dels programes disponibles. El problema és que el Algunes de les persones que arriben als serveis d'ocupacié
ventall dels perfils professionals oferts des de les diferents tenen problematiques afegides, la qual cosa significa que
entitats és estret i, en alguns casos, poc atractiu. Aixo té en el seu procés d’inserci6 intervenen altres professionals
efectes sobre la motivacid i la implicacié de les persones com ara metges, treballadors i treballadores socials, psi-
usuaries, ja que hi ha diferéncia entre que la persona trii la colegs... En aquests casos, esdevé fonamental que els dife-
professio o que la professid trii la persona. rents professionals coneguin i entenguin les intervencions
de la resta de professionals implicats, aixi com també que
*La formacié que s’ofereix no sempre s’ajusta a les neces- es coordinin entre ells.
sitats del mercat de treball. Es necessari compensar les
expectatives que es generen en les persones participants *L’alta rotacid laboral dels professionals que treballen en
amb informacié verag sobre el que es trobaran al mercat aquest ambit (personal técnic d’'ocupacid), donada la seva
en termes d’horaris, sou, aplicabilitat dels coneixements vinculacid a la durada dels programes, suposa una dificultat
adquirits, etc. per al seguiment de l'itinerari complet, 0 a més llarg termini,

de les persones en atur.
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*La multiplicitat de sistemes d’'informacié amb els que s’ha
de treballar i la incompatibilitat entre ells obliguen a intro-
duir varies vegades la informacié de les persones. Aixo pro-
voca errors freqlients, fitxes duplicades i dificultats de
seguiment de la historia de cada persona. El cas més clar és
el treball amb el personal sanitari que desconeix general-
ment la feina que es desenvolupa des dels serveis d'ocu-
pacié i que sén molt reticents a donar qualsevol tipus
d’'informacié relativa al tractament que pugui estar rebent
una persona que participi en un programa d’'ocupacid; tanma-
teix el personal que treballa en ocupacié desconeix molta de
la feina que desenvolupa el personal sanitari.



Al llarg d’aquest estudi s’han analitzat les barreres a 'ocupacié
dels col-lectius diana a partir dels elements identificats pel per-
sonal técnic, les entitats, els serveis d’'ocupaciod i les empreses
participants.
Les respostes obtingudes permeten agrupar les barreres segons
la naturalesa dels problemes que les generen; en concret, es
poden distingir onze tipus de barreres diferenciades: de desen-
volupament personal; de desajustos de formacio; causades per
situacions especifiques; relacionades amb la manca d'informacic;
relacionades amb la manca de coordinacié; derivades de la situa-
cié del mercat de treball; disseny inadequat de les convocatories;
disseny i gestié inadequats dels programes;
insuficiencia de recursos; politiques publiques
inadequades; i prejudicis i actituds socials dis-

CONCLUSIONS =
Partint d’aquesta analisi, s’han dissenyat, en el

marc del projecte Equal Barcelona, les passa-

rel-les o actuacions que contribueixin a eliminar

les barreres detectades. Per a tal fi, s’han creat
comissions sectorials en les quals han participat representants
de les empreses, dels treballadors i de les entitats que treballen
amb els col-lectius diana.
No totes les barreres identificades poden ser eliminades des
d’una iniciativa com I'Equal; si més no, una de les finalitats d’a-
questa analisi és posar-les de manifest. Hi ha altres barreres,
pero, que si poden ser eliminades per tal de generar oportuni-
tats d’accés al mercat de treball a persones que tenen espe-
cials dificultats.
La taula segiient resumeix les barreres detectades i presenta
exemples de les actuacions que des del projecte s’han dissenyat
per tal de superar algunes delles.
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BARRERES DE DESENVOLUPAMENT PERSONAL

—_Les persones dels col-lectius diana mostren un nivell baix d’autonomia
personal, una manca d’autoestima i motivacid i un desconeixement important
de les seves potencialitats.

__Els col‘lectius diana també tenen una manca d’habilitats transversals,
imprescindibles per mantenir el lloc de treball a l'empresa.

Per tal de superar aquestes barreres dins del
programa, es va establir una accié anomenada
“millora d’aspectes personals” en la qual es tre-
balla 'autoestima i la motivacié de les perso-
nes, alhora que permet fer un diagnostic sobre
la seva ocupabilitat.

El tema de la motivaci6 és molt important en el
marc d’aquest projecte. UAcord de Cooperaci6
Transnacional, que té com a socis a les ciutat de
Manchester i Paris, versa sobre aquesta temati-
ca amb l'objectiu d’aprofundir en el coneixe-
ment i la creacié de metodologies que ajudin a
incrementar la motivacié de les persones que
participen en programes d’ocupacio.

DESAJUSTOS DE FORMACIG

—La majoria de les persones que arriben als serveis d’ocupaci6 tenen impor-
tants mancances de formacio: llacunes de coneixements basics, manca de
formacid técnica i/o formacié desfasada.

—Els requeriments de formacid exigits per les empreses no sempre es
corresponen amb els requeriments reals del lloc de treball. En molts casos la
formacié exigida és clarament superior a la necessaria per desenvolupar
correctament la feina, creant aixi una barrera “ficticia” a 'ocupacio.

—La formacid que s'ofereix des de les entitats no sempre s’ajusta a les neces-
sitats del mercat de treball.

En les diferents comissions sectorials es van
definir la durada i els continguts considerats
basics per al desenvolupament de les ocupa-
cions objecte d’analisi.

El resultat d’'aquestes comissions pel que fa a
la formacié va ser unes accions formatives amb
una durada curta i amb gran pes de la part prac-
tica, apostant per les practiques laborals i 'apre-
nentatge dins de 'empresa.

També es van a analitzar els requisits demanats
per les empreses per identificar els requisits
reals, separant-los dels prejudicis.




SITUACIONS ESPECIFIQUES

La situacid especifica de determinats col-lectius condiciona de manera impor-
tant la seva inserci6 laboral:

—_Persones amb addiccions: la seva dependéncia els crea dificultats serioses
per conservar la feina.

__Dones que han patit maltractaments: a més dels problemes fisics i psicolo-
gics que pateixen com a conseqliencia dels maltractaments, quan ingressen a
les cases d’acolliment han de demanar la baixa laboral o canviar de lloc de tre-
ball per motius de seguretat.

—Persones amb discapacitat: la percepci6 per part de moltes empreses de
la baixa productivitat laboral d’aquestes persones, motivada precisament per la
seva discapacitat, representa també una barrera per a la seva insercié laboral.
En el cas de les persones amb trastorns mentals, la medicacié que necessiten
pot arribar a ser un obstacle pel desenvolupament normal d’'una feina.

Algunes d’aquestes barreres no sén aborda-
bles des dels programes d’ocupaci6 i posen de
manifest la necessitats d’un treball integral i
multidisciplinar.

Com a conseqléncia d’aquesta analisi, s’han
dissenyat en el marc d’altres programes pro-
jectes d’'ocupacié especialment destinats a
dones victimes de maltractaments. Es el cas
del programa que en el marc de I'Objectiu 3
del FSE posara en marxa Barcelona Activa
properament.

Respecte a les persones amb discapacitat estem
elaborant en el marc del projecte una “Guia de
sensibilitzacié” dirigida a les empreses per
fomentar la contractacié d’aquest col-lectiu.
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BARRERES D'INFORMACIG

—Hi ha una manca d’informacié per part dels col-lectius diana sobre la situa-
cié del mercat laboral. Desconeixen els canals de recerca de feina, les condi-
cions laborals, les caracteristiques de les diferents ocupacions i les regles
formals/informals de funcionament del mercat. En el cas de les persones
immigrants hi ha també un desconeixement de I'entorn de la societat d’acolli-
ment i de les diferéncies culturals en conceptes laborals.

__Existeix una discrepancia significativa entre les expectatives laborals dels
col-lectius diana i les condicions reals del mercat de treball. Les condicions
laborals sén desconegudes i/o dificils d’assimilar.

—Hi ha una desinformacié absoluta tant per part de les empreses com de la
societat en conjunt sobre la situacié de determinats col-lectius (com les per-
sones en risc d’exclusié o les persones amb discapacitats i, dins d’aquestes,
les persones amb trastorns mentals).

—Hiha una manca de visibilitat de les entitats. En general les entitats no infor-
men adequadament dels serveis que ofereixen, la qual cosa fa pensar que les

zou

persones usuaries arriben gairebé “per casualitat”.

—_Les entitats no comuniquen adequadament a les persones usuaries les carac-
teristiques dels llocs de treball que trobaran al mercat.

__El Servei Catala de Col-locacié envia informacié incompleta o incorrecta a les
entitats sobre l'oferta de llocs de treball i no déna el resultat de la intermediaci6.

Respecte a lamanca d'informacié s’han posat en
marxa dos tipus d’actuacié:

+hi ha sessions d’orientacid professionalitza-

dora amb la qual se’ls proporciona informacié
molt acurada dels sectors d’activitat en els
quals es centra el projecte i dels perfils pro-
fessionals. En aquestes sessions participen
representants dels treballadors i treballadors
que expliquen la seva vivencia professional.

*quant a les empreses, d’'una banda, les visi-
tes que els/les guies cap a l'ocupacid fan a
les empreses tenen, entre altres objectius,
eliminar els prejudicis i la desinformacié de les
persones responsables de recursos humans
vers els collectius diana del projecte i, d’altra,
s’ha elaborat un formulari per recollir les ofer-
tes de feina per tal de definir les caracteris-
tiques d’aquestes vacants i comunicar-les
adequadament a les persones més idonies.




BARRERES DE COORDINACIG

—_La manca de coordinacid entre els programes de les convocatories dificulta
el disseny i execuci6 d'itineraris logics i complets.

—No existeix una coordinacié sistematica entre les diferents entitats AD en
temes com el disseny dels itineraris, la sol-licitud de subvencions comple-
mentaries entre si, la seleccid i derivacié de participants entre les diferents
entitats, el seguiment de I'itinerari personalitzat dels participants o I'avaluacié
dels processos.

__La col'laboracié entre professionals de diferents ambits d’actuacié és escassa.
Determinats problemes d’'incomprensié o desconeixement d’alguns temes es
podrien resoldre amb una major comunicacié entre professionals.

—_La manca de comunicacié entre empreses i serveis d’ocupacid dificulta el
procés d’acoblament laboral.

__La manca de comunicacié entre empreses i serveis d’ocupacio dificulta el pro-
cés d’acoblament laboral.

Per superar la manca de coordinacid i d'informacié
que hi ha entre les entitats s’ha creat un “Mapa de
recursos ocupacionals” en el qual es classifiquen i
descriuen els programes ocupacionals que s'estan
portant a terme des de les entitats membres de
I'Agrupacié de Desenvolupament i des de les enti-
tats adherides al projecte.

Tanmateix la forma de treball generada pel pro-
jecte esta fomentant la coordinacid entre els/les
professionals de les entitats, especialment en la
derivacié de persones usuaries amb les que es
fa un seguiment compartit i coordinat de l'ava-
luacid de la persona.
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SITUACIO DEL MERCAT DE TREBALL

__Existeix una manca de correspondéncia entre les competéncies exigides a
la persona (estudis, experiencia, idiomes, informatica, etc.) i les condicions
laborals ofertes en molts sectors (sous baixos, contractes temporals, horaris
extensos i treball en dies festius).

__La segmentacié del mercat de treball dificulta que les persones puguin des-
envolupar trajectories professionals definides. La precarietat contractual obli-
ga les persones a “saltar” continuament d'una empresa o sector a I'altre en
busca de feina. Qualsevol itinerari formatiu xoca amb aquesta realitat, resul-
tant indtil molta de la formacié impartida.

Lestabliment d'un itinerari professional és un dels
principis basics amb els quals es treballa amb les
persones que estan participant al programa. El trac-
tament sectorial de les accions actua de forma que
fa que les persones s’hagin de definir al comenga-
ment dels itineraris, per tal de evitar el “busco feina
del que sigui”. Tot i que no canvia la situacié del
mercat laboral, pot fer que la seva situacié davant la
recerca activa de feina sigui diferent donat que
tenen uns objectius professionals clars.

DISSENY INADEQUAT DE LES CONVOCATORIES

—El calendari irregular amb qué es realitzen les convocatories d’'un any a l'al-
tre genera incertesa respecte a I'aprovacié dels programes.

__La concentraci6 de les convocatories en moments puntuals produeix una
saturacid de programes semblants en un mateix periode.

__Llestacionalitat dels programes d’ocupaci6 no s’ajusta a I'atencié continuada
que requereixen els col-lectius.

__Les convocatories fomenten la competéncia entre les diferents entitats, i no
la coordinacio entre elles.

__Els criteris emprats en la publicaci6 oficial dels programes (en el BOE o el
DOGC) per definir els requisits dels col-lectius beneficiaris poden suposar una
barrera per I'accés als mateixos de determinades persones.

Aquesta barrera té efectes sobre el funcionament
ordinari dels diferents programes que gestionen
les entitats. LEqual és un programa plurianual que
permet un disseny molt flexible de les actuacions
i és, en si mateix, un bon exemple de programa
que possibilita una feina continuada amb les per-
sones a les quals s'adreca.




DISSENY | GESTIO INADEQUATS DELS PROGRAMES

_Alguns programes reprodueixen les mateixes barreres que actuen en el mercat
de treball, en fixar, per exemple, horaris incompatibles amb les obligacions familiars.

__Habitualment no es fa un seguiment dels primers mesos de la insercid laboral,
de manera que quan s’acaben els contractes no es disposa d’informacié de
feedback per tal de millorar el procés d’insercid.

__Llestandarditzaci¢ de la resposta donada per les entitats no s’ajusta a la
necessitat d’atencid especifica que tenen els col-lectius diana.

__El ventall dels perfils professionals oferts des de les diferents entitats és
estret i, en alguns casos, poc atractiu.

__Lalta rotacid laboral dels professionals del sector suposa una dificultat pel
seguiment de l'itinerari complet de les persones en atur.

—_La multiplicitat de sistemes d’informacié amb els que s’ha de treballar, i la
incompatibilitat entre ells, dificulta el seguiment historic de les persones.

La no adequacid dels horaris d’atencio als col-lectius diana per part de les enti-
tats dificulta sovint bé la conciliacié de la vida personal amb la participacié en
un programa, bé la possibilitat de millorar professionalment participant en un
programa d’ocupacié amb la subocupacié o 'ocupacié en precari.

BARRERES DE CARACTER ECONOMIC

__Davant la necessitat de recursos economics, la urgencia per trobar una feina
esdevé la principal prioritat de les persones, per sobre d'altres prioritats com for-
mar-se 0 seguir un itinerari personalitzat. Aixo representa una dificultat pel perso-
nal técnic, el qual ha de comengar a fer una tasca prévia de reconversié d’actituds.

La manca de recursos economics de les perso-
nes que participen al projecte s'intenta compen-
sar amb la concessi6 de beques en els periodes
de practiques laborals a les empreses. Toti que la
necessitat no desapareix, al menys es mitiga
la urgéncia.

La manca de recursos de les entitats requereix
de programes més llargs i estables que permetin
fer Facompanyament i el seguiment que reque-
reixen moltes persones usuaries dels programes
d’'ocupacio.

El desenvolupament d’accions per a 'ocupacié en
horari de tarda-vespre trenca amb la barrera
horaria identificada i obre noves possibilitats d’a-
profitament dels programes per part dels col-lec-
tius diana.
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__Les entitats no sempre disposen de recursos estables per abordar les
demandes de les persones usuaries i/o per prestar servei al llarg de tot I'itine-
rari d'insercid laboral. Hi ha una manca d’acompanyament en el procés d'in-
sercid sociolaboral per manca d’interlocutors i mediadors.

POLITIQUES PUBLIQUES NO ADEQUADES O INSUFICIENTS

La manca de politiques publiques adequades reforga les barreres a la insercié
dels collectius diana:

__Insuficiéncia de les politiques publiques per a la igualtat de génere.

__Manca de politiques de suport a la familia i de conciliacié de la vida labo-
ral i familiar.

_Insuficiencia de transports publics adaptats per a les persones amb discapacitat.

__Manca de transports publics que comuniquin els centres urbans amb els
poligons industrials.

—Marc legal restrictiu i discriminador per a les persones immigrants.

_Dificultats a I'hora d’homologar les titulacions académiques dels ciutadans
extracomunitaris.

__Sistema de prestacions assistencials que refor¢a la dependéencia de les per-
sones en situacions precaries.

La identificacié d’aquestes barreres i la seva divul-
gacié pot ajudar a generar la necessaria cons-
ciencia amb relaci¢ a la necessitat de noves
politiques publiques en aquests ambits en els
que una iniciativa com IEqual no té mecanis-
mes d’intervencid.




PREJUDICIS | ACTITUDS SOCIALS DISCRIMINATORIES

__Prevalen encara estereotips erronis i exagerats sobre determinats col-lectius,
com les persones amb discapacitat, les persones en risc d’'exclusi i/o les per-
sones aturades de llarga durada.

__La discriminacié de génere patida per les dones en els ambits familiar,
social i laboral dificulta el seu accés a una feina remunerada. En I'ambit laboral,
la discriminaci6 té lloc tant en els processos de seleccié com en els de pro-
mocié professional.

__Es discrimina les persones en funcié del seu origen geografic, etnic i cultural.
En el terreny laboral aquestes persones han de suportar pitjors condicions
laborals que les autoctones i dificultats d’accés a determinades feines.

—_Existeixen també prejudicis lligats a l'estética: es prefereix una aparenca
fisica “agradable a la vista” i/o0 que s’adequi als estandards.

El treball amb les empreses, i especificament
amb les persones responsables del departament
de recursos humans, juntament amb accions
especifiques (com ara l'elaboracié d'una guia per
sensibilitzar a les empreses per afavorir la con-
tractaci6 de persones amb discapacitat) és un
dels objectius més importants de Passarel-les
cap a l'ocupacié.

Juntament amb les accions de sensibilitzaci6 a
les empreses en general, s’ha desenvolupat una
estratégia personalitzada per a cada empresa.
Es mitjangant les visites a les empreses i les
practiques o estades en les mateixes com s’acon-
segueix eliminar aquesta barrera.
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Ajuntament de Barcelona

Associaci6 Catalana de Solidaritat i Ajuda al Refugiat (ACSAR)
Associaci6 Catalana d’'Empresaris de la Neteja (ASCEL)
Associacid Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials (AIRES)
Caritas Diocesana de Barcelona

Comissid Obrera Nacional de Catalunya (CC0O0)

Creu Roja de Barcelona

Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya

Federacié de Societats Anonimes Laborals de Catalunya (FESALC)
Fundacié Maria Aurélia Capmany

Institut Municipal del Taxi (IMT)

PimecSefes

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)

Uni6 General de Treballadors (UGT)

Ajuntament {-I} deBarcelona Barcelon e ctiva
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