
01.	Com superar la crisi amb 
l’ajut de les TIC. Descobreix les 
eines tecnològiques i els sistemes 
de treball que et poden ajudar a 
millorar el rendiment de l’empresa, 
reduir despeses i obtenir nous 
clients.
02.	Converteix Internet en un 
canal de vendes. Com plantejar un 
projecte d’e-commerce: estratègia 
comercial, plataforma tècnica, 
qüestions logístiques.
03.	CRM (1): fidelitza els teus 
clients. Com aplicar al teu negoci 
la filosofia CRM (gestió de la relació 
amb els clients) amb eines de 
programari lliure.
04.	4. CRM (2): practica amb 
aplicacions reals de gestió 
comercial. Aprèn com gestionar 
amb un CRM la força de venda, 
una campanya de màrqueting o les 
reclamacions i incidències.
05.	Millora la gestió dels teus 
documents amb una eina on line 
en programari lliure. El gestor 
documental permet guardar, ordenar 
i recuperar documents de forma 
àgil i segura, controlant accessos, 
versions i fluxos de treball. 
06.	Tècniques i eines web per a la 
gestió de projecteS. Descobreix 
els programes workgroup i 
desktop que permeten gestionar 
projectes complexes amb equips 
deslocalitzats.
07.	Networking: crea i amplia 
la teva xarxa de contactes amb 
Internet. Tècniques i eines per 
construir, gestionar i fer més 
eficient teva xarxa de relacions 
pofessionals.
08.	Crea i gestiona la teva identitat 
digital professional. En la societat 
digital disposar d’una acurada 
imatge personal dins la Xarxa 
s’ha convertit en un element 
molt important per la trajectòria 
professional.
09.	L’oficina 2.0: eines online 
per les tasques professionals 
quotidianes. Practica amb les 
aplicacions gratuïtes que permeten 
crear una “oficina virtual”, millorant 
la organització i treballant en xarxa. 

10.	Màrqueting on line: 
promociona el teu producte a 
Internet Familiaritza’t amb les 
estratègies de promoció a la 
Xarxa. Entén la seva aportació al 
pla de màrqueting per a descobrir 
oportunitats i obtenir els màxims 
resultats.
11.	Posiciona la teva empresa als 
cercadors. Coneix les tècniques 
de posicionament natural per sortir 
en els primers resultats a Google o 
Yahoo: indexació i paraules clau.
12.	Aplica les eines Web 2.0. en la 
teva estratègia de màrqueting. 
Descobreix les possibilitats de 
la web social per incrementar la 
visibilitat de la teva empresa de 
manera senzilla i pràcticament 
sense cost.
13.	Com planificar la compra  
de publicitat a Internet. Formats, 
mètriques, audièncias, tarifes, 
tecnologia… Tot el que et cal saber 
per treure el màxim partit a cada 
euro invertit en publicitat on line.
14.	Edita el teu weblog 
professional. Aprèn a utilitzar 
els weblogs com una innovadora 
eina de comunicació per a la teva 
empresa.
15.	Blogmàrqueting: com difondre 
el teu producte a la blogosfera. 
Fidelitza i augmenta el nombre 
de lectors del teu blog corporatiu, 
i aconsegueix que els ‘bloggers’ 
siguin prespcriptors de la teva 
empresa.
16.	Màrqueting viral i ‘linkbaiting’. 
Coneix com es crea una campanya 
boca-orella a Internet i com explotar 
les xarxes socials per incrementar 
el coneixement de la teva marca
17.	Introducció al màrqueting 
mòbil. Descobreix com una 
petita empresa pot explotar les 
possibilitats del màrqueting a 
través del telèfon mòbil.

18.	Crea un portal de comerç 
electrònic (1): el projecte de venda 
on line. Com planificar i executar 
la posada en marxa d’una botiga 
virtual amb una plataforma en 
programari lliure.
19.	Crea portal de comerç 
electrònic (2): practica amb una 
eina d’e-commerce. Configuració 
d’una botiga virtual amb 
OSCommerce: dades bàsiques, 
catàleg, formes de pagament, 
informes...
20.	Einestic; la suite informàtica 
gratuïta per a autònoms i petites 
empreses. Descobreix l’aplicació de 
gestió que et permetrà informatitzar 
fàcilment i sense cost el teu 
negoci: paquet ofimàtic, client web 
i de correu, facturació, comandes 
albarans, gestió de clients, TPV 
virtual...
21.	B2B: accedeix fàcilment a nous 
clients i proveïdors en els mercats 
electrònics. Els ‘marketplaces’ 
posen en contacte a través 
d’Internet la oferta i la demanda 
de productes i serveis. Descobreix 
com utilitzar-los per guanyar clients 
i reduir despeses.
22.	YouTube: optimització de 
vídeo  i estratègies per guanyar 
audiencia. El vídeo on line és un 
dels canals més impactants per a 
la promoció empresarial a la Xarxa. 
Descobreix què cal fer per aprofitar 
YouTube com a eina de comunicació 
i interacció amb els potencials 
clients.
23.	Com mesurar les visites i els 
resultats del teu web. Quanta gent 
visita el teu web? Quins continguts 
miren? Coneix les eines per 
mesurar l’èxit del teu site: logs i 
tags.
24.	Millora la eficàcia de la  
teva web amb tècniques 
d’optimització. Aprèn a testejar 
els continguts pera maximitzar els 
ratis de conversió amb eines com 
Google Website Optimizer.
25.	Linux per a usuaris de Windows. 
Treballar amb Linux és fàcil i, 
a més, gratuït: aprèn a usar el 
sistema operatiu, familiaritza’t 
amb les seves interfícies gràfiques 
(escriptoris) i amb el programari 
open source.

26.	Crea el teu website. Coneix el 
procés de creació d’un projecte web 
i inicia’t en el llenguatge HTML.
27.	Edició web amb Dreamweaver. 
Un programa per dissenyar i 
integrar fàcilment webs sense ser 
un expert en HTML.
28.	Avança en l’ús del 
Dremaweaver. Coneix noves 
funcionalitats d’aquest programa 
i consolida l’ús de les seves 
principals eines.
29.	Usabilitat: fer la web pensant 
en l’usuari. Què cal tenir en compte 
per construir una web sense 
problemes d’accés i fàcilment 
utilitzable.
30.	Publica el teu website. 
Aconsegueix que la teva web sigui 
visible a Internet: noms de domini, 
allotjament, indexació, etc.
31.	Flash: crea animacions 
senzilles per a la web. Aprèn 
a dissenyar la teva animació i 
incrustar-la dins una pàgina web.
32.	Animació avançada en Flash. 
Amplia els teus coneixements 
de Flash i practica amb les eines 
d’animació que proporciona.
33.	Crea el teu projecte 
interactiu amb Flash. Practica els 
aspectes més avançats de Flash 
i el llenguatge de programació 
Actionscript.
34.	Aprèn a planificar eficaçment 
un projecte web. Com definir la 
creació d’una web des del seu inici, 
marcant les seves funcionalitats, 
els requeriments, i fent els 
seguiment de l’equip de disseny i 
programació. 
35.	Com escriure i crear contingut 
per a la web. Internet és un mitjà 
amb un llenguatge propi. Aprèn les 
tècniques per comunicar de manera 
eficaç i retenir l’internauta en la 
teva web.

36.	Fotografia digital. Què cal 
saber sobre les cameres digitals. 
Formats, resolucions, retoc 
fotogràfic i revelat digital.
37.	Eines per administrar i editar 
les teves fotos digitals. Crea 
galeries fotogràfiques a la web, 
efectes bàsics, fotollibres, etc.
38.	Photoshop: inicia’t en el retoc 
digital d’imatges. Introdueix-te en el 
món de la imatge digital practicant 
amb el programa més utilitzat per 
al retoc.
39.	Photoshop: conceptes i eines 
avançades. Practica amb noves 
funcionalitats i amplia els teus 
coneixements d’aquest programa.
40.	Photoshop: exercicis pràctics i 
preparació de documents per a la 
web. Consolida els que has après 
amb exercicis de diferents nivells: 
enquadraments, restauració, 
virats de color, fotomuntatges i 
optimització d’imatges per a la web.
41.	Practica el retoc d’imatge 
digital amb GIMP. GIMP és un 
programa gratuït que proporciona 
funcionalitats avançades de 
retoc digital. Si ja has après a 
utilitzar Photoshop vine a conèixer 
l’alternativa en programari lliure.
42.	Google Maps: representa 
gràficament la informació en la 
teva web. Descobreix com incloure 
fàcilment un sistema de localització 
geogràfica en el teu lloc web fent un 
‘mashup’ de Google Maps.

43.	Vídeo digital: captura d’imatges  
edició i exportació. Aprèn a fer un 
muntatge audiovisual amb Pinnacle 
Studio, i a exportar el resultat en 
diferents formats.
44.	Vídeo digital: pràctiques 
avançades d’edició. Millora els 
teus coneixements d’edició amb 
Pinnacle Studio, incorpora efectes 
i transicions avançades, i aprèn 
a exportar vídeo per a la web 
(streaming).
45.	Inicia’t en els gestors de 
continguts amb Joomla. Els gestors 
de continguts, o CMS, permeten 
crear i gestionar tot tipus de 
contingut a la web sense conèixer 
llenguatges de programació. 
Descobreix Joomla, un dels més 
utilitzats.
46.	Practica amb aplicacions 
avançades de Joomla. Aprofundeix 
en el coneixement de les diferents 
funcionalitats de Joomla per crear 
i gestionar webs amb contingut 
dinàmic.
47.	Crea i gestiona un portal de 
formació online amb Moodle. 
Moodle és una plataforma en 
programari lliure que permet 
realitzar activitats d’ensenyament a 
través d’Internet. 
48.	Introducció al disseny 
vectorial per a la web amb 
Illustrator. Coneix les eines 
bàsiques per realitzar tasques de 
disseny i maquetació útils tant per 
a la web com per a la producció 
impresa.
49.	Plasma les teves idees en 
3D amb Google SketchUp. Un 
programa gratuït que et permet 
dissenyar fàcilment models en 
tres dimensions amb múltiples 
aplicacions: educatives, 
empresarials o per al lleure.
50.	Creació audiovisual amb 
telèfons mòbils. El mòbil és la 
nova frontera per a la creació 
artística. Explora els llenguatges 
narratius que s’adapten a aquest 
medi i les seves possibilitats per 
arribar a grans audiències.
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CALENDARI D’ACTIVITATS
ESPAI EMPRESA ESPAI IDEES

Internet i
empresa

Màrqueting i  
comunicació a Internet

Solucions
tecnològiques Disseny web Imatge digital So i multimèdia

Octubre

Novembre

Desembre

El Cibernàrium tancarà per Nadal del 24 de desembre a la tarda al 6 de gener.

El Cibernàrium és Centre col.laborador per a l’Acreditació de Competències en Tecnologies de la 
Informació i la Comunicació (ACTIC) que atorga la Generalitat de Catalunya.
Informa-te’n a http://actic.gencat.cat

LES ACTIVITATS 
TENEN UNA DURADA 

DE 3 HORES.
Excepte la Càpsula 7, 

que és de 4 hores.
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