@

AjuntamentdeBarcelona | Barcelon e ctiva



Barcelona Activa, 'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona gestiona els programes de Tallers d’Ocupacio i
Cases d'Oficis, en un marc de col laboracié amb el Servei d’'Ocupacié de Catalunya (Departament de Treball. Generalitat de Catalunya).

Les Cases d’Oficis sén programes orientats a la insercié laboral de joves menors de 25 anys mitjangant la qualificacid professional,
aprenent un ofici en un context productiu real.

Durant 'any de durada dels projectes de Cases d'Oficis els joves participants adquireixen les destreses i actituds necessaries mentre
treballen en serveis d'interes col lectiu.

Els sis primers mesos, els alumnes-treballadors, participen mitjangant una beca de formacié (9 € per dia d’assisténcia) i els sis mesos
restants tenen un contracte de formacié amb un sou del 75 % del Salari Minim Interprofessional.

En I'entorn laboral actual, en el que les destreses i coneixements no son sempre suficients, I'experiencia practica és un dels métodes més
efectius per adquirir actituds, competéncies i habits de treball que defineixen els bons professionals avui.

Durant el periode en qué els i les joves participen en les Cases d'Oficis també adquireixen:
= |a capacitat de treballar en equip
» La capacitat d'organitzacio
» [’adquisicié d’habits de prevencid de riscos laborals
= La responsabilitat i autoexigencia...

que son alguns dels elements que, combinats amb uns bons coneixements técnics capaciten els i les participants d’aquests programes per
treballar amb qualitat.
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REQUISITS PER PARTICIPAR COM ALUMNES-TREBALLADORS/ES ALS
PROJECTES DE CASES D’OFICIS

Els candidats interessats en participar en el procés de seleccio dels projectes de Cases d’Oficis han d’acomplir els segiients requisits:

= Ser menors de 25 anys (només es podran incorporar aquells candidats que tinguin menys de 25 anys a la fase de
contractacio laboral, al novembre 2009).

= Estar aturats, inscrits a I'oficina de treball (OSOC) com a demandants d’ocupacié no ocupats.
= No haver tingut anteriorment un contracte de formacié amb una durada superior a 548 dies.
= Nivell Formatiu de Batxillerat i/o equivalent

= Coneixement de les llenglies catalana i castellana.

Es valoraran els seglents aspectes complementaris pel procés de seleccié de CO del Coneixement:
= Coneixement de llengues estrangeres, preferiblement anglés
= Interés per I'ambit laboral del projecte
= Formacio i/o experiéncia laboral en 'ocupaci6 d'interes i I'ambit professional
= Coneixement d’eines informatiques i navegacié per Internet
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Valorarem els seglients aspectes complementaris pel procés de seleccié de CO Turisme i Cultura:
= Coneixement de llengUes estrangeres, preferiblement anglés (imprescindible)
= Coneixement d’altres llenglies estrangeres
= Interes per lambit laboral del projecte
= Formaci6 i/o experiéncia laboral en 'ocupaci6 d’interés i 'ambit professional
= Habilitats comunicatives, capacitat d'interaccio i empatia, experiéncia en atencio al public.
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1. CASA D’OFICIS DEL CONEIXEMENT

Objecte d’actuacio:

Desenvolupament de treballs i dinamitzacié de serveis per facilitar I'accés a la informacié i a les noves tecnologies dels ciutadans i ciutadanes de
Barcelona

Especialitats:

 Divulgador Telematic
» Dissenyador de pagines web
 Dissenyador grafics-Animadors 3D

Num. alumnes: 24
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DESCRIPCIO ESPECIALITATS

DIVULGADORS TELEMATICS

Realitzaran treballs destinats a generar, promoure i difondre I'ls de les noves Tecnologies de la Comunicacio6 i la Informacid,
desenvolupant diferents accions i productes de divulgacié i formacié adregats a col lectius vulnerables davant les noves tecnologies
amb 'objectiu d’apropar-los a les TIC per tal que les incorporin en als diferents ambits de vida: personal, professional i social.

< Es valoraran especialment les habilitats comunicatives dels candidats.

DISSENYADORS DE PAGINES WEB | DISSENYADORS GRAFICS-ANIMADORS 3D

Realitzaran diferents productes de creacio, explotaci6 i actualitzacidé de diverses pagines webs i aplicacions multimédia, d’entorn
municipal, que presten serveis als ciutadans i ciutadanes de la ciutat de Barcelona.
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2. CASAD’OFICIS TURISME | CULTURA

Objecte d’actuacio:
Desenvolupament de treballs en el marc del turisme en diferents equipaments i espais municipals de la ciutat

Especialitats:

» Tour manager de Creuers
o Guia Turistic/a i assessor/a de serveis on-line

Num. alumnes: 16
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DESCRIPCIO ESPECIALITATS

TOUR MANAGER DE CREUERS

Els participants en aquesta especialitat de la Casa d’Oficis adquiriran competéncies professionals que els permetin acompanyar,
alhora que negociar, planificar, organitzar i coordinar totes les activitats turistiques i de lleure a realitzar pels viatgers dels creuers
que arriben a la ciutat de Barcelona.

<= Es valorara la resisténcia fisica per a realitzar tasques professionals a peu de carrer i itinerants.

GUIA TURISTIC/A | ASSESSOR/A DE SERVEIS ON-LINE

Els alumnes-treballadors participants en aquesta especialitat adquiriran competéncies professionals que els permetra identificar i
crear nous productes d’informaci6 i assessorament, aixi com rutes o itineraris turistics via telefonica o via Internet a la ciutat de
Barcelona.

« Es valoraran coneixements d’eines informatiques i navegacio per internet.
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